[bookmark: _GoBack]低溫及年節時期加強關懷弱勢民眾專案計畫
一、緣起
    各級政府及民間團體於平日時段對兒童、婦女、老人、障礙者等各類族群，均已提供相關福利服務照顧。但在低溫寒流侵襲期間或年節家庭團聚時段，對家庭境況特殊的獨居老人及街頭遊民而言，卻因缺乏低溫保暖措施也無法享受親情滋潤，更容易觸景傷情，特別需要社會各界多加關懷與協助，除給予情緒支持及經濟援助外，並能提供街頭遊民臨時收容服務等，使其維持安定生活。為建立制度化及標準化關懷服務，增進福利輸送功能，提供弱勢民眾周全照顧，特訂定本專案計畫。
二、目的
(一)除平日福利服務提供外，特別針對低溫及年節時期加強提供及時服務關懷弱勢民眾，使福利服務不打烊、關懷協助送到家。
(二)整合公私部門資源並完成分組分工，讓民間團體可以多元化、機動性參與關懷弱勢民眾之服務，增強福利輸送網路。
三、關懷對象
(一)獨居老人。
(二)街頭遊民。
(三)低收入戶、中低收入戶及其他急需關懷協助者。
四、辦理單位
(一)各級政府。
(二)立案之人民團體、基金會及社會福利機構。
五、服務項目及分工
(一)低溫關懷送暖服務—當中央氣象局發布10度以下低溫特報時，地方政府基於弱勢民眾生活安全考量，可結合民間資源採取下列方式，加強對獨居老人與遊民的關懷服務 (主辦單位:地方政府、立案之人民團體、基金會及社會福利機構)：
1.獨居老人關懷服務:
(1) 問安關懷並提供保暖防災資訊：地方政府配合低溫特報，運用民間資源、志工及社工人員等，加強對獨居老人進行各項低溫關懷服務，如提供電話問安關懷、協助檢視居家用電安全、告知熱水器正確使用方法及鼓勵安裝緊急救援系統等。
(2) 提供保暖物品：關懷訪視時可就其需要給予必要的保暖物品，如手套、圍巾、帽子、冬衣、衣襪、棉被、熱水瓶及暖暖包等，讓獨居老人可以取暖防寒。
2.街頭遊民關懷服務: 
(1) 加強街頭訪視：地方政府配合低溫特報，運用民間資源、志工、社工人員及警力等，加強對街頭遊民進行各項低溫關懷服務，告知相關保暖禦寒資訊，如提供熱食站及臨時收容處所等。
(2) 即時開設熱食提供地點：因應低溫變化，地方政府動員民間資源即時開設熱食供應站，並將訊息主動告知遊民等弱勢民眾，俾增加抗寒體能。
(3) 適時發給禦寒保暖衣物：地方政府視氣象變化，於訪視時可運用民間資源適時發給街頭遊民保暖冬衣或睡袋等物品以禦寒。
(4) 及時提供臨時住宿地點：地方政府利用遊民收容所及外展服務據點提供服務，並適時協調轄內各類社會福利機構提供空床，供作街頭遊民臨時住宿避寒之用。
(二)年節關懷安心服務—配合年節時段對弱勢民眾提供下列各項安心關懷措施，讓民眾可以安心過節 (主辦單位:地方政府、立案之人民團體、基金會及社會福利機構)：
1.低收入戶及弱勢民眾慰問:
(1) 提前完成發放低收入戶及社會福利機構院民（童）等春節慰問金；對中低收入老人、身心障礙者等各項津貼核撥作業應配合春節提前辦理。
(2) 致贈年節用品:地方政府可在年節前，結合民間資源協助弱勢民眾準備年節用品或給予經濟紓困等。
2.獨居老人年節關懷問安：地方政府結合社工人員、志工及相關民間資源，於年節時期加強訪視關懷獨居老人，並給予情緒支持。
(三)年節及時關懷立即救助服務 (主辦單位:衛生福利部)：
    逢年節連續假期時，由衛生福利部開設急難救助專線服務，專人輪值專線提供個案協助或轉介服務，並視個案實際狀況，由本部所屬社會福利機構，就近派員代表本部前往關懷訪視，依其情況致發急難救助金，即時提供協助。必要時並由地方政府協助處理；年假結束後相關業務即回歸地方權責辦理之。
六、經費來源及專案補助標準
(一)由各級政府年度相關預算或民間捐款支應。
(二)辦理低溫關懷專案服務所需經費，可先由年度計畫支應，如有不足時，得採事後審核方式辦理補助事宜：
1.申請程序:於該項服務結束後7日內，依據「衛生福利部推展社會福利補助作業要點」規定，輔導民間團體並檢附服務統計表提送衛生福利部審核。
2.補助項目及標準：
遊民低溫關懷服務專案補助項目及標準：
(1)補助項目：熱食費用（便當及飲用水）、保暖冬衣、睡袋、換洗衣襪、沐浴用品、暖暖包及雜支等。
(2)補助金額：每案依服務遊民項目及人次核補，最高上限10萬元。
(三)獨居老人關懷服務：直轄市、縣(市)政府依獨居老人服務相關計畫結合民間資源提供因應低溫所需物資辦理，如手套、圍巾、帽子、衣襪、棉被、熱水瓶及暖暖包。
七、本專案服務成果通報
(一)低溫關懷送暖服務
(1) 辦理低溫特報獨居老人關懷服務，各直轄市、縣(市)政府應於每日上午11時前併民間團體前一日服務統計成果回傳本部（表格如附件一）。
(2) 啟動遊民低溫關懷機制後，地方政府應於每日上午11時前併民間團體前一日服務統計成果回傳本部（表格如附件二）。
(二)年節關懷安心服務:
    各直轄市、縣(市)政府於年節前三日應向本部確認各項年節慰問金及生活津貼發放情形，使民眾可以歡渡年節（表格如附件三）。
(三)年節及時關懷立即救助服務:
    衛生福利部辦理之「年節關懷立即救助」服務，應於假期結束後三日內將服務成果歸納統計分析發布新聞週知，並置本部網站供各界了解。
八、預期效益
(一)讓弱勢民眾不論在平日或低溫及年節時期，均能永續感受社會溫暖，並獲得及時協助。
(二)整合運用民間資源，並提升其社會參與，讓福利服務管道多元發展，落實福利輸送達到可近性與可及性。
九、本專案計畫陳奉核定後實施，如有未盡事宜得隨時補充、修改之。
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附件一
        縣(市)政府辦理低溫特報獨居老人關懷服務成果一覽表
辦理日期:  年  月  日
	縣市
	獨居老人關懷
	保暖用品
	關懷志工
	備註

	
	人數
	人次
	手套
	圍巾
	帽子
	衣襪
	棉被
	熱水瓶
	暖暖包
	人數
	人次
	

	範例： 
○○協會
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	○○基金會
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表人員姓名:                                 填表日期:　年　月　日
聯絡電話：                     E-MAIL：
請於每日上午11時前將前一日辦理成果回傳衛生福利部社會及家庭署彙整。
附件二
        縣(市)政府辦理遊民低溫關懷服務成果一覽表
                                                                         辦理日期:  年 月 日
	縣市
	辦理單位
	辦理日期
	熱食站（處）
	提供熱食/飲、便當（人次）
	保暖用品
	臨時收容
	備註

	
	
	
	
	
	冬衣
	睡袋
	暖包
	男
	女
	

	範例：
台北市
	人安基金會
	103/01/05
	龍山寺一處
捷運站一處
	總計40人次
	10件
	5個
	20份
	平安站5人
	平安站2人
	

	
	救世軍
	103/01/05
	火車站一處
	總計50人次
	15件
	6個
	30份
	無
	無
	

	合計
	
	
	三處
	90人次
	25件
	11個
	50份
	5人
	2人
	


填表人員姓名:                                 填表日期:　年　月　日
聯絡電話：                     E-MAIL：
請於每日上午11時前將前一日辦理成果回傳衛生福利部社會救助及社工司彙整。

附表三
地方政府發放年節慰問金及各項生活津貼一覽表
	縣市
	項目
	金額
	辦理日期
	備註

	範例：
００縣政府
	低收入戶春節慰問
	一款400元;二款300元;三款200元;
戶內老人加500元
	0月0日已完成發放
	範例:
另結合民間資源發給春節民生物資低收入戶每戶白米5公斤、沙拉油1公斤、禮盒一份。

	
	中低收入老人生活津貼
	1.5倍:6千元
2.5倍:3千元
	0月0日已核撥帳戶內
	

	
	中低收入障礙者生活補助
	低收入輕度:4千元
低收入中度以上:7千元
中低收入輕度:3 千元
中低收入中度以上:4千
	0月0日已核撥帳戶內
	

	
	敬老福利津貼
	每人3千元
	0月0日已核撥帳戶內
	


填表人員:                                  填表日期:  年  月  日
聯絡電話：                     E-MAIL：
請於年節前三日傳至衛生福利部社會救助及社工司彙整。
