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衛生福利部補(捐)助科技發展計畫
115年度「人力資源E指通計畫」

之徵求說明書

壹、執行緣起
隨著醫療環境變遷，醫護人力短缺問題日益嚴重，台灣醫療院所正面臨「人力短

缺」與「人力管理低效」的雙重挑戰，尤其在護理與醫事等人力密集部門，長期存在排

班不均、出勤彈性不足、績效評估主觀等問題。根據調查全台醫院普遍面臨護理人力不

足情形，基層醫療單位更因人力調度不均導致離職率攀升。 

因應衛生福利部推動智慧醫療與數位轉型，醫院對於即時人力資訊、跨單位整合及

人力預測能力需求日益提高，透過與考評制度串接，建立員工職能發展計畫，可為國

內醫療體系建立兼具效率與彈性的人力資源管理新典範。如何有效運用現有資源、提升

人效，成為醫療機構的重要課題，隨著智慧醫療與數位轉型政策推動，透過數位化系

統，串聯排班、考核管理等功能，並將考核結果做為職能訓練之依據，實現智慧化人力

調度，以提升醫護人力運用效率，減少人力浪費，並有助於提升醫療人力之管理品質

與醫療服務品質，符合永續醫療的發展方向。

本計畫目的除優化醫護人力管理平台外，更應用數位化方式來改善現行人工考核

作業的不便性。透過數位化與智能管理，能夠更精準地應對醫護人力需求，確保病患能

夠獲得優質的醫療照護，隨著計畫的推進，將能夠有效解決醫護人力不足的問題，亦

能提升醫事人員工作積極度，為醫療機構帶來長期效益及長遠的正向影響。

本計畫整合數位化系統與醫院場域實務需求，以人力即時管理、排班優化、與考評

發展整合為主軸，更具備可擴充、可模組化應用之潛力，並藉由參與式設計與導入方法，

讓本計畫之系統更具備高度可行性與落地性，有望作為未來醫療機構人資數位轉型的

標竿示範。
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