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100年度中醫醫院暨醫院附設中醫部門評鑑委員分工表
（中醫護理領域）
	項　　　　　　　次
	評量項目數(小計)

	第六章 中醫護理照護
	30項

	第七章 就醫環境及服務
7.3病人或家屬意見之尊重（4項）
7.4.2 住院病人之方便性（2項）
7.5 病人隱私權（2項）
7.6.1 健全病人所需各項儀器及設備之管理（2項）
7.7病人就醫環境（5項）
	15項

	第八章 人力素質提升及品質促進
8.3 中醫護理人員之教育訓練與進修（4項）
8.6.2.4 中醫護理組上次訪查建議事項辦理情形確實且具成效、評鑑資料填寫及實地評鑑簡報品質良好
8.8 中醫護理照護評值及品質促進（2項）
	7項

	合                      計
	52項


100年度中醫醫院暨醫院附設中醫部門評鑑基準

中醫護理領域必要項目一覽表
	項　次
	評　鑑　基　準　內　容

	
	6.1.4.3
	護理人員接受中醫基本護理訓練者所占之比例適當

	*
	6.6.2.1
	特殊須冷藏藥品應有健全之管理

	備註：

其中6.6.2.1為可選項目，亦為必要項目。


100年度中醫醫院暨醫院附設中醫部門評鑑
中醫護理領域可選項目一覽表
	項　次
	評　鑑　內　容

	
	第六章   中醫護理照護

	
	6.1.3.3
	有住院病人時，夜間應派合適之護理行政人員負責

	
	6.3.1.1
	評估並持續觀察病人病情，提供適當的照護措施

	
	6.3.3.1
	明訂各職級及各班護理人員職責，派班合理，交接班人員皆能了解病人問題，並讓病人知悉其負責護理人員

	
	6.4.1.1
	與病人及家屬溝通訂定護理計畫，其內容應包含運用四診八綱的辨證評估方法進行病人病因整體護理評估，並根據病人不同證候及需求採取相應之護理措施；必要時應與院內其他醫療團隊成員討論護理照護計畫內容，並適時評估修正

	
	6.4.1.2
	完整進行護理評估、計畫、執行及評值等護理過程，能區分病人健康問題之緩急並協助病人適應疾病過程

	
	6.4.2.1
	訂定中醫護理紀錄方式及內容，且詳細記載各科護理紀錄方式及內容，於病人轉出或出院至其他單位時，提供護理照護摘要，並將護理紀錄歸併於病歷中

	
	6.5.1.1
	依檢查程序實施檢查，並定期檢討、修訂及更新檢查流程；進行侵入性檢查應協同醫師向病人充分說明，獲得病人或家屬同意，且於說明後，確認病人或家屬是否理解及減輕其不安，並留存紀錄（在中醫部門評鑑為基本項目）

	
	6.6.1.1
	能正確依醫囑給藥（核對病人、藥物、劑量、時間、途徑），指導病人及追蹤用藥後的反應，並有紀錄

	*
	6.6.2.1
	特殊須冷藏藥品應有健全之管理

	
	6.8.1.1
	消毒設備完備，人力配置適當，並確實執行衛材、器械、機器之滅菌及清潔管理；應區隔清潔區及污染區，且動線不交叉

	
	6.9.1.1
	與醫師共同評估及施行病人治療計畫，協助施行針灸、傷科處置，並適時提供病人及家屬針灸、傷科護理照護及指導

	
	6.10.1.1
	依病人狀況訂定出院計畫，提供出院病人社會、經濟及心理層面之諮詢，並與後續照護服務之單位建立聯繫及合作關係

	
	第七章    就醫環境及服務

	
	7.3.1.4
	定期實行病人意見調查

	
	7.4.2.1
	住院須知應以病人生活化及人性化為設計原則

	
	7.4.2.2
	提供病人住院期間所需之民生基本設備、服務及資訊

	
	7.5.2.1
	病房區之規劃，應有確保隱私權的場所，供醫護人員向病人或家屬說明及探訪病人之用；於標示病人姓名時，應尊重病人及家屬的意願

	
	7.7.2.1
	依病房所需配置設備，且照明、採光、空間及空調適當

	
	7.7.3.1
	提供病人餐飲選擇，並有恰當之用餐管理

	
	7.7.4.1
	提供安全及舒適之病床，定期清洗、汰舊換新，並有保持病床安全性及清潔性之措施

	
	7.7.5.1
	衛浴之數量適當，應有身心障礙病人專用之衛浴，設有緊急呼叫系統及扶手、防滑設施等安全措施，並保持清潔乾淨

	
	第八章    人力素質及品質促進

	
	8.3.1.1
	推展中醫護理人員專業能力進階制度，並依所訂之評值程序，定期進行評值

	
	8.3.2.2
	訂定中醫護理實習學生教學訓練計畫，並有考核評估

	
	8.8.1.1
	訂定護理品質管理及改善計畫，定期召開護理照護品質會議並定期參與各類醫療相關之品管會議

	
	8.8.2.1
	訂定護理品質監測計畫且具備病人對護理服務之意見調查機制，並將研究成果及改善方案應用在實務上

	合  計
	中醫醫院24項，中醫部門23項

	
	備註：

其中6.6.2.1項為可選項目，亦為必要項目。


100年度中醫醫院暨醫院附設中醫部門評鑑
中醫護理領域得予免評項目一覽表
	項　次
	評　鑑　內　容

	
	第七章    就醫環境及服務

	
	7.3.1.1
	對病人或家屬之意見、抱怨及申訴，設有專人或部門處理，並訂定處理流程

	
	7.3.1.2
	對病人或家屬之意見、抱怨及申訴，應適時回應

	
	7.3.1.3
	就申訴之內容加以檢討，並建立改善方案

	
	7.3.1.4
	定期實行病人意見調查

	
	7.4.2.1
	住院須知應以病人生活化及人性化為設計原則

	
	7.4.2.2
	提供病人住院期間所需之民生基本設備、服務及資訊

	
	7.6.1.1
	病人使用之各項儀器應定期檢測、維修，並計畫性汰舊換新

	
	7.6.1.2
	備齊高齡病人與身心障礙病人所需之設備及用品

	
	7.7.1.1
	醫院設有讓病人或家屬放鬆休息場所，保持就診區及病房區之安靜，色彩應符合明亮溫暖之設計，採光適宜，並有防光隔簾

	
	7.7.2.1
	依病房所需配置設備，且照明、採光、空間及空調適當

	
	7.7.3.1
	提供病人餐飲選擇，並有恰當之用餐管理

	
	7.7.4.1
	提供安全及舒適之病床，定期清洗、汰舊換新，並有保持病床安全性及清潔性之措施

	
	7.7.5.1
	衛浴之數量適當，應有身心障礙病人專用之衛浴，設有緊急呼叫系統及扶手、防滑設施等安全措施，並保持清潔乾淨

	合  計
	13項
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