
精神照護資訊管理系統

於精神衛生業務管理之運用

衛生福利部心理健康司

113年8月8日



一、考核指標總覽
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113年精照系統相關衛政考評指標
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編號 指標分類 指標項目

1
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

轄區內精神追蹤照護個案
自殺粗死亡率之3年移動平均較前3年之移動平均下降

2
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

第一、二級精神病人平均面訪本人次數

3
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

精神病人出院後3日內完成出院準備計畫
上傳精照系統比率

4
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案
3日內派案比率

5
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案派案14日內
完成初次訪視評估表且上傳至督導審核之比率

6
推動社區
心理衛生中心業務

於受監護處分個案轉銜會議結束後1個月內完成「精神疾
病合併保護性議題個案初次評估表」比率



113年精照系統相關社安網考核指標
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編號 指標分類 指標項目

7 服務績效 心衛社工服務個案再開案率

8 服務績效
精神疾病與自殺防治合併多重議題個案（含離開矯正機
關或結束監護處分個案）服務涵蓋率

9 服務績效
精神疾病關懷訪視服務個案出院後2星期內
第一次訪視評估比率



二、考核指標、系統操作及報表欄位說
明
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113年精照系統相關衛政考評指標
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編號 指標分類 指標項目

1
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

轄區內精神追蹤照護個案
自殺粗死亡率之3年移動平均較前3年之移動平均下降

2
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

第一、二級精神病人平均面訪本人次數

3
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

精神病人出院後3日內完成出院準備計畫
上傳精照系統比率

4
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案
3日內派案比率

5
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案派案14日內
完成初次訪視評估表且上傳至督導審核之比率

6
推動社區
心理衛生中心業務

於受監護處分個案轉銜會議結束後1個月內完成「精神疾
病合併保護性議題個案初次評估表」比率



• 內涵：瞭解精神照護個案自殺死亡率下降情形

• 計算方式：
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編號1指標內涵及計算方式

匯入年度自殺死
亡個案名冊

比對精神個案

依個案最後收案
縣市歸類縣市別

清冊中若有先銷案才自殺死亡
之個案，可於書面考評資料註
記，將自分子予以排除



• 路徑：報表－個案基本資料->個案出院後自殺死亡比率
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編號1系統操作說明

可選擇統計表或清冊

可選擇統計年度
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編號1報表欄位說明

個案出院後自殺死亡比率-統計表

縣市
當年底

精照個案數

當年度精照個

案自殺死亡人

數(A)

A個案中，1個月

內有出院準備計畫

者(B)

A個案中，3個月

內有出院準備計畫

者(C)

A個案中，半年內

有出院準備計畫者

(D)

A個案中，一年內

有出院準備計畫者

(E)

精神照護個

案

最後收案縣

市

個案照護概況統

計月報表的實際

個案照護人數，

每月封存

（分母）

自殺死亡個案

名冊

比對到的精神

個案數

（分子）

個案死亡日期

與

最近一次出院日期

（即精神病人出院

準備計畫書本次住

院期間迄日）

相減≦1m

之個案數

個案死亡日期

與

最近一次出院日期

相減>1m且≦3m

之個案數

個案死亡日期

與

最近一次出院日期

相減>3m且≦6m

之個案數

個案死亡日期

與

最近一次出院日期

相減>6m且≦1y

之個案數



113年精照系統相關衛政考評指標

10

編號 指標分類 指標項目

1
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

轄區內精神追蹤照護個案
自殺粗死亡率之3年移動平均較前3年之移動平均下降

2
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

第一、二級精神病人平均面訪本人次數

3
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

精神病人出院後3日內完成出院準備計畫
上傳精照系統比率

4
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案
3日內派案比率

5
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案派案14日內
完成初次訪視評估表且上傳至督導審核之比率

6
推動社區
心理衛生中心業務

於受監護處分個案轉銜會議結束後1個月內完成「精神疾
病合併保護性議題個案初次評估表」比率



• 內涵：瞭解精神病人社區關懷訪視員所服務1、2級個案之
面訪本人情形

• 計算方式：
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編號2指標內涵及計算方式(1/3)

社關員服務之
所有個案

年度中曾評為
1、2級個案應列入分母

個案數 將全年度皆無法
訪視個案排除

註：無法訪視係指急性住院、入住精復
機構、訪視未遇、拒訪、失蹤、死
亡、入獄服刑等



• 訪視成功定義：同時符合以下4個條件

–社關員服務的個案

– 1、2級個案

–面訪（照護方式：家庭訪視、辦公室訪視、其他）

–個案本人

• 範例如下頁

12

編號2指標內涵及計算方式(2/3)

114年起將增加更多
元的選項供訪員選擇



• 以下社關員服務個案，哪些會列入分母？成功訪視幾次？
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編號2指標內涵及計算方式(3/3)

個案別 第1張訪視單 第2張訪視單 第3張訪視單 第4張訪視單 結算

個案A 面訪本人 失蹤 面訪本人 面訪本人 列入，成功訪視3次

個案B 面訪家屬 失蹤 面訪本人 面訪本人 列入，成功訪視2次

個案C 面訪家屬 面訪家屬 面訪家屬 電訪本人 列入，成功訪視0次

個案D 面訪本人 失蹤 失蹤 入獄服刑 列入，成功訪視1次

個案E 失蹤 失蹤 失蹤 入獄服刑 不列入

個案F 面訪本人(3級) 面訪本人(3級) 面訪本人(4級) 電訪本人(1級) 列入，成功訪視0次

個案G 面訪本人(4級) 面訪本人(4級) 面訪本人(3級) 訪視未遇(3級) 不列入

第一、二級精神病人平均面訪本人次數＝6次／5人＝1.2次／人



• 路徑：報表－績效統計->一、二級個案平均面訪次數
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編號2系統操作說明

可選擇統計表或清冊

2024/01/01~2024/12/31
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編號2報表欄位說明

縣市

社關訪視員

個案人數 面訪本人次數 平均面訪次數

填寫訪視單的社關員

所屬縣市

社關員服務之所有個案

年度中曾評為1、2級者

並將全年度皆無法訪視個案排除

左側個案

年度中所有訪視單

符合「面訪」、「本人」、

「1、2級」

之數量

面訪本人次數／個案人數



113年精照系統相關衛政考評指標
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編號 指標分類 指標項目

1
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

轄區內精神追蹤照護個案
自殺粗死亡率之3年移動平均較前3年之移動平均下降

2
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

第一、二級精神病人平均面訪本人次數

3
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

精神病人出院後3日內完成出院準備計畫
上傳精照系統比率

4
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案
3日內派案比率

5
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案派案14日內完成
初次訪視評估表且上傳至督導審核之比率

6
推動社區
心理衛生中心業務

於受監護處分個案轉銜會議結束後1個月內完成「精神疾
病合併保護性議題個案初次評估表」比率



• 內涵：瞭解精神醫療機構依精神衛生法§38規定，於住院病人病情
穩定或康復而出院前，協助擬訂復健、轉介、安置及追蹤計畫情形

• 計算方式：

17

編號3指標內涵及計算方式

撈出113/01/01-113/12/31
送出的精神病人出院準備計
畫書

依計畫書填寫醫院
歸類縣市別

計算送出日期及

出院日期相隔日數

註：1.出院日期（本次住院期間迄日）為第0日
2.住院期間死亡個案無須上傳出院準備計畫書



• 路徑：報表－績效統計->三日內出院準備計畫完成率
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編號3系統操作說明

可選擇統計表或清冊

2024/01/01~2024/12/31
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編號3報表欄位說明

三日內出院準備計畫書完成率_統計

縣市 醫院名稱 類型 三日內 超過三日 合計
三日內

完成率

填寫出院準備

計畫書的醫療

機構

所在縣市

填寫出院準備

計畫書的醫療

機構名稱

分為一般／嚴重2種

一般：從「精神病人出

院準備計畫書」路徑上

傳之計畫書

嚴重：從「嚴重病人通

報」路徑上傳之計畫書

醫療機構出院準備計畫

書送出日期

與

個案出院日期（即本次

住院期間迄日）

相減≦3d之

計畫書數

醫療機構出院準備計畫

書送出日期

與

個案出院日期（即本次

住院期間迄日）

相減>3d之

計畫書數

醫療機構

填寫出院

準備計畫

書總數

三日內／

合計



• 監護處分個案，因生理疾病暫時轉院接受內外科治療，醫
療院所是否須於系統上傳出院準備計畫書？

–精神衛生法§38，精神醫療機構於住院病人病情穩定或康復，無
繼續住院治療之必要時，應通知本人或保護人辦理出院……。

–精神醫療機構於病人出院前，應協助病人及其保護人擬訂具體可
行之復健、轉介、安置及追蹤計畫。

• 綜上，監護處分個案因生理疾病轉院，生理疾病治療結束
後又會回到原處所繼續監護處分，醫療院所暫無須上傳出
院準備計畫書。

20

熱門問題討論



113年精照系統相關衛政考評指標
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編號 指標分類 指標項目

1
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

轄區內精神追蹤照護個案
自殺粗死亡率之3年移動平均較前3年之移動平均下降

2
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

第一、二級精神病人平均面訪本人次數

3
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

精神病人出院後3日內完成出院準備計畫
上傳精照系統比率

4
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案
3日內派案比率

5
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案派案14日內完成
初次訪視評估表且上傳至督導審核之比率

6
推動社區
心理衛生中心業務

於受監護處分個案轉銜會議結束後1個月內完成「精神疾
病合併保護性議題個案初次評估表」比率



• 內涵：瞭解個案經勾稽，進入心理衛生社工應服務個案清
冊後，及時派案予心理衛生社工服務情形

• 計算方式：
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編號4指標內涵及計算方式

系統勾稽產生

心衛社工派案單（清冊）

並記錄進案日期

心衛督導派案予心
衛社工

系統記錄派案日期

計算派案單之

派案日期及進案日期

相隔日數

註：待派案個案及心衛社工服務中個案，倘又經勾稽進案，將整併為1張派案單，並以初次進案
日期為該派案單進案日期



• 路徑：報表－合併議題->三日內合併性議題個案派案完成
率

23

編號4系統操作說明

可選擇統計表或清冊

2024/01/01~
2024/12/31
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編號4報表欄位說明
三日內合併性議題個案派案完成率_統計

縣市 三日內-已派 三日內-未派 超過三日-已派 超過三日-未派 該區間案量
三日內

派案完成率

心衛社工

派案單

所屬縣市

已派案予心衛社工

個案

派案日期

與

進案日期

相減≦3d之

派案單數

未派案予心衛社工

個案

查詢報表當下日期

與

進案日期

相減≦3d之

派案單數

已派案予心衛社工

個案

派案日期

與

進案日期

相減>3d之

派案單數

未派案予心衛社工

個案

查詢報表當下日期

與

進案日期

相減>3d之

派案單數

該縣市

年度心衛社工

派案單

總數

三日內-已派

／該區間案量

註1：倘清冊中有不符心衛社工開案條件之個案，請儘速填寫系統資料異動單，送系統客服處理
註2：開案條件=同時存在精神、自殺或保護案件相對人／加害人等2種以上議題；保護性議題需同時符合(1)家防中心

開案為相對人／加害人，且(2)同一案件（即同一被害人）60天前有通報表等2條件



113年精照系統相關衛政考評指標
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編號 指標分類 指標項目

1
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

轄區內精神追蹤照護個案
自殺粗死亡率之3年移動平均較前3年之移動平均下降

2
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

第一、二級精神病人平均面訪本人次數

3
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

精神病人出院後3日內完成出院準備計畫
上傳精照系統比率

4
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案
3日內派案比率

5
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案派案14日內
完成初次訪視評估表且上傳至督導審核之比率

6
推動社區
心理衛生中心業務

於受監護處分個案轉銜會議結束後1個月內完成「精神疾
病合併保護性議題個案初次評估表」比率



• 內涵：瞭解心理衛生社工新收個案，及時完成評估情形

• 計算方式：
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編號5指標內涵及計算方式

所有心衛社工
派案單

派案單下建有
初次評估表評估表

已送督導審核
之派案單

註：

1.心衛社工自行抽回初次評估表者，

以「重新送督導審核日期」為送

出日期；由督導退件者，則以原

送出日期計算

2.系統自動註記首次新增之定期評

估表為初次評估表。請勿要求變

更其他定期評估表為初次評估表！



• 路徑：報表－合併議題->多重議題派案14日內初評完成率

27

編號5系統操作說明

可選擇統計表或清冊

2024/01/01~
2024/12/31
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編號5報表欄位說明

多重議題派案14日內初評完成率_統計

縣市
小於等於14天

-未送出(A)

小於等於14天

-送出未審核(B)

小於等於14天

-已審核(C)

超過14天

-未送出(D)

超過14天

-送出未審核(E)

超過14天

-已審核(F)

心衛社

工派案

單

所屬縣

市

同時符合以下條件

之派案單數量

1.已建有初次評估

表，曾送督導審

核，惟督導未完

成審核

2.查詢報表當下日

期與派案日期相

減≦14d

同時符合以下條件

之派案單數量

1.已建有初次評估

表，曾送督導審

核，惟督導未完

成審核

2.送出日期與派案

日期相減≦14d

同時符合以下條件

之派案單數量

1.已建有初次評估

表，經督導審核

2.送出日期與派案

日期相減≦14d

同時符合以下條件

之派案單數量

1.已建有初次評估

表，曾送督導審

核，惟督導未完

成審核

2.查詢報表當下日

期與派案日期相

減>14d

同時符合以下條件

之派案單數量

1.已建有初次評估

表，曾送督導審

核，惟督導未完

成審核

2.送出日期與派案

日期相減>14d

同時符合以下條件

之派案單數量

1.已建有初次評估

表，經督導審核

2.送出日期與派案

日期相減>14d



113年精照系統相關衛政考評指標
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編號 指標分類 指標項目

1
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

轄區內精神追蹤照護個案
自殺粗死亡率之3年移動平均較前3年之移動平均下降

2
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

第一、二級精神病人平均面訪本人次數

3
推動社區精神病人
追蹤照護管理業務

精神病人出院後3日內完成出院準備計畫
上傳精照系統比率

4
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案
3日內派案比率

5
推動社區
心理衛生中心業務

精神疾病與自殺防治合併多重議題個案派案14日內
完成初次訪視評估表且上傳至督導審核之比率

6
推動社區
心理衛生中心業務

於受監護處分個案轉銜會議結束後1個月內完成「精神疾
病合併保護性議題個案初次評估表」比率



• 內涵：瞭解監護處分個案，心衛社工於轉銜會議後1個月內完成初
次評估情形

• 計算方式：

30

編號6指標內涵及計算方式

撈出派案期間為
113/01/01-113/12/31
之轉銜會議派案單

計算送出日期及

轉銜會議召開日期
相隔日數

註：出矯正機關個案無須登錄轉銜會議資料

系統記錄心衛社工
送出初次評估表之
日期



• 路徑：報表－合併議題->轉銜會議查詢報表（功能調整中）

31

編號6系統操作說明(1/2)

功能調整中，
敬請期待！

派案期間：年/月/日~年/月/日

註：功能調整期間，請暫至社會安全網計畫->轉銜會議查詢功能檢視清冊資料
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• 轉銜會議查詢功能畫面

編號6系統操作說明(2/2)
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編號6報表欄位說明

轉銜會議查詢報表

縣市 轉銜會議實際參與總數 1個月內完成初次評估表 逾期完成初次評估表 尚未完成初次評估表

新增轉銜會議

派案單之縣市

該年度派案期間縣市轄內

轉銜會議派案單數量

再次重申，不要在轉銜會

議功能新增出矯正機關個

案資料！！

同時符合以下條件之轉銜

會議派案單數量

1.心衛社工已於系統送出

初次評估表

2.送出日期與轉銜會議召

開日期相減≦1m

同時符合以下條件之轉銜

會議派案單數量

1.心衛社工已於系統送出

初次評估表

2.送出日期與轉銜會議召

開日期相減>1m

心衛社工尚未於系統送出

初次評估表

之轉銜會議派案單數量



113年精照系統相關社安網考核指標
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編號 指標分類 指標項目

7 服務績效 心衛社工服務個案再開案率

8 服務績效
精神疾病與自殺防治合併多重議題個案（含離開矯正機
關或結束監護處分個案）服務涵蓋率

9 服務績效
精神疾病關懷訪視服務個案出院後2星期內
第一次訪視評估比率



• 內涵：瞭解心理衛生社工服務個案，結案後1年內再次被通
報兒虐或家暴案件，且經家防中心開案為相對人之情形

• 計算方式：

35

編號7指標內涵及計算方式

撈出心衛社工A、B、C、
D、E類個案已結案之派
案單，結案日期為
112/01/01-112/12/31者

排除消極結案原
因之派案單

勾稽A、C、D類個案
於保護系統再通報且
再開案情形

計算再開案日期及
結案日期相隔日數



• 路徑：報表－合併議題->社安網個案保護案件再通報或再
開案

36

編號7系統操作說明

注意結案日期！！！
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編號7報表欄位說明

社安網個案保護案件再通報或再開案-統計表

縣市 總人數(A)

一年內再犯成保／兒保

再通報人數

(B)

再通報率

(B/A)

再開案人數

(C)

再開案率

(C/A)

心衛社工派

案單

所屬縣市

同時符合以下條件，已結案之派案

單數量

1. A、B、C、D、E類個案

2.結案日期為112/01/01-

112/12/31

3.結案原因非死亡、入住機構、入

監、失蹤、失聯、遷出所轄行政

區

A、C、D類個案

保護系統家暴、兒虐

案件相對人通報日期

與

派案單結案日期

相減≦1y

之派案單數

再通報／

總人數

A、C、D類個案

保護系統家暴、兒虐

案件相對人開案日期

與

派案單結案日期

相減≦1y

之派案單數

再開案／

總人數



113年精照系統相關社安網考核指標
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編號 指標分類 指標項目

7 服務績效 心衛社工服務個案再開案率

8 服務績效
精神疾病與自殺防治合併多重議題個案（含離開矯正機
關或結束監護處分個案）服務涵蓋率

9 服務績效
精神疾病關懷訪視服務個案出院後2星期內
第一次訪視評估比率



• 內涵：瞭解心理衛生社工應服務個案，派案心理衛生社工
服務情形

• 計算方式：

39

編號8指標內涵及計算方式

系統勾稽產生

心衛社工派案單（清冊）

心衛督導派案予心
衛社工

系統記錄派案日期

依個案類型

分類統計



• 路徑：報表－合併議題->年度心理衛生社工服務案量統計
報表-第二期

40

編號8系統操作說明

可選擇統計年度及月份，不選擇月份則為全年度資料

只影響電訪、面訪次數統計

註：1.匯出檔案會產出A、B、C、D、E類等5類個案報表各1張。
2.總涵蓋率=（5類個案已派案量加總）／（5類個案應服務案量加總）
3.不可將5類個案個別涵蓋率加總÷5

可選擇統計表或清冊
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編號8報表欄位說明
2024心理衛生社工服務案量統計報表-行政區

縣市別

A類（B、C、D、E類報表亦同）

本年度應服務案量 本年度服務案量

上一年度
未結案量

上一年度
未派案量

本年度新增
案件量

總計
上一年度
未結案量

本年度新增
服務案量

派案涵蓋率

心衛社工

派案單

所屬縣市

派案日期≦112年

且

未有結案日期之

派案單數量

進案日期≦112年

且

未有派案日期之

派案單數量

進案日期為

113年之

派案單數量

左側3類案

量總計

即本年度應

服務案量－

上一年度未

結案量

派案日期為

113年

之派案單數

量

（上一年度未結案量

＋

本年度新增服務案量）

／

本年度應服務案量總

計



113年精照系統相關社安網考核指標
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編號 指標分類 指標項目

7 服務績效 心衛社工服務個案再開案率

8 服務績效
精神疾病與自殺防治合併多重議題個案（含離開矯正機
關或結束監護處分個案）服務涵蓋率

9 服務績效
精神疾病關懷訪視服務個案出院後2星期內
第一次訪視評估比率



• 內涵：瞭解精神病人自精神科出院後，本人或家屬於2週內
接受電訪或面訪評估及服務情形

• 計算方式：

43

編號9指標內涵及計算方式

撈出113/01/01-113/12/31
送出的精神病人出院準備計
畫書

排除非復歸社區
個案

註：1.非復歸社區個案指出院後急性住院、慢性住院、入住復健機構、死亡、入獄服刑者

2.面訪包含家庭訪視、辦公室訪視及其他照護方式

自計畫書送出日期往後抓
最近1筆完成訪視評估之訪視單

計算訪視日期及
送出日期之相隔日數



• 路徑：報表－績效統計->出備後兩週訪視統計查詢

44

編號9系統操作說明

2024/01/01~2024/12/31

務必全選！！！！

可選擇統計表或清冊

再次提醒，住院期間死亡個案無須上傳出院準備計畫書
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編號9報表欄位說明
出備後兩週訪視清冊

類別 縣市

有照護訪視 尚未訪視

合計兩週內
訪視
-公衛

兩週內
訪視
-社關

兩週內
訪視
-督導

兩週內訪視
-心衛

超過兩週
訪視

已出院
兩週內

已出院
超過兩週

分為一

般／嚴

重

醫療機構送

出精神病人

出院準備計

畫書後

接到收案通

知之縣市

最近1筆公衛護理師／社關

員／社關督導員完成訪視

評估之訪視單

訪視日期

與

送出日期

相減≦14d

之計畫書數

最近1筆心衛社工

完成訪視評估之

個案紀錄表

評估日期

與

送出日期

相減≦14d

之計畫書數

最近1筆完成訪視評估

之訪視單／個案紀錄表

訪視／評估日期

與

送出日期

相減>14d

之計畫書數

尚未有完成訪視評

估之訪視單／個案

紀錄表

查詢報表當下日期

與

送出日期

相減≦14d／>14d

之計畫書數

縣市接到

所有收案

通知總數



三、問題與討論
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