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「復元支持體系」的服務由專業人員和同儕來提供，服務
可以在社區、家庭、社群、學校、及任何的精神健康體系
當中，可以在治療之前、之中、或之後，甚至沒有治療也
可以去尋求復元支持服務。

發展復元為導向的社區精神照顧體系

健康(health）健康(health）

居住(home）居住(home）

生活目標(purpose）生活目標(purpose）

社區（community）社區（community）

SAMHSA (2021)復歸社會
四個面向可以提升自我力量



起心動念
康家資源已不足以回應住民回社區的需求

 經濟、社區支持、居住議題、更自由
期待實踐社區照護、正常化在社區生活 
復元期時個案是專家、同儕支持是最佳力量

計畫名稱：友窩精神康復者社區生活支持計畫

有伴
友伴

有我
有窩 友窩



友窩計畫內涵

團體家屋
社區租屋
生活補助

多元居住

同儕支持員培訓
同儕支持服務
同儕支持團體

同儕支持
真人圖書、病人教師
實在精厚話Podcast
愛讓我們都一樣微電影
在社區辦理成果展

去汙名方案



多元居住

團屋是夥伴，也是同儕關係
專業人員是一種態度而非介入
在社區與疾病共存
生病也有想望的需求
發掘正面身分
自我管理精神疾病
發展社會角色
重新建構精神疾病的定義



我努力復元，住在團體家屋，讓我重新擁有生活自主權!

團體家屋優點

更大自由、生活品質更高
擁有社會角色、融入社區更容易
仍有社工師定時服務、在旁陪伴與支持
同住者同儕支持更鮮明、合作討論更
多、使用社區資源更多



同儕支持服務
@服務:居家訪視、電話關懷、居家清潔
@現以電話關懷為主，居家訪視為輔
@居家訪視兩人一組
@同時間電話及訪視社區對象有20位                        
@由6位受訓後認證的同儕支持員服務，
   不同性別、風格有利於社區服務對象
   的媒合。
@每年要參與同儕支持員在職訓練
@訪視或電訪後獲得資訊或困惑，可向
社工師諮詢、減輕焦慮
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依據每年同儕支持員統整之經歷作培訓課程
調整，113年新增執行實務困境與回饋:



整理生命經驗、照顧好自己，在生活中實踐同儕支持!

同儕支持服務分享

有許多社區生活經驗可以分享
轉車、就醫、社區活動參與、申辦補助
結交朋友、互相祝福給予希望
對自己更有反思、更能練習同理
因內化，在生活中不時出現同儕支持



真人圖書 病人教師 藝術陪伴 社區成果展

汙名體驗
精神康復者繪本分享
精神健康書展
生命經驗整理展覽

去汙名方案

台南市立圖書館總圖
裕文圖書館
各社區據點

心衛社工見習真人圖書

長榮大學社工系
中華醫事科技大學護理系
嘉南藥理科技大學社工系

台南護專
敏惠護專

樂齡中心
社區據點
無障礙之家
裕文圖書館



經費執行、轉介量及受益人數



友窩相關小型研究

同儕支持員增強權能提升
明顯，尤其生活無力感下
降、自信提升，並發現自
己的另一面。
真人圖書整理生命經驗以
及分享後獲得聽眾回饋的
過程有效降低自我汙名。
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50% 50%

團體家屋地點尋找不易
房東接受度、空間需符
合精神康復者特性、不
該是機構的延伸

服務使用者及轉
介者對計畫尚不
熟悉、社區精神
康復者對同儕支
持員服務帶著不
合理期待

友窩執行三年困難

40%

同儕支持員因社區
服務對象反應而影
響情緒、服務有時
會中斷、台南市幅
員廣較難以一家之
力居家訪視關懷

111年一頭熱、112年修正計畫、113年調整策略

40%

經費核定較晚，在
服務上可能無法即
時或可能漏接，且
須先行墊付費用



想法與建議

既是要接住社區個案，建議多元社區居住方
案服務對象也能納入疑似精神診斷者，不限
於持有心智障礙證明或精神科重大傷病卡者

目前轉介單位以本院及心衛中心為主，鼓勵
住宿型機構將回到社區的精神康復者轉介給
同儕支持服務或社區支持服務

醫院單位無法承租社會住宅，建議擴大給承
辦團體家屋者得以承租，以增加承租成功率



申請本計畫對康家住民的好處
精神復健機構也可申請此計畫
康家的功能:為實現在最小限制環境中做精神復健朝
向復元，無家可回又達最佳復元的康復者可準備團
體家屋共居
與心理衛生中心衛生局有更密切合作
康家住民有機會參與同儕支持培訓又不用舟車勞頓
可能接收到更多社區個案轉介至康家服務
讓康家成為去汙名代言人，而非嫌惡設施
因此鼓勵精神復健機構申請身心障礙布建計畫



Thank 
You

歡迎以臉書、IG、podcast了解精神復健

衛生福利部嘉南療養院


