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本會簡介



簡報標題 3

• 有鑑於臺東縣有關精神疾病與障礙的各項資源長
期不足，本會於民國98年成立，服務臺東縣內的
精神疾病患者與家庭，致力於推動疾病的認識與
接納、協助精神障礙者連結穩定的醫療與社會福
利資源。

• 以促進民眾心理衛生健康，協助精神障礙者獲得
完善之醫療與復健，並增強社會大眾對精神障礙
者的關懷與接納，為其爭取應有之權利與福利為
宗旨。



服務項目

簡報標題 4

• 免費諮詢-精神疾病症狀、醫療、社會

福利資源等

• 病友心理支持

• 照顧者心理支持

• 衛教課程

• 病友與照顧者成長支持活動

• 病友自立生活支持與訓練

• 社區居住服務

• 陪伴就醫

• 到家關懷、社區探視

• 各項資源連結



精神病友多元社區生活服務



“
”

以多元方式提供精神病友及家屬支持性服務

提升精神病友在社區中生活穩定
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➢開辦之初設定的主要目標，即是養成學員良好生活技
能與習慣，提升其整體身心能量，邁向自立生活的終極
目標。因此，我們花了相當多時間心力與學員建立信賴
關係。

➢我們密切關注討論學員身體狀況；另外也會陪著學員
規劃未來生活，包含與原生家庭關係的維繫、金錢管理
與運用、工作發展方向等等，最後再逐步落實到日常生
活的執行上。在一段時間的堅持後可以看到學員顯著的
進步，令我們大感欣慰與振奮。這過程中社工、教保員
與學員一起建立了緊密合作的夥伴關係。
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➢經過第一年(112年)多元的運作，我們發現與學員之間
的信賴合作關係，時常面臨著原生家庭與職場環境的雙
重拉鋸，讓學員好不容易穩定前進的身心又起波瀾。例
如，家屬的態度、原有舒適圈的生活…等。

➢在職場上，除了雇主很難接受學員不穩定的表現外，
發現連就服員都很難理解精神障礙者的難處，例如就服
員替學員安排的是最快速到達上班地點的交通路線，但
學員希望的卻是最好記或者最安全的路線。再則學員亦
難以達成各項以『一般人』能力為基準的工作要求，於
是該學員便成了就服員眼中難搞的人物。
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➢我們開始省思檢討學員真正需要的是什麼。在與學員
家庭密切聯繫過程中，我們發現家屬原本照顧量能就相
當低落，一來因家長年事漸長，長期工作、照護兩頭奔
波下，早已心有餘而力不足。二來對於疾病與照護方式
的資訊不足，未能採取對學員最好的對待方式，甚至用
藥混亂，都容易造成個案身心每況愈下。結果就是學員
及其整個家庭的低自我效能感，包括自信低落、尊嚴不
足、缺乏動機等。因而家長也容易傾向寵溺包容學員，
更增其融入一般社會之困難。
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➢臺東的社會大環境對精神障礙者還是相當缺乏認識理
解，更不用說在職場分秒必爭環境中，常常對學員造成
許多身心壓迫與衝突。

➢我們發現多元服務不能只停留在作為一個安定舒適的
窩，更應主動出擊，為學員鋪設一條能接通家庭、職場
與各個社會場域的捷徑。

➢我們設立非洲鼓社，除了鼓勵學員及家屬享受音樂培
養多元興趣外，也希望未來能站上舞台表演，在眾人掌
聲中提升自信與成就，也讓家屬看見學員的出彩。
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➢112下半年成立戲劇表演社團，一起研讀文國士『走過
愛的蠻荒』繪本，也深入理解角色情緒動機，並且具體
討論如何進行劇場搬演。期盼未來學員們可以到各個課
輔班、學校、協會宣導『思覺失調症』，由他們粉墨登
場進行倡議，親自為自己『去污名化』，更強化自己的
能動性與平權意識，才有可能在日常社會場域中為自己
爭取正當權益。



簡報標題 12

➢服務過程中我們也發現許多個案家裡都有土地，如果
能運用自家土地種作維生，反而能真正發揮台東無汙染
自然環境的潛能；在接觸土地、植物與動物的過程中，
也有機會療癒身心，並透過綠化美化營造自家環境，直
接改善居家生活品質。因此我們今年也開始經營農場，
養雞與種作，讓多元服務更貼近學員的原生家庭生活環
境，真正擴大成為學員可以按照自己節奏親身耕耘並歡
喜收成的園地。
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➢透過社團與農場的運作，我們期盼學員能逐步朝向就
業培力與社會適應的長遠目標邁進，並讓家屬感受到學
員生活的美好以及未來的機會，而願意放下擔憂、全力
支持學員自立。
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不讓他們孤單的照顧著

➢以好奇來提問代替評估判斷，用故事來回應故事，讓
家屬感受到妳的明白。

➢接地氣的語言及互動姿態。根據家庭成員的溝通風格
和語言能力，調整訪視的語言及姿態，避免使用專業術
語。

➢傾聽他們的擔憂和需求，並主動反映說出你聽見的擔
憂與需求，讓家屬感到你是真心關心他們，跟他們站在
一起。
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不讓他們孤單的照顧著

➢實際提供回應，不論再怎麼小，不只認識與評估，一
開始就提供一些具體的小幫助，比如提供有關如何應對
某些情況或難題的建議或資源，及後續跟進，或者可作
使用之建議，或者符合其情況又是新的未想過之觀點。

➢用自身語言及經驗（是我的話...）表現出對家庭壓力
和挑戰的理解，承認他們在照顧有精神疾病經驗的家人
時面臨的困難，肯定他們的付出，並提供情感上的支持。
像是在我聽了這些照顧的歷程裡，我就感受得到妳是這
一路上付出最大最辛苦的人。
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不讓他們孤單的照顧著

➢適時分享成功案例，適時分享其他家庭的經驗或什麼
樣的正面轉變，讓家屬知道他們並不孤單，並且有可能
通過支持和資源來改善情況。

➢不要將訪視僅視為一次性的任務，而應該建立起長期
的支持關係，讓家屬知道你是持續可依賴的資源。
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不讓他們孤單的照顧著

➢辨識與理解家庭動力，每個家庭的動力不同，因此訪視時
需要敏銳地觀察家庭成員之間的互動，了解他們之間的關係、
支持系統，以及可能存在的壓力點。

⚫ 照顧者負荷及有沒有支持者。

⚫ 跟受照顧者間對未來目標、期待的差異。

⚫ 跟受照顧者對疾病及生活的認識與想要的差異。

⚫ 家庭成員間對受照顧者認識與目標的差異。

⚫ 生病前的互動經驗感受及生病後的差異。
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工作者自我照顧

當照顧者對工作者讓您有不舒服的評價時，請辨識一下，
那可能是他過去的經驗投射，請不用入坑，又或者再跳
開一些，那也許是他更深的期待，如果您有覺得那是好
的建議，那就收下，如果讓您委曲了，那可以理性的懸
置它而不用來評價自己也不用評價對方，您可以把力氣
用來照顧自己的心情。



19

工作者自我照顧

➢要提醒大家的是，即使已經努力了這些，也不代表情
況就如我們所想的改變，然而，有時跟人跟家庭工作是
比氣長，有時最後不是問題被改變了，而是這個家因著
我們提供的資源進入，跟我們及外在社會有所連結，他
們更知道可以找誰「參詳」，這很少，也很多。



服務項目
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• 自立生活指導

• 疾病支持

• 服務資源連結

• 自我權益維護

• 就業能力培力及轉銜服務

• 社區居住服務 

• 家庭支持服務
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自立生活指導

陪同擬定個人復元行動目標，依計畫所訂目標，提供支

持與指導。

疾病支持

陪同就醫、醫療與藥物衛教、指導認識藥物、排藥、協

助說明病況與醫病溝通



簡報標題 22

服務資源連結

陪同學員參觀或體驗社區資源，瞭解各類資源能提供之協助，

促進社會參與。

自我權益維護

提供選擇與自我決策、 建立自我保護能力及財務管理。
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就業能力培力及轉銜服務

➢就業前準備與支持

就業前需要加強的部分，包含建立工作習慣、面試技

巧和自傳履歷準備、壓力紓解、體耐力提升，以及直

接到工作職場上實習體驗，進行就業前的預備與訓練。
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➢陪同面試：

⚫適時補充說明障礙狀況，消弭雇主疑慮，讓雇主可

以透過工作人員的說明瞭解學員現況，提升錄取機

會。

⚫針對學員在工作職場中的個別需求，運用工作分析

技巧、職務再設計概念，協助康復者掌握工作項目，

確認工作步驟，以提升其職場適應狀況。



簡報標題 25

➢過渡性就業：

在一般競爭性職場上嘗試與訓練、累積工作經驗並增

加自己履歷的豐富度，支持學員與同事溝通，克服職

場環境的人際困境。
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➢工作訓練：

⚫規劃多元的工作訓練內容，鼓勵學員嘗試不同的訓

練，同時也維持規律的生活作息，藉以培養穩定的

工作態度跟能力。

⚫依據個別化的特質提供訓練內容,支持學員有錯誤嘗

試的學習歷程,累積訓練經驗,減少挫敗感,提升外出

就業的意願。
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社區居住服務 

➢日常居家生活指導

如:個人衛生、家事處理與管理、飲食照應、健康管理、

情緒壓力調適、財務規劃、居住安全等

➢社區參與

支持學員規劃休閒生活，藉由安排身心調適活動，適當

紓解生活壓力，提高因應壓力的能力。
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家庭支持服務

➢提供家庭到宅、電訪關懷及照護技能諮詢。

➢邀請家屬參與學員復元計畫，提升對計畫之支持，減

輕照顧壓力。

➢辦理家屬培力講座，建立病識感、溝通技巧、藥物認

知、舒壓團體…等。



以下分享請勿拍照
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輔導學員學習正確晾衣服 陪伴學員一起整理凌亂房間

居家生活訓練
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協助整理凌亂的藥物，指導使用排藥盤包藥，衛教藥物的正確使用
與保存方法。

藥物衛教 協助排藥
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工作訓練
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農場訓練
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農場訓練

餵雞
<--

撿蛋
<--

擦蛋
--->
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非洲鼓社團
舞蹈舒壓社團
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感謝您
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