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113年度「整合型心理健康工作計畫」期末成果報告 

 

壹、實際執行進度： 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

一、 整合及加強心理健康基礎建設 

(一)建立跨局處、跨公私部門之協商機制 

1. 成立直轄市、縣（市）政府層

級跨局處（含衛政、社政、勞

政、警政、消防、教育等機

關）及跨公私部門之推動小組

或委員會，負責心理健康促

進、精神疾病防治、成癮防治

及特殊族群處遇等相關政策、

策略及措施之規劃、審議、推

動及執行情形之督導、協調等

事項，每季召開1次會議，且

至少2次由地方政府秘書長層

級以上長官主持。 

1.本(113)年度持續依

據「臺南市政府心理

健康及自殺防治會設

置要點」辦理臺南市

政府心理健康及自殺

防治會會議，並聘請

7名外聘委員(高雄市

立凱旋醫院黃敏偉副

院長、奇美醫院精神

醫學部林健禾部長、

成功大學行為醫學研

究所郭乃文教授、社

團法人台灣自殺防治

學會陳俊鶯常務監

事、成功大學公共衛

生學系胡淑貞教授、

台南市生命線協會陳

瑢娟主任、諮商心理

師公會全國聯合會黃

雅羚理事長)協助指

導本市相關政策、策

略及措施之規劃與執

行。 

2.3月29日於本局林森

辦公室5樓大禮堂召

開「113年臺南市政

府心理衛生及自殺防

治會-第一次網絡小

組會議」，並邀請高

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

雄市立凱旋醫院黃敏

偉副院長、奇美醫院

精神醫學部林健禾部

長及社團法人台灣自

殺防治學會陳俊鶯常

務監事出席指導，與

會人員包含民政局、

農業局、教育局、新

聞處、社會局、勞工

局、警察局、消防

局、人事處、文化

局、工務局、家庭教

育中心、曾文家商、

職業災害預防及重建

中心南區勞工健康服

務辦公室、臺南市學

生校外生活輔導會、

本市兒童及少年代表

分別討論各單位策

略、執行狀況及困境

等，由衛生局林碧芬

副局長主持，計50人

參加。 

 
 

3.6月17日於本局林森

辦公室5樓大禮堂召

開「臺南市政府心理

衛生及自殺防治會-

期中會議」並邀請奇

美醫院精神醫學部林

健禾部長及諮商心理

師公會全國聯合會黃
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

雅羚理事長出席指

導，與會人員為民政

局、農業局、教育

局、新聞處、社會

局、勞工局、警察

局、消防局、人事

處、文化局、工務

局、家庭教育中心、

台南一中、曾文家

商、職業災害預防及

重建中心南區勞工健

康服務辦公室及臺南

市學生校外生活輔導

會，研議上半年心理

健促、自殺防治等辦

理情形及跨單位協調

等事項，由方進呈秘

書長主持，計50人參

加。 

 
4.10月7日於本局林森

辦公室5樓大禮堂召

開「113年臺南市政

府心理衛生及自殺防

治會-第二次網絡小

組會議」，並邀高雄

市立凱旋醫院黃敏偉

副院長、奇美醫院精

神醫學部林健禾部長

及諮商心理師公會全

國聯合會黃雅羚理事
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

長出席指導，與會人

員為民政局、農業

局、教育局、新聞

處、社會局、勞工

局、警察局、消防

局、人事處、文化

局、工務局、家庭教

育中心、臺南一中及

校外會，分別討論各

單位策略、執行狀況

及困境等，由衛生局

林碧芬副局長主持，

計46人參加。 

 
5.12月13日於本府永華

市政中心6樓簡報室

召開「臺南市政府心

理健康及自殺防治會

-期末會議」，檢討今

年心理健康促進、自

殺防治等辦理情形及

明年度工作規畫事

項。此次會議由黃偉

哲市長主持，並邀請

高雄市立凱旋醫院黃

敏偉副院長、奇美醫

院林健禾部長、成功

大學公衛學系胡淑貞

教授及台南市生命線

協會陳瑢娟主任出席
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

指導，與會人員為民

政局、農業局、教育

局、新聞處、社會

局、勞工局、警察

局、消防局、人事

處、文化局、工務

局、家庭教育中心、

勞工健康服務中心、

教育部輔諮中心及臺

南市學生校外生活輔

導會，研議明年心理

健促、自殺防治等辦

理情形及跨單位協調

等事項，計 53人參

加。 

 
2. 為協調、諮詢、督導、考核及

推動自殺防治工作，應依據自

殺防治法設立跨單位之自殺防

治會。 

已成立「臺南市政府心

理衛生及自殺防治會設

置要點」，並持續辦理

協調、諮詢、督導、考

核及推動自殺防治工

作。 

■符合進度 

□落後 

(二) 置有專責行政人力 

各直轄市、縣（市）政府應提高

對心理健康議題之重視程度，編

置充足心理健康人力，並提供誘

因（如：改善工作環境、增加工

作福利、確實依據本計畫之支給

標準敘薪，並逐年調升其待遇

1.市府編制4名約聘人

員(專責人員)，3名

負責心理及自殺防治

業務、1名負責精神

衛生業務。 

2.整合計畫人員(駐局

人員)：8名(中央補

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

等），以增加心理健康領域投入

人力及提升留任意願。 

助 3人，市配合款 5

人)，5名負責心理及

自殺防治業務、3名

負責精神衛生業務。 

3.制定整合型工作計畫

人員留任方案，並依

據本計畫之支給標準

敘薪，並逐年調升其

待遇。 

4.制定員工協助方案、

員工協助及福利關懷

網(EAP)，以加強人

力投入心理健康領域

及留任意願，提供員

工相關資源。 

 

 
5.促進同仁心理健康及

增進紓壓因應技巧，

辦理工作人員紓壓工
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

作坊及員工自強活

動。 

(1)113年 3月 9日辦

理阿里山自然教

育員工自強活動 1

場次，共計 74 人

參與 (含員工眷

屬)。 

 
(2)113 年 4 月 13 日

辦理員工自強活

動 1 場次，共計

33人參與(含員工

眷屬)。 

 
(3)113 年 9 月 14 日

辦理員工自強活

動 1 場次，共計

26人參與(含員工

眷屬)。 

 
(4)113 年 11 月 9 日
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

辦理愛河之心與

旭集美食之旅員

工自強活動 1 場

次，共計 19 人參

與 ( 含 員 工 眷

屬)。 

 
(5)113 年 11 月 9 日

辦理心理健康科

放鬆身心之旅員

工自強活動 1 場

次，共計 10 人參

與。 

 
(6)113年 11月 12日

辦理員工自強活

動 1 場次，共計

26人參與。 

 
二、 強化心理健康促進工作 

(一) 提供社區心理諮商服務 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

1. 布建心理諮商服務據點，提

供心理諮商服務，並建立因

地制宜之服務機制，且應於

衛生局或社區心理衛生中心

官網說明心理諮商服務內容

及預約方式，並於期中及期

末報告提供「113年各機關轉

介心理諮商服務統計表」（附

表1）、「113年度心理諮商分

齡統計表」（如附表2）。 

1. 本市心理諮商所19

家及心理治療所10

家，相關資源公布

於本局網站，並持

續更新(每季3月、6

月、9月及12月)，

提供民眾查詢。 

2. 設有免付費心理健

康諮商服務預約專

線06-3352982(上班

時間)或衛生局網站

線上預約、衛生福

利部24小時免費安

心專線1925。 

3. 提供免費心理諮商

服務，本市共設有

37區43個定點諮商

服務處 (含 3個夜

間)，由衛生局安排

心理師進行個別心

理諮商服務，含上

午、下午、夜間時

段。113年1-12月累

計服務次數4,006人

/5,041人次，針對

心理諮商個案有提

供 服 務 滿 意 度 調

查 ， 其 滿 意 度 達

93.2%。 

4. 已填寫「113年各機

關轉介心理諮商服

務統計表」、「113

年度心理諮商成果

統計表」，詳見附

表 二 及 附 表 三 資

料。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

5. 為確保心理諮商服務品質，

提供心理諮商服務專業人員

督導服務（個別督導、團體

督導不拘，但須以個案討論

為主，講課性質不列入成

果）每人至少2次。 

1. 自113年3開始，於

北區社區心理衛生

中 心 每 月 辦 理 一

次，預計辦理10場

次，每場次皆外聘

講師進行2小時團體

督導，目前已於3月

8日、4月10日、5月

24日、6月12日、7

月19日、8月26日、

9月 6日、 10月 23

日、11月8日、12月

11 日 完 成 10 場 辦

理。 

➢ 3月8日成果 

 
➢ 4月10日成果 

 
➢ 5月24日成果 

 
 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

➢ 6月12日成果 

 
➢ 7月19日成果 

 
➢ 8月26日成果 

 
➢ 9月6日成果 

 
➢ 10月23日成果 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

➢ 11月8日成果 

 
➢ 12月11日成果 

 
2. 於113年10月19日本

局林森辦公室5樓大

禮堂辦理1場諮商心

理師專業人員團體

督導於【DSM-5 TR

的變革與諮商實務

的 運 用 暨 個 案 研

討】，共86人出席。 

 
3. 113年10月26日於線

上進行臨床心理師

專業人員團體督導

【你離開以後：持

續與所愛之人對話

暨個案研討】，共

101人出席。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
(二) 老人心理健康促進及憂鬱篩檢： 

1. 辦理社區老人心理健康宣導

及相關人員教育訓練活動。 

1. 1-12月在本市社區

辦理老人心理健康

宣導共265場次，共

14,384人次參加。 

2. 於113年5月10日、5

月21日、6月3日、6

月17日共辦理4場長

者懷舊系列活動，

共98人次，滿意度

皆為100%。 

 
3. 113年10月5日辦理

「開心健康，活力

老化」樂齡心理健

康促進講座，計34

人次。前側90後測

94滿意度98%。 

4. 113年10月8日辦理

樂齡心生活，阮ㄟ

健康呵厝邊，計52

人次。 

5. 於11月16日於永成

戲院辦理電影賞析

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

活 動 ， 共 86 人 參

與，滿意度100%。 

 
6. 12月3日於鹽水區社

區心理衛生中心辦

理「銀向心樂活活

動」，共 25人參加

(18女、7男)，滿意

度99%。 

 
7. 113年12月9日於銀

髮創齡中心辦理丁

香橘助眠，計39人

次。 

 
8. 113年12月12日於新

興長老教會辦理園

藝治療-丁香橘，計

48人次。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
9. 113年12月26日於溪

東里活動中心辦理

丁香橘療癒您心，

計43人次。 

 
2. 針對高風險族群進行憂鬱症

篩檢，並訂定轉介標準，視

高風險老人之需求提供篩檢

後續服務，請配合於113年7

月31日及114年1月10日前，

提報上、下半年「老人心理

健康促進」服務統計表（附

表3）。 

1.1月至12月進行長者

憂 鬱 症 篩 檢 27,622

份，其中≧7分轉介

精神醫療51人、心理

諮商68人、其他332

人由公衛護士、心衛

志工提供電話關懷，

轉介服務達100%。 

2.每半年提報「老人心

理健康促進」服務統

計表(如附表3)。 

■符合進度 

□落後 

3. 協助推廣 1925安心專線、

1966長照專線、1957社會福

利專線，期能藉由專線資源

的運用降低老人的精神壓力

及憂鬱狀況。 

已協助推廣1925安心專

線、 1966長照專線、

1957社會福利專線、心

理健康諮商服務專線

06-3352982，並置於本

市資源單張內，期能藉

由專線資源的運用降低

老人的精神壓力及憂鬱

狀況。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 
4. 針對縣市老人憂鬱篩檢及老

人自殺死亡現況分析並研

擬、推動因應方案或措施。 

1.1-12月自殺死亡長者

佔 本 市 31.8%(88

人)，另30天內再自

殺共155人，長者佔

4.5%(7人)； 前3位

自殺方式為上吊 32

人、溺水19人、固體

或液體19人(清潔劑9

人、農藥10人)。 

2.1月至11月進行長者

憂 鬱 症 篩 檢 20,540

份，其中≧7分轉介

精神醫療42人、心理

諮商56人、其他資料

12人；221人由公衛

護士、心衛志工提供

電話關懷，轉介服務

達100%。 

3.長者介入策略如下

圖： 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
(三) 孕產婦心理健康促進： 

辦理孕產婦身心照護講座，推廣本部製作孕產婦相關心理衛生教育資

源，並每半年提報「孕產婦心理健康促進」服務統計表（附表4），包

含： 

1. 推廣民眾版之青少女、孕產

婦及更年期婦女心理健康衛

教單張、懶人包及數位教

材。 

於相關講座或設攤活動

推廣民眾版孕產婦相關

心理衛生教育資源，並

放置於本局官方網站及

臺南市社區心理衛生中

心賴官方帳號持續推

廣。 

 

■符合進度 

□落後 

2. 推廣孕產婦心理健康數位教

材（包含孕產婦心理健康日

常6單元、衛福八點檔8集、

產後憂鬱症宣導影片等）。 

於辦理教育訓練或講座

推廣專業人員及產後護

理之家人員之6款孕產

婦心理健康，並放置於

本局官方網站、好心情

臉書及臺南市社區心理

衛生中心賴官方帳號持

續推廣。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
3. 辦理孕產婦身心照護教育訓

練或講座（至少6小時）。 

1. 於2月26日結合本局

國健科辦理「113年

周產期高風險孕產

婦(兒)追蹤關懷合

作聯繫會議暨增能

教育研習」3小時，

共計75人參加。 

2. 於5月30日及6月13

日辦理「113年臺南

市孕產婦身心共同

照護講座 」兩場次

共6小時，共計130

人參加。 

 

 

■符合進度 

□落後 

(四) 嬰幼兒心理健康促進 

推廣本部製作「用愛教出快樂的孩子－0~6歲正向教養手冊」，以增強親

職教養知能及家庭功能，進而培育嬰幼兒健全人格、情緒發展等，並每
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

半年提報「嬰幼兒心理健康促進」服務統計表（附表5）。具體措施如

下： 

1. 開設親職家長團體2梯次。 1. 於5月4日及5月15日

結合社區心理衛生

中心辦理「【愛•守

護•新生】親子共

創~植物染印蛋」及

「親子紓香彩繪~樂

媽咪」親子活動，

共55人參加。 

 

 
2. 6月28日，「過去的

傷 會 帶 來 疾 病

嗎?」，共計37人：

與兒少協會合辦強

制親職教育團體，

提供教養對心理健

康之影響及資源介

紹。 

 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

3. 月18日在善化心衛

中心辦理「夏日一

起野餐趣—親子黏

土 手 作 舒 壓 工 作

坊」親子活動，共

22人參加。 

 
4. 9月1日在善化心衛

中心結合善化圖書

館在善化圖書館4樓

瑜珈教室辦理「共

創和諧旋律： 親子

紓壓音樂工作坊」

親子活動，共23人

參加。 

 
5. 9月10日，「家長壓

力不爆表，育兒紓

壓妙招分享」於

Wa Care 線上平

台，共計63人：探

索如何覺察育兒壓

力，從而了解自己

的壓力來源和反應

方式，並提供時間

管理技巧及正向肯
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

定語錄提升自信，

給予自己打氣。 

 
6. 9月14日，「關於我

和家人溝通的那件

事」於安南國中活

動禮堂，共計200

人：以案例及青少

年發展說明溝通地

雷、溝通金鑰及資

源運用，提供國中

家長與青少年相處

訣竅。 

 
7. 9月21日，「不一樣

可以怎樣」於大新

國小附幼活動中心

辦理，共計66人：

運用繪本宣導性平

親職講座，增進家

長育兒知能。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

8. 結合社政單位，針對脆弱家

庭，提供相關心理衛教資源

及心理支持服務管道。 

1. 於6月16日結合家庭

暴力暨性侵害防治

中心辦理家庭暴力

防治月社區防暴嘉

年華活動宣導，針

對脆弱家庭，提供

相關心理衛教資源

及心理支持服務管

道，共計100人次參

加。 

 
2. 於7月15日結合社會

局召開「針對近來

新聞之本市自殺防

治及策進作為討論

會議」，針對脆弱家

庭等高風險個案提

供「珍愛生命關懷

包」，內含心理衛教

資源及心理支持求

助管道。 

■符合進度 

□落後 

(五) 青少年心理健康促進及注意力不足過動症（ADHD）衛教推廣活動 

1. 推動心理健康觀念，宣導心

理衛生服務資源（1925安心

專線、心快活心理健康學習

平台、社區心理諮商服務

等），結合學校三級輔導機

制，針對情緒困擾學生提供

心情評量、支持、轉介及諮

商輔導服務等協助資源。 

1.113年3月8日、3月18

日函文本市轄內大專

院校、教育局宣導衛

生福利部「 15-30歲

年輕族群心理健康支

持方案」週知，提供

校園心理諮商資源。 

2.113年4月12日於大灣

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

國小、4月19日於麻

豆國小與教育局合作

辦理「113年度臺南

市校園自殺培訓工作

坊」計兩場次，參與

對象為本市高中、國

中小校長，計250位

校長參與，並將本課

程錄製成影片，提供

給本市高中、國中、

小教職員於教育局

「愛課網」充能，受

眾 人 數 大 約 有 5-

6,000人。 

 

 
3.於5月20日辦理本市

「大專院校校園自殺

防治網絡會議」邀集

大專院校學務長進行

專題演講及案例分

享，共商校園心理健

康議題，並建立網絡

聯繫機制。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
4.113年8月2日於大橋

國中、8月6日於麻豆

國小與教育局合作辦

理「113年度校園自

殺 (傷 )輔導策略講

座」：參與對象為國

小、國高中教師，共

辦理2場次，計199人

次參與。 

 
5.結合教育局辦理本市

國中、高中(職)學生

心情溫度計普篩調

查，協助學生瞭解身

心適應狀況，可透過

校園輔導系統或尋求

精神醫療專業諮詢；

如有心理諮商需求可

善用衛生福利部15-

45歲青壯世代心理支

持方案。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 
2. 提供青少年族群心理健康促

進服務，針對青少年族群及

其關係人辦理心理健康促進

議題之講座、工作坊、支持

團體或其他心理健康促進措

施，強化青少年族群之心理

韌性及壓力調適能力，增進

其親友對青少年族群之了解

與接納，改善彼此互動關

係；前揭事項辦理情形，每

半年提報「兒童及青少年心

理健康促進」服務統計表

（附表6）。 

1.本市與社團法人臺南

市憂鬱症關懷協會合

作辦理「青少年身心

健康系列社區關懷講

座」共計四場次，講

座議題為「與孩子的

青春同行－青少年情

感及性教育及家長親

職教育」，上半年度

分別為113年4月14日

(星期日)「青春的蛻

變＆成為自己身體的

主人」計76位民眾參

加； 113年 6月 16日

(星期日)「情感練習

曲＆陪伴孩子學習生

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

命中的大事」計34位

民眾參加；113年9月

29日(星期日)「人際

關係到親密關係＆親

師攜手陪伴孩子快樂

成長」計49位民眾參

加； 113年 11月 3日

(星期日)「陪伴青少

年走過人生的狂飆期

＆情感的滋養表達及

管理」計77位民眾參

加。 

 

 
2.113年規劃入校辦理

校園心理健康講座，

宣導社區心理衛生中

心資源，共辦理7場

次： 

(1) 113年5月2日於南

台科技大學辦理

「與你相鬱的日

子-憂鬱症不可怕

名人講座」，計75

位學生參加。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
(2) 113年5月8日於復

興國中辦理「關

於愛情，你可能

有點想錯?我的情

緒我做主心理講

座」計53位學生

參加。 

 
(3) 113年5月30日於

崑 山 科 大 辦 理

「與你相鬱的日

子-憂鬱症不可怕

名人講座」，計

148位學生參加。 

 
(4) 113年6月25日於

永 康 國 小 辦 理

「我的心理煩惱

怎麼解－傾聽校

園心聲音講座」，

計 329位學生參

加。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
(5) 113年9月6日於港

明高中辦理「不

是別人定義的好

有什麼關係?—關

於守護自我心理

健康講座」，計

250位學生參加。 

 
(6) 113年10月16日於

西 港 國 小 辦 理

「我的心理煩惱

怎麼解－傾聽校

園心聲音講座」，

計 200位學生參

加。 

 
(7) 113年11月2什麼

關係?—關於守護

自我心理健康講

座」，計45位學生

參加。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

3. 辦理 ADHD 衛教推廣講座、教

育訓練或親子團體等活動。

可連結教育機關，結合在地

心理健康網絡成員，辦理

ADHD 衛教推廣活動，使 ADHD

兒童之家人或照顧者、老師

認識正確之醫療知識，並提

供臨床實務經驗累積之教養

技巧；前揭事項辦理情形，

每半年提報「注意力不足過

動症衛教推廣活動」服務統

計表（附表7）。 

1. 持續推廣衛生福利

部印製「ADHD 校園

親師手冊」。 

2. 結 合 產 後 護 理 之

家、幼兒園等，辦

理 ADHD 衛教推廣活

動，共辦理36場宣

導活動。 

 

■符合進度 

□落後 

(六) 身心障礙者及其家屬心理健康促進 

1. 結合家庭照顧者支持服務據

點、喘息服務、居家照護家

訪等方式，與社政相關單位

合作，提供家庭照顧者心理

健康及相關照護資源，並優

先提供不便出門參與社區活

動者、高風險族群。 

1. 針對「精神照護資

訊管理系統」追蹤

關懷之一至五級個

案的家庭照顧者，

心理衛生社工及社

區關懷訪視員於居

家訪視時，能提供

不便出門參與社區

活動者及高風險族

群，使用衛生教育

單張，提供家庭照

顧者心理健康及相

關照護資源，包含

「家庭照顧者支持

服務據點」、「喘息

服務」、「居家照護

家訪」，另針對家庭

照顧者進行 BSRS 量

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

表初步篩檢，視情

形提供必要轉介，

包含免費心理諮商

或當地醫療資源 

(1) 社區關懷訪視

員每月定期安

排 家 訪 與 電

訪，藉由訪視

了解案主或家

庭困境，提供

適切衛教單張

與社福資源協

助，並轉銜相

關單位評估服

務需求，113年

1-12月已轉銜  

網絡單位銜接

服 務 ： 衛 政

3,963人次、社

政1,850人次、

醫 療 4,289 人

次。 

(2)  本局心理衛生

社工截至113年

12月 31日止系

統介接多重議

題案1,215案，

共 受 理 1,215

案，涵蓋率為

100%，曾經在

案 處 遇 中 22

案，累計已開

案 服 務 2,271

案，累計結案
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

1,515案。現服

務加害人合併

精神疾病、自

殺企圖個案共

756案。 

(3) 心理衛生社工

受理服務後提

供資源連結，

總 計 受 益 為

16,698 人 次 ，

提供安全規劃

及家族會談諮

詢 (10,106 人

次)為最多，其

餘依序為精神

醫療衛教服務

4,835人次 )、

媒合或轉介福

利資源 (1,757

人次)。 

2. 與奇美醫療財團法

人奇美醫院共同成

立司奇諾家族，辦

理思覺失調症家屬

支持團體，其中包

含讀書團體、賦能

團體及紓壓團體，1

至12月共辦理36場

網絡合作聯繫次數統計 

(累計人次) 

整合性

家庭

服務

計畫

訂定 

與保護

性社

工聯

繫 

其他網

絡成

員聯

繫 

1318 3083 4988 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

次，合計151人次參

與，透過精神科醫

師、臨床心理師、

諮商心理師、社會

工作師、藥師及專

科護理師與病人家

屬現場進行經驗討

論 ， 增 加 照 護 知

能、培養病人狀態

覺察能力，以建立

照顧者支持網絡。 

 
3. 結合當地衛生所，

提供偏遠地區精神

疾病個案及家屬，

有關精神疾病防治

正 確 精 神 醫 療 觀

念，提升精神疾病

個案及家庭照顧者

疾病認知及增加個

案病識感，達到心

理健康促進，1至12

月共計辦理40場次

座談會，共計1,826

人次參與。 

2. 連結轄內社會局（處）共同

推動身心障礙者及其家屬心

理健康促進方案，例如：提

供身心障礙者及其家屬心理

1. 與奇美醫療財團法

人奇美醫院共同辦

理思覺失調症家屬

支持團體，其中包

含讀書團體、賦能

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

諮商、結合喘息服務提供照

顧者心理健康講座等。 

團體及紓壓團體，1

至12月共辦理36場

次，合計151人次參

與。 

2. 社區心理衛生中心

推動心健康護聯網

計畫之策略一-精心

護您好心情，由護

理師前進社區巡迴

講座，結合社區里

長及里幹事，提升

民眾對心理健康議

題的重視，於4月10

日、5月14日、5月

28日、6月3日、6月

11日、6月17日、6

月18日、7月16日、

7月 18日、 7月 20

日、8月5日、8月30

日、9月9日、9月10

日、9月13日、10月

8日及10月15日12月

3日、12月5日及12

月 9日共辦理 20次

「精心護您好心情

巡 迴 講 座 」， 共

1,001人參與。 

3. 4月20日辦理「藝

起療心」-家屬支

持團體/北區社區

心理衛生中心，共

計27人參與：邀請

繪日心理諮商所所

長劉素芬老師，透
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

過引導藝術創作，

提供個案及其家屬

表達個人內在感受

及想法，進而學習

自我關照。 

 
4. 5月09日辦理「動

物麻吉 GO」於樹

谷農場，共計38人

參與：協助個案及

家屬與動物互動增

進社交能力，並透

過活動探索自我認

同概念及情緒感

受，於分享討論中

促進自我表達與人

際交流。 

 

 

 

 

 

5. 7月13日辦理「聞

香紓壓放輕鬆~精

油按摩滾珠瓶手

作」家屬支持團

體，於北區社區心

理衛生中心，共計

22人)參與：透過

心理師介紹幫助參
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

與者了解自身的壓

力來源與影響，並

透過精油的聞香和

按摩體驗，學習自

我紓壓和放鬆的方

法，促進參與者對

自我心理健康的重

視和建立適當的紓

壓方法。 

 
6. 7月18日辦理「人

生就該厚臉皮，停

止內耗看見自己的

好」/Wa care線上

平台線上講座，共

計155人：教導家

庭照顧者運用厚臉

皮精神設立關係界

限，並肯定及看見

自己的付出與努

力。 

 
7. 與財團法人精神健

康基金會合作，每

月辦理一場次幸福

與愛系列講座，113
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

年1至12月共計辦理

12場次，共計298人

參與；活動過程以

問卷調查目前是否

有精神疾病困擾，

共計17人，予以提

供精神疾病衛教及

醫療資源。 

 

 
8. 結合當地衛生所，

提供偏遠地區精神

疾病個案及家屬，

有關精神疾病防治

正 確 精 神 醫 療 觀

念，提升精神疾病

個案及家庭照顧者

疾病認知及增加個

案病識感，達到心

理健康促進，1至12

月共計辦理40場次

座談會，共計1,826

人次參與。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
9. 結合社區心理衛生

中心諮商心理師，

截至113/12/31提供

身心障礙者及其家

屬心理諮商共計340

人，服務人次為472

人次。提供心理諮

詢人數為190人，心

理諮詢人次為327人

次。 

10. 為促進身心障礙者

及其家屬心理健康

促進，於6月6日至8

月 8日辦理「樂學

3C ， 好 精 神 心 生

活」團體活動，共

辦理八場次，合計

49人次參與。 

 
11. 好心情健康工作，

創造美好心生活活

動辦理4場次，191

人次。 

12. 暖心香甜，烘焙療
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

癒體驗日活動辦理4

場次，50人次。 

13. 好心情一日系列:幸

福時光活動辦理6場

次，227人次。 

14. 結合在地社福單位

辦 理 業 務 交 流 會

議，提供身心障礙

者及家庭心理健康

諮詢相關資源。 
會議名稱 參與或辦

理日期 
人數 

網絡單位業
務交流會議 

2 月 19日 19 

特殊個案處
遇經驗分享 

2 月 20日 9 

113 年龍發堂
一案培力到
底-家屬聯繫
會議 

3 月 9 日 50 

安平區社福
中心跨網絡
聯繫會議 

3 月 21日 15 

西港區個研
暨聯繫會議 

3 月 25日 20 

東區社福中
心個研暨聯
繫 會 議 ( 優
化) 

3 月 26日 19 

北門社福中
心個研暨聯
繫會議 

3 月 26日 16 

南區社福中
心個研暨聯
繫會議 

3 月 27日 18 

善化區社會
福利服務中
心113年度脆
弱家庭跨網
絡個案研討
會議 

3 月 27日 30 

龍發堂轉銜
困難個案討
論會議 

3 月 29日 11 

無鬱卒社區
長者說明會 

4 月 1 日 51 

安南區社福
中心網絡聯
繫會議 

4 月 2 日 20 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

友善高齡長
者委員會 

5 月 15日 21 

網絡單位業
務交流會議 

5 月 29日 25 

網絡聯繫暨
個案研討會 

5 月 30日 18 

安南社福中
心聯繫會議 

7 月 3 日 33 

玉井聯繫會
議 

7 月 3 日 30 

臺南市政府
社會局安南
區社福中心
113 年度個案
研討會議 

8 月 22日 9 

永華身障個
管服務聯繫
會議 

8 月 30 12 

南化區公所
民政課里幹
事會報 

9 月 26日 15 

北門社福中
心網絡聯繫
會議 

10月 15日 32 

臺南市龍發
堂研商會議 

10月 23日 15 

新營社福中
心內部督導 

11月 07日 18 

社會局南區
福利中心 113
年度第二次
個案研討會
議 

11月 19日 12 

臺南市政府
社會局輔具
資源中心教
育訓練 

11月 25日 18 

臺南市政府
社會局東區
社會福利服
務中心113年
度第3次網絡
聯繫會議 

11月 25日 15 

台南市政府
社會局永康
社福中心網
絡聯繫會議 

11月 26日 25 

多元計畫(友
窩)第二次聯
繫會議 

12月 3日 8 

113 年度龍發
堂一案到底
培力計畫成
果發表會議 

12月 13日 45 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 
15. 為促進身心障礙者

及其照顧者心理健

康，於4月24日 

16. 及5月3日辦理2場次

「長照人員心理健

康促進及自殺防治

守 門 人 訓 練 」 課

程，並函文副知本

府 社 會 局 協 助 轉

知。課程共162人參

與受訓，課程評價

前測72.4分、後測

86.3 分 、 進 步

19.2% ， 滿 意 度

87.2%。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
3. 請對參與人次進行身心障礙

者別分析（例如：身障、精

障等），或至少需區分參與人

次是否為身心障礙者，並每

半年提報「身心障礙者及其

家屬心理健康促進」服務統

計表（附表8）。 

1. 舉辦支持團體計52

場次： 

(1) 奇美醫療財團

法人奇美醫院

共同辦理思覺

失調症家屬支

持 團 體 ， 36

場。 

(2) 藝起療心家屬

支持團體「藝

術心理治療」1

場次。 

(3) 動物麻吉 GO 個

案與家屬動物

輔助支持團體

活動1場次。 

(4) 樂學 3C，好精

神心生活，家

屬支持團體8場

次。 

(5) 聞香紓壓放輕

鬆~精油按摩滾

珠瓶手作個案

與家屬支持團

體1場次。 

(6) 好心情健康工

作，創造美好

心生活活動辦

理4場次。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(7) 暖心香甜，烘

焙療癒體驗日

(支持團體)4場

次。 

(8) 好心情一日系

列 :幸福時光 6

場次。 

2. 舉 辦 講 座 計 33場

次： 

(1) 財團法人精神

健康基金會合

作幸福與愛系

列講座，辦理

12場次。 

(2) 精心護您好心

情巡迴講座，

強化心理健康

促建及精神衛

生議題，計 20

場次。 
(3) 「人生就該厚

臉皮，停止內

耗看見自己的

好」/Wa care

線上平台線上

講座1場次。 

3. 設攤45場：鹽水區

社區心理衛生中心

設攤總計5場次；衛

生所計40場次設攤

方式，提升精神疾

病個案及家庭照顧

者疾病認知及增加

個案病識感。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

4. 總計139場次，5241

人 次 ， 一 般 民 眾

3093人，家屬 898

人 ， 身 心 障 礙 計

1250人次。 

(1) 一般民眾，男

性 1187人；女

性1906人。 

(2) 家屬，男性363

人 ； 女 性 535

人。 

(3) 身障者，男性

16人；女性 16

人。 

(4) 精障者，男性

480 人 ； 女 性

738人。 

(七) 原住民及新住民心理健康促進 

1. 結合部落社區健康營造中

心、文化健康站、轄區原住

民、新住民相關政府機關、

民間團體，共同推動原住

民、新住民心理健康促進方

案，提供心理健康促進及心

理諮商服務。 

1.原住民心理健康促進

成果 

(1) 提供本市原住民

委員會，有關心

理資源及心理諮

詢相關資訊供該

會關懷員於社區

使用，如社區發

現有自殺意念或

行為時，轉介本

局後續關懷及協

助。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
(2) 辦理設攤宣導活

動時，提供有關

原住民相關資源

訊息供民眾索

取。 

(3) 113年6月14日於

本局5樓大禮堂

辦理珍愛生命守

門人教育訓練及

舒壓課程，原住

民委員會社工參

與教育訓練。 

(4) 113年6月22日特

辦1場次有關原

住民議題之電影

賞 析 「 哈 勇

家」，於許石音

樂圖書館辦理，

並邀請心理師討

論分享及回饋，

共計40人參加活

動 滿 意 度 為

91%。 

(5) 結合本市新住民

服務中心，提供

四國語言 BSRS-5

量表單張，內含

1925安心專線、
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

本市心理諮商服

務預約專線等資

源，並安排珍愛

生命守門人教育

訓練。 

 
2. 善用轄內各縣市新住民家庭

服務中心、學習中心或衛生

局等翻譯志工人力資源，並

就參與人次之原住民族別或

新住民國籍別進行分析，或

至少區分參與人次是否為新

住民或原住民者。 

1. 新住民現況 

本局現有之新住民

通譯員之國籍：越

南籍52人、印尼籍

13人、柬埔寨2人、

泰國1人、緬甸1

人、馬來西亞1人、

菲律賓1人。 

2. 原住民現況 

經原住民委員會及

新住民家庭服務中

心調查轄內現有之

原住民通譯員0人。 

■符合進度 

□落後 

3. 每半年提報「原住民及新住

民心理健康促進」服務統計

表（附表9）。 

3. 原住民服務統計: 
(1) 6月22日於許石

音樂圖書館辦理

113年「探索心

靈〜Fun 輕鬆」

撥放原住民心理

健康促進電影賞

析，共計40人參

加。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
(2) 113年6月14日於

本局5樓大禮堂辦

理珍愛生命守門

人教育訓練及舒

壓課程，提升原

住民委員會社工

及督導對自殺危

險因子敏感度，

且發掘高危險及

風險個案，並能

進行適當協助及

轉介。 

 
4. 新住民服務統計: 

(1) 結合新住民關懷

協會等辦理心理

健康促進宣導，

1-11月共辦理4

場次，共計105

人次參加。 

(2) 於7月29日至8月

7日於本市安南

區衛生所辦理新

住民通譯員服務

暨培訓教育訓練

課程，提升通譯
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

員對自殺危險因

子敏感度，且發

掘高危險及風險

個案，並能進行

適當協助及轉介

及藉由心理健康

宣導，使新住民

重視心理健康並

了解資源，共計

10人參與。 

 
三、 自殺防治及災難心理衛生服務 

（一） 強化自殺防治服務方案 

根據111年及112年自殺死亡及自殺通報統計結果（112年請先以初步

資料觀察），辦理下列事項： 

1. 設定113年度目標族群及防治

措施。 

1.統計資料 

(1)根據自殺通報統

計結果，113 年本

市自殺通報 3,364

人次，男性 1,189

人次，女性 2,175

人 次 ， 性 別 比 為

1： 1.82；年齡以

15-24 歲為最多，

共 484 人次；自殺

企圖者前三項方法

依序為：安眠藥鎮

定劑共 990 人次

(26.5%) 、 割 腕 共

■符合進度 

□落後 



 

49 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

776 人次(20.7%)、

高處跳下共 378 人

次(10.1%)；自殺企

圖者前三項自殺原

因則依序為：因罹

患憂鬱傾向、罹患

憂鬱症或其他精神

疾病共 1,417 人次

(29.0%)、其次為家

庭成員問題共 686

人次(14.0%)、感情

因素共 553 人次

(11.3%)。 

(2)根據自殺死亡及通

報統計結果， 112

年本市自殺死亡人

數為 318人，較 111

年減少 2 人。年齡

層分析，以 25-34

歲自殺死亡人數增

加 5 人為最多、65-

74 歲增加 3 人為次

之；自殺方法以吊

死/勒死/窒息增加

21 人為最多、高處

跳下增加 9 人為次

之。 

(3)112 年自殺死亡人

數前三高之行政區

域依序為：永康區

39 人(增加 1 人)、

安南區 33人(增加 1

人)、南區 25 人(不

變)。113年 1-11月
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

本市自行統計自殺

死 亡 人 數 為 227

人，以 55-64 歲共

42 人為最多、以

45-54歲及 65-74歲

各 38 人為次之；自

殺方法以窒息 69 人

為最多、溺水 48 人

為次之；自殺死亡

區域以永康區 32 人

最多、南區 14 人次

之。 

2.以公衛三段五級進行

自殺防治介入措施 

 
3.目標族群及防治措施

規劃 

(1)校園： 

A. 針對國中學齡層

至大學學齡層自

殺原因，每月統

計報表，分析學

生自傷及自殺原

因。如校園自殺

通報案件累計 3

件以上，主動與

該 校 輔 導 室 聯

繫，並適時提供

協助。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

B. 本市於 5月 20日

辦理「大專院校

校園自殺防治網

絡會議」邀集大

專院校學務長進

行專題演講及案

例分享，共商校

園 心 理 健 康 議

題，並建立網絡

聯繫機制。 
C. 113年4月12日於

大灣國小、4月19

日於麻豆國小與

教育局合作辦理

「113年度臺南市

校園自殺培訓工

作 坊 」 計 兩 場

次，參與對象為

本市高中、國中

小校長，計250位

校長參與，並將

本課程錄製成影

片，提供給本市

高中、國中、小

教職員於教育局

「 愛 課 網 」 充

能，受眾人數大

約有5,000-6,000

人。 

D. 113年8月2日於大

橋國中、8月6日

於麻豆國小與教

育 局 合 作 辦 理

「113年度校園自

殺(傷)輔導策略

講座」：參與對象
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

為國小、國高中

教師，共辦理2場

次，計199人次參

與。 

(2)長者： 

A. 連結在地關懷據

點落實轄區長者

心理健康社區服

務，發展本市在

地且多元化之長

者心理健康促進

活動及及方案，

如推動「嘸鬱卒

長者社區」方案

(截至 113年 12月

累計成立 301 個

里；針對長者辦

理『促進長者心

理健康』相關宣

導活動共辦理長

者心理健康宣導

265 場 次 ， 計

14,382 人 次 參

加。以強化長者

生活調適、情緒

管理、壓力調適

訓練及心理衛生

與疾病相關知識

等技巧，強化初

級預防工作。 

B. 連結在地衛生所

及里長、關懷據

點針對轄區 65 歲

以上獨居、無家
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

庭支持或社會支

持薄弱或久病不

癒、曾有自殺行

為之長者，由社

區志工提供關懷

訪視服務並加入

「厚禮好米」加

值送暖行動，落

實轄區長者自殺

防 治 及 轉 介 服

務，1-11 月共訪

視 401 位長者，

經綜合評估 (含

BSRS>5 分)共 36

人，分別轉介轉

醫療院所 6 人、

心理諮商 3 人、

轉介里長 2 人、

電訪關懷 2 人、

續訪關懷 13 人、

社會安全網關懷 e 

起來(開案照顧者

資源)1 人、2 次

續訪經評估結案 4

人、個案拒絕轉

介 1 人、其他資

源 4人。 

C. 啟動「長者心理

健康播種計畫」

辦理長者心理健

康促進及自殺防

治宣導，結合衛

生所、社區、所

轄社區心理衛生
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

中心，擴大辦理

宣導活動，鼓勵

社區長者踴躍參

與，截至 11 月共

計辦理 12 場次

557人次參加，活

動 平 均 滿 意 度

96.8，現場 BSRS-

5篩檢情緒困擾人

數共計 59 人(輕

度 44人、中度 13

人、重度 2 人)，

後續處置共計 59

人(現場關懷提供

單張 50 人、電訪

關懷提供資源 8

人、其他 1人)。 

D. 113 年 3 月 15 日

召開「113年臺南

市長者及孕產婦

業務聯繫會議」

結 合 本 府 社 會

局，將心情溫度

計篩檢列入獨居

老人評估項目，

並依施測結果進

行通報及轉介。

另針對第一線長

照機構工作人員

須進行自殺防治

守門人教育訓練

且 完 訓 率 至 少

80%，提高敏感隊

及危險徵兆辨識
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

及關懷。 

 

 

 

 
 

(3)職場： 

A. 結合勞工局辦理

3/8善化啤酒廠安

衛家族、4/17 統

一超商、4/25 全

家 便 利 商 店 、

4/26 亞洲航空安

衛家族職場心理

健康課程，計有
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

264人參加。 

B. 6 月 14 日於本局

林森辦公室辦理

臺南市自殺通報

及關懷自治條例

說明會暨珍愛生

命守門人種子培

訓(上)(下)午場 2

場次，共計 202

人參加。 

C. 辦理職場心理健

康 衛 教 宣 導 ，

7/23 大億交通，

共 26人參加 

D. 辦理職場心理健

康巡迴講座，已

辦理 10/9 宏華國

際、10/11臺南教

養院、10/15東和

紡織、10/15緯穎

科技、10/18臺南

藝術大學、10/21

富邦人壽、10/21

永芳鐵鍊五金工

廠、10/24群創光

電、11/4 台灣瑞

環、11/4 長榮大

學、11/8 隆田酒

廠、11/14安南醫

院、11/15大潤發

佳里店、11/19光

宇 應 用 材 料 、

11/20頂祺實業、

11/26恆碩科技、
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

11/27臺南市社區

照顧協會、11/29

統清、12/17群創

新市廠，共 19 場

次，計有 455 人

參加。 

E. 10/9、10/28辦理

113年臺南市勞工

健康服務及職業

安全衛生人員在

職教育訓練「職

場憂鬱症預防及

協助課程」2 場

次，計有 136 人

參加。 

F. 9 月 25 日台南空

軍基地，計 140

人參與。 

 

 
(4)孕產婦: 

A. 1.於 2 月 26 日結

合本局國健科辦

理「113年周產期

高 風 險 孕 產 婦
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(兒)追蹤關懷合

作聯繫會議暨增

能教育研習」3小

時，共計 75 人參

加。 

B. 與奇美醫療財團

法人奇美醫院於 5

月 30日及 6月 13

日合作辦理「113

年臺南市孕產婦

身心共同照護講

座 」兩場次共 6

小時，共計 130

人參加。 

C. 於 3月 8日結合勞

工局「113年度臺

灣菸酒公司善化

啤酒廠安衛家族

教育訓練」進行

孕產婦心理健康

宣導，計 50 人參

加。 

D. 於 4 月 21 日與嘉

南療養院共同辦

理「憂鬱症共同

照護網」4小時，

共計 39人參加 

E. 結合奇美醫院辦

理「113年親子教

室」系列活動，3

月 9 日、5 月 18

日、7月 20日、9

月 24 日及 11 月

16 日辦理「孕期
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

憂鬱辨識及尋求

支持協助」，共計

160 人(含孕婦及

其配偶、家屬)參

加。 

F. 結合產後護理之

家辦理孕產媽咪

紓壓活動，於 5

月 2日及 5月 3日

共辦理 2 場次，

計 18人參加。 

G. 5月 4日辦理電影

「添好孕」賞析

活動，計 36 人參

加。 

H. 10 月 19 日辦理

「覺知孕產之旅~

孕產婦的沙遊紓

壓與身心照顧講

座」活動，計 14

人參加。 

I. 配合其他網絡單

位設攤宣導: 

I. 1 月 6 日配合臺

南市永康區東

橋社區管理委

員會進行設攤

宣導(含孕產婦

心理健康)，計

620人參加。 

II. 3 月 2 日配合台

南體育聯合會

「健走活動」

進行設攤宣導



 

60 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(含孕產婦心理

健康)，計 420

人參加。 

III. 3 月 16 日配合

善化區公所辦

理「世界結核

日」活動進行

設攤宣導(含孕

產 婦 心 理 健

康)，計 100 人

參加。 

IV. 3月23日配合南

科辦理「 2024

運動在南科」

活動進行設攤

宣導(含孕產婦

心理健康)，計

261人參加。 

V. 4月20日配合觀

光旅遊局「西

拉雅森活節」

進行設攤宣導

(含孕產婦心理

健康)，計 600

人參加。 

VI. 於 4 月 21 日環

保局辦理世界

地球日，進行

設攤宣導(含孕

產 婦 心 理 健

康)，計 200 人

參加。 

VII. 於 5月 4日親子

同樂運動會進
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

行設攤宣導(含

孕產婦心理健

康)，計 150 人

參加。 

VIII. 5月11日配合台

南市後壁體育

會「健走嘉年

華活動」進行

設攤宣導(含孕

產 婦 心 理 健

康)，計 119 人

參加。 

IX. 6月11日配合本

市家庭暴力防

治中心「家暴

防治月嘉年華

活動」進行設

攤宣導(含孕產

婦心理健康)，

計 100人參加。 

X. 配合衛生所小

兒預防注射或

其他相關活動

進行宣導， 1-

10 月共宣導 73

個場次。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 

(5)特殊族群：針對

養護機構/護理之

家/居護所/教養

院等特殊族群相

關機構工作人員

及一般民眾於 4

月 24 日及 5 月 3

日辦理 2 場心理

健康促進實體課

程，共計 125 人

參加，除提升工

作人員心理健康

知能外，亦能應

用在特殊族群照

護上，讓特殊族

群的照護兼顧身

心更完善。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 

 
(6)公寓大廈保全物

業：發文週知工

務局 112 年名冊

中 2870 處公寓大

廈 及 其 保 全 物

業、營建業與建

築師等全國 19 個

相關公會、工會

課程訊息並於 6

月辦理 2 場珍愛

生命守門人實體

教育訓練，共計

99人參加。  
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 

 
2. 辦理自殺防治守門人訓練活

動，其中結合民政機關，針

對 所 轄 村 （ 里 ） 長 及 村

（里）幹事之訓練成果，應

達 縣 市 村 （ 里 ） 長 及 村

（里）幹事95％以上。 

（請列出各類人員應參

訓人數、實際參訓人數

及參訓率）: 

各區公所上、下半年陸

續辦理里長及里幹事自

殺防治守門人訓練，目

前里長參與共610人，

里幹事為342人參與。 

備註: 
(1) 里長應參訓人數：639

人，實際參訓人數： 610

人，實際參訓率：95.46%。 

(2)里幹事應參訓人數：360

人，實際參訓人數： 342

人，實際參訓率：95%。 

■符合進度 

□落後 

3. 針對社區心理衛生中心之各

類工作人員，加強自殺防治

之教育訓練。 

113 年 1-12 月辦理自殺

防治關懷訪視服務教育

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

訓練共計 9 場次，課程

日期： 

(1) 113年 3月 26日，

課程名稱：精神疾

病認知及關懷訪視

技巧；參加人數：

34 人，訓練滿意

度：97%。 

(2) 113年 4月 12日，

課程名稱：團隊管

理技巧與合作模式

(針對管理職 -督

導、資關)；參加

人數：15人，訓練

滿意度：93%。 

(3) 113年 4月 23日，

課程名稱：青少年

族群議題、家庭功

能介入；參加人

數：28人，訓練滿

意度：100%。 

(4) 113年 5月 23日，

課程名稱：老年精

神疾病的認識與處

置；參加人數：31

人，訓練滿意度：

96%。 

(5) 113年 6月 24日，

課程名稱：非自願

性個案及訪視策

略；參加人數：36

人，訓練滿意度：

94%。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(6) 113年 7月 12日，

課程名稱：自殺長

者議題及家庭動

力評估；參加人

數：28人，訓練滿

意度：90%。 

(7) 113 年 9 月 9 日，

課程名稱：家庭暴

力認知與再自殺

風險評估；參加人

數：30人，訓練滿

意度：90%。 

(8) 113年 9月 18日，

課程名稱：紓壓課

程(藝術創作) ；

參加人數：30人，

訓 練 滿 意 度 ：

98%。 

(9) 113年 11月 8日，

課程名稱：創傷照

管介入與悲傷關

懷；參加人數：31

人，訓練滿意度：

95%。 

4. 將辦理住院病人自殺防治工

作及各類醫事人員自殺防治

守門人教育訓練，列入醫院

督導考核項目（各醫院應針

對自殺危險因子自訂重點防

治族群）。 

113年持續將老人自殺

防治工作列入醫院督導

考核項目，請醫院針對

住院久病不癒者及重大

疾病者提供自殺風險評

估、心理支持及關懷，

即針對有憂鬱症及自殺

高風險個案轉介至精神

科(身心科)接受積極精

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

神醫療或心理衛生服

務。本年度醫院督導考

核已於本年 7至 9月完

成。 

5. 分析轄內自殺通報或死亡統

計結果，擇定常見或有顯著

上升之自殺方式（墜樓、上

吊、木炭、農藥、安眠藥…

等）、高危險場域及高自殺死

亡率年齡層之防治重點，擬

訂至少各1項自殺防治具體措

施及據以執行，並因應每年

重點議題之不同，建立滾動

式調整機制。 

1.統計資料 

(1) 113 年 1 月 1 日至

12 月 31 日自殺通

報 案 件 累 計 有

3,364 案 ， 其 中

68.1%來自醫療院

所，31.9%則來自

警察局等其他網絡

單位。 

(2) 自殺企圖通報中自

殺方式以「安眠藥

鎮靜劑」為首位佔

26.5% 、 其 次 為

「 割 腕 」 佔

20.7% 、 再 者 為

「高處跳下」佔

10.1%；自殺企圖

者前三項自殺原因

依序為「罹患憂鬱

傾向、罹患憂鬱症

或其他精神疾病」

佔 29.0%，其次為

「家庭成員問題」

佔 14.0%、「感情因

素(如男女朋友)」

則佔 11.3%，在所

有自殺通報者中以

20-24 歲為最多共

484 人次(女性 377

人次、男性 107 人

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

次 ) ， 共 佔

15.48%。 

(3) 109-113 年自殺死

亡方式及年齡統計

圖 

 

 
(4) 112 年自殺死亡分

析 

A. 自殺死亡年齡層

65-74歲共64人最

多，其次為 55-64

歲共 59人。 

B. 自殺方式以「吊

死 、 勒 死 、 窒

息」共 131人為最

多，「溺水」共 49

人為次之、「固體

或液體」49 人排

第三。 

(5) 113 年本市自殺死

亡人數為 245 人

(自行統計)，男女

性別比為 1.63：

1；自殺死亡方式

第一位為窒息 75

109至113年自殺死亡年齡分析
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

人 (30.6%)、第二

位為溺水 51 人

(20.8%)第三位為

以氣體/蒸氣 38 人

(15.5)；自殺死亡

區域前三高依序

為 ： 永 康 區 34

人、新營區 15 人

及東區、南區、仁

德區各 14人。 

2.工具防範策略 

(1)木炭自殺防治： 

A. 持續對本市木炭

販賣店家進行訪

查及宣導，提高

第一線人員對於

消費者購買木炭

之身心狀況敏感

度，113 年共輔

導 238家。 

B. 持續宣導販售店

家木炭包裝袋上

張貼「珍愛生

命，希望無限」

標語及「心理諮

詢專線」、「24小

時免費安心專

線」等輔導單位

之聯繫資訊。 

C. 9 月 9 日函文各

販賣木炭店家及

業者，於秋節前

後，請加強第一

線服務人員應注
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

意購買木炭之民

眾身心狀態並提

供宣導海報、單

張與貼紙供宣

導。 

D. 印製拒絕炭息之

珍愛生命宣傳海

報與貼紙供店家

張貼宣導。 

 

 
(2)農藥 

A. 針對農藥輸入

業者、販賣業

者、專任管理

人及各區農會

等人員，配合

農 業 局 辦 理

「珍愛生命守

門人」課程，

並將「珍愛生

命-希望無限自

殺防治概念納

入農藥安全使
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

用宣導內容，

以加強危機辨

識限制使用致

命 工 具 之 宣

導，協助農業

局 5 至 8 月辦

理(5月 7日、6

月 5日、6月 27

日、7 月 25 日

及 8 月 29 日)

辦理 5 場次農

藥商教育訓練

課程，截至 12

月共計 1,127

人次參加。 

 

 
B. 已印製珍愛生

命宣傳海報及

喝農藥預後宣

導單張，於農

藥販賣點，放

置上述文宣資

料。另加印宣

導「農藥嘸通

拿來喝，哪嘸
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

親人痛入心」

及 「 小 小 一

口 、 大 大 遺

憾」的宣導海

報及貼紙發放

予 各 農 藥 商

店，並持續發

放衛生所，張

貼予商店內提

醒 商 家 及 民

眾，並於農藥

瓶上張貼『珍

愛生命』求助

專線貼紙，以

宣導農藥自殺

防治為重點。 

 

 
C. 制訂農藥自殺

防治查核表，

1-12 月偕同農

業局與衛生所

人員進行 171
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

家 農 藥 商 抽

查，宣導張貼

農藥自殺防治

宣導海報及貼

紙，及向農藥

商宣導珍愛生

命守門人及安

心 專 線 等 資

源，並持續訪

查作業。 

D. 為強化農藥自

殺防治策略 112

年 11 月 1 日至

113 年 9 月 30

日啟動巴拉刈

獎 勵 回 收 計

畫，委請本市

33 家農會協助

辦理民眾繳交

巴拉刈農藥，

予以回收獎勵

禮券。回收勵

標的及限制條

件： 

I. 包 裝 未 開

封： 

不論容量大

小每瓶 500 元

獎勵禮券。 

II. 包 裝 已 開

封： 

不論容量大

小每瓶 200 元

獎勵禮券。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

III. 來 源 不 明

產品： 

只回收不獎

勵。 

E. 自 112 年 11 月

1 日至 113 年 9

月 30 日已回收

巴拉刈農藥共

計 11 瓶(未開

封:4 瓶；已開

封:7瓶)，發出

獎 勵 禮 券 共

3,400元。 

(3)安眠藥： 

A. 持續訪查轄區

藥局，輔導藥

局於店內如立

牌、海報、單

張、結帳櫃檯

電視廣告、店

內 廣 播 等 通

路，宣導自殺

防治概念；並

於店內週邊牆

面，張貼自殺

防治相關宣導

海報，或於櫃

台等明顯處張

貼宣導海報、

放 置 關 懷 吊

牌、摺頁或小

卡 等 宣 導 資

訊，1-12 月共

查訪 93 家藥
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

局。  

B. 於 3 月 24 日於

進行藥事人員

進行珍愛生命

守門人訓練，

共計 430 人參

加。 

C. 於 4 月 21 日辦

理憂鬱症共同

照護網課程，

加強非精神科

開立安眠藥鎮

定劑之教育宣

導，包含處方

合理性、自殺

警訊辨識與處

置。 

 

 

(4)跳樓自殺防治： 

A. 針對本市公寓

大廈管理委員

會、保全物業

及營建業等從

業人員，辦理 2

場次珍愛生命
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

守門人教育訓

練，共計 99 人

參加。 

 

 
B. 宣導公寓大廈

於電梯、頂樓

逃生門、大樓

明顯處及公佈

欄張貼宣導標

語 ， 內 容 為

「珍愛生命、

希望無限」、

「安心專線」

及「本市心理

諮 商 服 務 據

點」等警示、

關懷標語及專

線電話，並加

強宣導珍愛生

命 守 門 人 觀

念，截至 12 月

止查核宣導共

79家次。 

C. 藉由心理衛生
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

及自殺防治會

橫向連結工務

局舉辦之「優

良公寓大廈甄

選計畫」將張

貼宣導「珍愛

生命、希望無

限」、「安心專

線」等珍愛生

命守門人相關

標語及專線列

入評分項目，

加強宣導大樓

防 墜 相 關 觀

念。 

(5)跳水 

A. 於 4-5 月安平

運河周邊商家

及住家掃街宣

導，共宣導 202

人、6-7月周末

晚間於四草大

橋與安平運河

周邊進行遊客

與釣客宣導，

共 宣 導 264

人。 

 
B. 6/15、 6/22、

6/29推動「113
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

年守望相助隊

加入水域珍愛

生命守門人計

畫」，辦理 3 場

計畫說明會及

守門人課程，

共 56人參加。 

 
C. 6/21 與工務局

至西港大橋會

勘，並討論監

視 器 增 設 事

宜，俾利日後

消防單位救護

行動。 

D. 7/4 與水利局至

新營埤寮埤(天

鵝湖)會勘，討

論設施改善之規

劃，以降低溺水

事件發生。 

E. 7/12、7/15連結

警察局守望相助

隊常訓，於學

甲、麻豆分局辦

理水域守門人訓

練 2場，共 90人

參訓。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
F. 8/27舉辦珍愛生

命 全民守護」

啟動記者會，邀

集各局處及民間

單位依同參與，

並結合全國首創

『珍愛生命關懷

包』，及時的挹

注資源予需要的

民眾。 

G. 9 月至嘉義蘭潭

觀摩 AI 人型辨

識在實務上的運

用，及各類水域

(如橋梁、湖泊

等……)自殺防

治之經驗交流分

享，共 36 人參

訪。 

H. 10/8、 10/15、

10/22 結合台江

國家公園、西拉

雅國家風景區、

雲嘉南濱海國家

風景區管理處辦

理 3 場水域工作

者守門人教育訓

練，計有 70 人

參加。 



 

80 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 

 

 

 

 

I. 9/3 至安南區頂

溪東里聯合活動

中心 (北安橋周

邊區域)，向溪

東里及安富里守

望相助隊宣導守

門人課程，共 32

人參與。 

 
J. 衛生局 11 月 28

日已於四草大橋

新增四面警示

牌，擬於明年再

加裝四面。 

3、場域策略 
(1) 校園：  

針對國中學齡層

至大學學齡層自殺原

因，每月統計報表，

分析學生自傷及自殺

原因。如校園通報累

計3件以上，將主動

與該校輔導室聯繫，

並適時提供協助，希
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

望透過此方式協助學

校建立起校園心理健

康防治環境；結合教

育局辦理本市國中、

高中(職)學生心情溫

度計普篩調查，協助

學生瞭解身心適應狀

況，可透過校園輔導

系統或尋求精神醫療

專業諮詢；如有心理

諮商需求可善用衛生

福利部15-45歲青壯

世代心理支持方案。 

(2) 職場： 

A. 結合勞工局辦理

3/8 善化啤酒廠

安衛家族、4/17

統一超商、4/25

全家便利商店、

4/26亞洲航空安

衛家族職場心理

健康課程，計有

264人參加。 

 
B. 辦理職場心理健

康衛教宣導，

7/23大億交通，

共 26人參加。 

C. 辦理職場心理健

康巡迴講座，已
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

辦理 10/9 宏華國

際、10/11 臺南教

養院、10/15 東和

紡織、10/15 緯穎

科技、10/18 臺南

藝術大學、10/21

富邦人壽、10/21

永芳鐵鍊五金工

廠、10/24 群創光

電、11/4 台灣瑞

環、11/4 長榮大

學、11/8 隆田酒

廠、11/14 安南醫

院、11/15 大潤發

佳里店、11/19 光

宇 應 用 材 料 、

11/20 頂祺實業、

11/26 恆碩科技、

11/27 臺南市社區

照顧協會、11/29

統清、12/17 群創

新市廠，共 19 場

次，計有 455人參

加。 

 
(3) 長者 

A. 持續推動「嘸鬱

卒長者社區」:

連結在地關懷據
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

點落實轄區長者

心理健康社區服

務，發展本市在

地且多元化之長

者心理健康促進

活動及及方案，

如推動「嘸鬱卒

長者社區」方案

(截至 113 年 12

月累計成立 301

個里；針對長者

辦理『促進長者

心理健康』相關

宣導活動共辦理

長者心理健康宣

導 265 場次，計

14,382 人次參

加。以強化長者

生活調適、情緒

管理、壓力調適

訓練及心理衛生

與疾病相關知識

等技巧，強化初

級預防工作。 

B. 連結在地衛生所

及里長、關懷據

點針對轄區 65

歲以上獨居、無

家庭支持或社會

支持薄弱或久病

不癒、曾有自殺

行為之長者，由

社區志工提供關

懷訪視服務並加



 

84 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

入「厚禮好米」

加值送暖行動，

落實轄區長者自

殺防治及轉介服

務，1-12月共訪

視 401 位長者，

經綜合評估(含

BSRS>5 分)共 36

人，分別轉介轉

醫療院所 6 人、

心理諮商 3 人、

轉介里長 2 人、

電訪關懷 2 人、

續 訪 關 懷 13

人、社會安全網

關懷 e 起來(開

案照顧者資源)1

人、2 次續訪經

評估結案 4 人、

個案拒絕轉介 1

人、其他資源 4

人。 

C. 啟動「長者心理

健康播種計畫」

辦理長者心理健

康促進及自殺防

治宣導，結合衛

生所、社區、所

轄社區心理衛生

中心，擴大辦理

宣導活動，鼓勵

社區長者踴躍參

與，截至 12 月

共計辦理 12 場
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

次 557 人次參

加，活動平均滿

意度 96.8，現場

BSRS-5篩檢情緒

困擾人數共計 59

人(輕度 44 人、

中度 13 人、重

度 2 人)，後續

處置共計 59 人

(現場關懷提供

單張 50 人、電

訪關懷提供資源

8 人、其他 1

人)。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
(4) 為促進身心障礙

者及其照顧者心

理健康，於 4 月

24 日及 5 月 3 日

辦理 2 場次「長

照人員心理健康

促進及自殺防治

守門人訓練」課

程，並函文副知

本府社會局協助

轉知。課程共 162

人參與受訓，課

程評價前測 72.4

分 、 後 測 86.3

分、進步 19.2%，

滿意度 87.2%。 

6. 持續進行各族群及各年齡層

自殺防治宣導（包含推廣幸

福捕手教育訓練），並配合9

月10日自殺防治日，辦理自

殺防治宣導活動或記者會。 

1. 1月20日臺南市社區

心衛中心辦理「鹽

水心厝邊~與療癒相

遇」春節市集~好運

「龍呼您」，活動主

要透過正念五感，

規劃心理及精神議

題系列活動 (有手

作、音樂、正念飲

食、芳香、咖啡、

寫春聯等)，延伸小

市集攤位闖關，特

■符合進度 

□落後 



 

87 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

邀請轄區橋南社區

發展協會、淳和社

區精復機構、螢火

蟲康復之家、蝴蝶

康復之家、耶底底

亞家庭關顧協會、

心理所等單位設攤

表演；現場還有一

系列舞台表演、闖

關體驗活動及有獎

徵答，還有摸彩(禮

券及精美禮品)，讓

民 眾 體 驗 正 向 理

念 、 自 我 心 理 抒

壓 ， 且 適 逢 本 市

「社區心理衛生中

心 設 立 已 屆 滿 1

年」，倡議重視自我

心理健康；此次市

集特以「社區心理

衛生中心設置週年&

春節活動」為活動

啟動儀式，並以心

衛中心為藏頭詩造

四句聯代表，內容

『「心」情困擾找

心衛』、『「衛」

生專業愛相陪』、

『「中」心關懷守

護您』、『「心」

理健康好厝邊』，

約共500人參加。 

2. WHO 訂每年 9 月 10

日為「世界自殺防
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治日」、10 月 10 日

為「世界心理健康

日」，本市將每年 9

月 10 月至 10 月 10

日為本市「心理健

康月」，規劃 113 年

度世界心理健康日

系列活動，呼籲所

有的市民一起重視

心理健康的議題，

以提升市民心理健

康。並由市府各局

處、醫療及民間單

位等合力舉辦系列

活動，本市心理健

康月規劃 60 場心理

健康月系列活動。 

3. 113年主題為「改變

自殺敘事-從心開始

對話」規劃，活動

內 容 相 關 情 緒 管

理、心理健康、生

命 關 懷 、 運 動 紓

壓、憂鬱症篩檢及

自殺防治等心理健

康促進議題，並以

多元化規劃主題，

其辦理類型包含有

記者會、音樂會、

健走活動、銅鑼浴

舒壓等，辦理 3 場

次大型活動；並將

113年度相關心理健

康月系列活動(含主
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

題、日期、地點等

訊息) 廣為宣導， 

俾利彙整成全國性

活 動 表 供 民 眾 參

考，以利整體行銷

宣導，使能邀集更

多民眾參與。 

4. 9 月 14 日於新營區

公誠國小經新營鐵

道地景公園至長勝

營區綠色步道來回

健走(約 5.6 公里)

辦理「2024 愛你好

心情~親子鐵道健走

行」活動，用微笑

拉近距離並釋放壓

力，參與人數約 600

人。 

 
5. 113年8月27日辦理-

珍愛生命 全民守護

啟動記者會，記者

會中以「珍愛生命

四部曲」為核心價

值，包含：「全方位

通報，人人是珍愛

生命守門人」；「工

具阻斷，生活更安

心」透過農藥、木

炭、鎮靜安眠藥、
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

高樓防墜措施、水

域防治等工具阻斷

與環境管理，讓民

眾 生 活 更 安 心 安

全；「網網相連，全

人服務」藉由衛生

局、社會局、勞工

局、民政局、教育

局、警察局、消防

局及民間單位等網

絡合作，讓受苦個

案 能 及 時 得 到 救

援、幫助及個別化

服務。並製發全國

首創「珍愛生命關

懷包」，除了市長關

懷信外，透過及時

的資源挹注，陪伴

民眾及個案獲得支

持及珍愛生命的動

力與希望。 

 
(二) 加強災難（含災害、事故）及疫情心理衛生服務 

1. 於每年4月30日前，更新年度

「災難心理衛生緊急動員計

畫」（包含重大公共安全危機

事件之應變機制），內容包

括：災情收集、指揮體系、

通訊錄、集合方式、任務分

配、作業流程、注意事項及

1.已更新修訂 113 年

「災難心理衛生緊急

動員計畫」，內容包

括聯絡方法、集合方

式、任務分配、作業

流程及注意事項。 

2.2 月 1 日配合 2024 台

■符合進度 

□落後 
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回報流程，並辦理相關人員

教育訓練及至少 1場演練

（如：配合災防、民安演習

辦理，得依演習律定期程辦

理）。 

灣燈會緊急應變演練

暨臺南市 113 年災害

防救演習，以兵棋推

演、實兵演練、收容

所等形式辦理災難心

理衛生演習 1次。 

2. 建立與更新轄內公部門及社

會資源災難心理衛生服務人

員名冊、聯繫資訊（附件

3）。 

1.為使災難發生時人力

可即時調派及運用，

本局已建立並持續更

新本市心理衛生專業

人員資料庫，以利業

務聯繫上更為順暢，

另已彙整本市可提供

心理支持團體名單及

衛生心理相關資源，

本市災難心理健康人

力總表(附件 3)。 

2.3 月至 5 月配合本市

「災防業務公所考

核」協助災難心理衛

生工作部分，其一考

核項目內容為訂定建

立及更新所轄主要聯

繫窗口名單資訊。 

■符合進度 

□落後 

3. 於災難發生時，應評估啟動

「災難心理衛生緊急動員計

畫」，並定期提報服務成果。 

於災難發生時，配合評

估並啟動轄區「災難心

理 衛 生 緊 急 動 員 計

畫」，定期提報服務成

果。 

■符合進度 

□落後 

4. 辦理災難心理衛生第一線工

作人員（含志工）教育訓

練。 

5 月 3 日與南區精神醫

療網合作辦理 113 年臺

南市災難心理急救學習

營，邀請唐子俊診所-

唐子俊院長蒞臨講授，

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

與學員分享重大創傷

PTSD 與最新處遇原則，

計有 190人參加。 

 
四、 落實精神疾病防治與照護服務 

(一) 強化精神疾病防治網絡及持續辦理精神衛生法各項法定業務 

1. 依「醫院設立或擴充許可辦

法」規定，每半年定期清查

轄內精神病床開放情形，以

及未能於期限內全數開放使

用病床之清查與處置，並應

每半年依附表11-1填報處置

情形；配合發展精神疾病社

區化照護政策，積極檢討社

區精神復健機構及精神護理

之家資源分布情形，加強並

輔導是類機構新設立及擴充

規模之審查，提報各類精神

照護機構資源報表（附表11-

2）。 

1. 本 市 地 域 幅 員 遼

闊，為配合發展精

神疾病社區化照護

及服務偏遠地區民

眾，於112年7月26

日 南 市 衛 心 字 第

1120132573號函請

中央健康保險署南

區業務組，經其同

意本局與衛生福利

部嘉南療養院合作

續辦社區精神巡迴

醫療，辦理期間為

113年8月1日至114

年7月31日，於大內

區、關廟區、七股

區及下營區等4區衛

生所辦理，讓社區

精 神 病 患 就 近 就

醫，提升精神病患

就醫方便性，增強

病人就醫意願，穩

定適應社區生活，

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

以112年為例，精神

巡 迴 醫 療 共 看 診

4,220人次，顯見社

區精神巡迴醫療對

本市之貢獻與重要

性，至113年12月底

止，共服務4,258人

次【附表7-1】。 

2. 本市清查轄區病房

開放情形，經許可

病床但未開放或籌

設 中 之 醫 療 機 構

【附表11-1】： 

(1) 國立成功大學醫

學院附設醫院申

請設立「老人醫

院」，案經衛生

福利部110年12

月15日衛部醫字

第1101667487號

函同意設置急性

一般病床270床

及精神急性一般

病床30床。 

(2) 衛生福利部嘉南

療養院精神急性

一般病床許可

180床，開放164

床，尚未開放16

床，該院108年

因為增設 13床

ICU，院內空間

有限，故未能順

利開放病床，現
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

預計規劃設分

院，再恢復病

床。 

(3) 衛生福利部臺南

醫院精神急性一

般病床許可 84

床，經本局醫事

科112年6月15日

南市衛醫字第

1120104524號函

同意恢復精神急

性一般病床 76

床，尚未開放8

床。 

3. 因本市幅員廣大，

精神照護機構皆設

置於溪南部份，故

照護機構資源較不

均，因此，本局亦

積極鼓勵業者於溪

北地區設置精神照

護機構，以服務更

多需照顧或復健之

精神病人。 

4. 積極配合於期末報

告提報各類精神照

護 機 構 資 源 報 表

【附表11-2】。 

2. 落實精神病人出院後3日內完

成出院準備計畫上傳精神照

護資訊管理系統及訪視追

蹤，加強辦理精神病人出院

準備計畫，列入醫院督導考

核項目。經醫院評估出院後

1. 113年1至12月本市

醫療院所於病人出

院後3日內上傳出院

準備計畫上傳率為

97.7%。 

■符合進度 

□落後 



 

95 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

有社區追蹤關懷需求之精神

病人，訪視人員需於個案出

院後2星期內，完成第一次訪

視評估，經評估收案後，持

續於社區提供後續追蹤照

護。 

2. 113年1月至12月各

醫院轉介至本市精

神 病 人 出 院 共 為

1,632人次，出院新

案，應列為一級照

護管理，並於兩週

內訪視個案本人或

家屬，再由衛生局

個管師每月抽查出

院訪視狀況，督促

訪視，兩週內完訪

率為99.4%。 

3. 113年醫院督導考核

指標，出院準備評

核項目，規範落實

出 院 精 神 病 人 轉

介，並依據個案之

需求，評估轉介社

區支持相關資源。 

4. 因應新制精神衛生

法於113年12月14日

上路，並於第33條

中提到「精神醫療

機構於病人出院前

應協助病人共同擬

定出院準備計畫」，

本局已於113年6月6

日函文至轄內各精

神醫療機構，協助

試行辦理嚴重病人

出院前準備會議134

場。 

3.  針對轄內指定精神醫療機

構、指定專科醫師之指定效

1. 積極持續辦理指定

之精神醫療機構：

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

期，依精神衛生法及指定精

神醫療機構管理辦法規定，

辦理公告指定、展延效期、

廢止指定事宜，並督促指定

專科醫師接受教育訓練課

程，以及登載精神照護資訊

系統有關於教育訓練資料。 

113年度截至12月底

止展延指定精神醫

療機構共計2家；展

延指定強制社區醫

療機構共計6家。 

2. 積極持續指定精神

專科醫師之展延效

期及廢止指定之公

告事宜，並督促本

市指定專科醫師接

受教育訓練課程，

以及於精神照護資

訊系統詳細登載有

關 於 教 育 訓 練 資

料：113年度截至12

月底止共計展延6位

醫師，新增 5位醫

師，廢止5位醫師。 

(二) 強化行政及專業人員服務品質： 

1.  衛生局心理健康行政需接受

與執行本計畫業務相關教育

訓練課程。 

1. 整合型心理衛生業

務行政人員將依中

央規定完成初階教

育訓練課程。 

2.  

(1) 第一場次：113

年5月17日辦理

「113年臺南市

非上班時間精

神及自殺緊急

護送就醫專線

值 班 教 育 訓

練」 (上午場 )

及「113年臺南

市社區精神病

■符合進度 

□落後 



 

97 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

人訪視危機辨

識因應暨訪視

人員壓力調適

研討會」(下午

場 )，共計 2場

次，上午場實

體課程參與 61

人，線上課程

參與 59人，總

計120人參與；

下午場實體課

程參與 84人，

線上課程參與

28人，總計112

人參與。 

 

 
(2) 第二場次：「非

上班時間精神

及自殺緊急護

送就醫專線值

班教育訓練」

於 11月 19日辦

理，實體課程

參與 36人，線

上課程參與 15
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

人，總計 51人

參與。 

 

 
3. 113年5月14日至6月

26日辦理消防局常

訓實體課程「疑似

精神病人暨自殺緊

急護送就醫教育訓

練」，共計辦理18場

次，衛生局旁聽參

訓53人。 

 
4. 113年10月15日及10

月25日本局邀集警

察、消防及衛生單

位人員，並與衛生

福利部嘉南療養院

合作，辦理「臺南

市緊急精神醫療處

置教育訓練」，共計

230人參與(實體162
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

人，視訊68人)，滿

意度90.83%。 

 

 
5. 113年度社區心理衛

生中心各職類人員

共27人，社安網基

礎課程及專業課程

Lv1課程27人其中26

人皆已完成課程及

報名，剩餘 1人為

113年12月20日新進

人員，未在中央調

訓名單。Lv2課程27

人其中26人皆已完

成課程及報名，剩

餘1人為113年12月

20日新進人員，等

候下一梯次課程報

名參加。年度在職

教育訓練，應參加

人員為17人，17人

皆已完成113年度在

職教育訓練，包含

心輔員4人、中心執

秘及督導6人配合中
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

央 lv3在職訓練調訓

名單、醫事人員7人

依照繼續教育訓練

完成年度20積分繼

續教育。 

6. 113年度社區疑似精

神病人照護優化計

畫，於113年4月25

日由衛生福利部嘉

南療養院辦理網絡

人 員 教 育 訓 練 課

程，共計 123人與

會，其中包含衛生

局心理健康相關行

政人員計6人參與 

7. 113年1-12月社區關

懷訪視員 Lv1應訓21

人，已完訓21人；

Lv2應訓19人，已完

訓19人；Lv3應訓26

人，已完訓26人；

督導 Lv3應訓2人，

已完訓2人。 

8. 社區關懷訪視員辦

理「113年度內部督

導會議」，團督辦理

日期：1月22日、3

月22日、4月26日、

5月 28日、 6月 19

日、7月23日、8月

16日、9月27日、10

月 14 日 、 11 月 26

日、12月17日，共

11場， 374人次參
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

與 ； 個 別 督 導 會

議：1月23日、2月

22日、3月22日、4

月29日、5月24日、

6月 27日、 7月 25

日、8月26日、9月

24日、10月24日、

11月18日、12月30

日，共12場，287人

次參與；113年度訪

視督導會議個別督

導與團體督導共計

23場，共661人次參

與。 

9. 113年1-12月辦理自

殺防治關懷訪視服

務教育訓練共計9場

次，課程日期： 

(1) 113 年 3 月 26

日 ， 課 程 名

稱：精神疾病

認知及關懷訪

視技巧；參加

人數： 34人，

訓練滿意度：

97%。 

(2) 113 年 4 月 12

日 ， 課 程 名

稱：團隊管理

技巧與合作模

式(針對管理職

- 督 導 、 資

關 ) ； 參 加 人

數： 15人，訓
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

練 滿 意 度 ：

93%。 

(3) 113 年 4 月 23

日 ， 課 程 名

稱：青少年族

群議題、家庭

功能介入；參

加 人 數 ： 28

人，訓練滿意

度：100%。 

(4) 113 年 5 月 23

日 ， 課 程 名

稱：老年精神

疾病的認識與

處置；參加人

數： 31人，訓

練 滿 意 度 ：

96%。 

(5) 113 年 6 月 24

日 ， 課 程 名

稱：非自願性

個案及訪視策

略 ； 參 加 人

數： 36人，訓

練 滿 意 度 ：

94%。 

(6) 113 年 7 月 12

日 ， 課 程 名

稱：自殺長者

議題及家庭動

力評估；參加

人數： 28人，

訓練滿意度：

90%。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(7) 113年9月9日，

課程名稱：家

庭暴力認知與

再自殺風險評

估 ； 參 加 人

數： 30人，訓

練 滿 意 度 ：

90%。 

(8) 113 年 9 月 18

日 ， 課 程 名

稱：紓壓課程

(藝術創作) ；

參加人數： 30

人，訓練滿意

度：98%。 

(9) 113 年 11 月 8

日 ， 課 程 名

稱：創傷照管

介入與悲傷關

懷 ； 參 加 人

數： 31人，訓

練 滿 意 度 ：

95%。 

10. 113年10月9日針對

本市醫師、市府員

工、本局/所相關同

仁辦理「精神健康

永保安康-淺談精神

健康」教育訓練課

程。共計106人參加

(實體課程44人；遠

距視訊課程62人)，

前測88.9分；後測

91.4分，共提升2.5
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

分 。 非 常 滿 意

78.4% ； 滿

意:21.6%。 

 
11. 113年10月30日與衛

生福利部嘉南療養

院合辦「113年臺南

市社區精神病人及

自殺危機個案訪視

照護與護送就醫研

習會」，並依據新制

精 神 衛 生 法 第 48

條 ， 加 強 醫 事 人

員 、 社 會 工 作 人

員、教育人員、警

察、消防人員、司

法人員、移民行政

人員、戶政人員、

村（里）幹事及其

他執行社區支持業

務人員於執行職務

時，提升精神病人

症狀評估、溝通會

談 技 能 、 訪 視 衛

教 、 社 區 滋 擾 處

置、緊急護送就醫

及提升自殺風險評

估與處置，增進對

精神障礙者及家庭

之服務能力。本次
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

共計參訓 146人參

加；前測:共計134

人施測，平均分數

78.6分；後測共計

121人施測，平均分

數86.4分，共提升

7.8分。總滿意度

96.12%。 
隸屬單位 參加人數 

戶政單位 1 

司法單位 1 

民政單位(區公所/

含里長/里幹事人

員) 

22 

社政單位 6 

社區精復機構/長

照機構 
3 

衛政單位(衛生局/

衛生所/社區心理

衛生中心) 

87 

矯正機關 3 

醫療單位(醫療院

所/診所) 
16 

警政單位 7 

總計 146 

 

 
2. 針對非精神科醫師（如家醫

科或內科開業醫師）辦理精

神病人照護相關知能訓練，

強化精神醫療與一般醫療照

本局於113年4月21日辦

理113年度臺南市「憂

鬱症共同照護網基層診

所之珍愛生命守門人研

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

護之轉介服務及合作，以期

發揮早期發現及早期治療之

療效。 

習課程」,邀請本市各

醫療院所參與，共39人

參與。 

 
3. 辦理區域內跨網絡單位社區

精神病人護送就醫知能（含

專業評估技能）、協助緊急送

醫流程等課程。 

1. 113年4月25日由衛

生福利部嘉南療養

院辦理網絡人員教

育訓練，課程內容

包含社區精神病人

訪視技巧及危機處

理、護送就醫知能

及專業評估技能，

共計123人與會(包

含衛政體系81人、

醫療體系25人及網

絡人員17人參與)。 

 
2. 辦理區域內跨網絡

單位社區精神病人

護送就醫課程。 

(1) 第一場次113年5

月 17 日 辦 理

「113年臺南市

非上班時間精神

及自殺緊急護送

■符合進度 

□落後 



 

107 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

就醫專線值班教

育訓練」，實體

課程參與61人，

線上課程參與59

人，總計120人

參與。 

 

 
(2) 第二場次「非上

班時間精神及自

殺緊急護送就醫

專線值班教育訓

練」於11月19日

辦理，實體課程

參與36人，線上

課程參與15人，

總計51人參與。 

 

 
3. 113年5月14日至6月
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

26日辦理消防局常

訓實體課程「疑似

精神病人暨自殺緊

急護送就醫教育訓

練」，共計辦理18場

次，參訓人數消防

局981人，衛生局旁

聽參訓53人，總計

1,034人次。 

 
4. 113年5月17日辦理

警察人員「疑似精

神病人暨自殺緊急

護 送 就 醫 教 育 訓

練」課程1場次，實

體 課 程 共 計 73 人

次；線上課程共計

4,306人次，總計

4,379人次參與。 

 
5. 113年10月15日及10

月25日本局邀集警

察、消防及衛生單

位人員，並與衛生

福利部嘉南療養院
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

合作，辦理「臺南

市緊急精神醫療處

置教育訓練」，共計

230人參與(實體162

人，視訊68人)，滿

意度90.83%。 

 

 
6. 113年10月30日與衛

生福利部嘉南療養

院合辦「113年臺南

市社區精神病人及

自殺危機個案訪視

照護與護送就醫研

習會」，並依據新制

精 神 衛 生 法 第 48

條 ， 加 強 醫 事 人

員 、 社 會 工 作 人

員、教育人員、警

察、消防人員、司

法人員、移民行政

人員、戶政人員、

村（里）幹事及其

他執行社區支持業

務人員於執行職務

時，提升精神病人
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

症狀評估、溝通會

談 技 能 、 訪 視 衛

教 、 社 區 滋 擾 處

置、緊急護送就醫

及提升自殺風險評

估與處置，增進對

精神障礙者及家庭

之服務能力。本次

共計參訓 146人參

加；前測:共計134

人施測，平均分數

78.6分；後測共計

121人施測，平均分

數86.4分，共提升

7.8分。總滿意度

96.12%。 
隸屬單位 參加人數 

戶政單位 1 

司法單位 1 

民政單位(區公所/

含里長/里幹事人

員) 

22 

社政單位 6 

社區精復機構/長

照機構 
3 

衛政單位(衛生局/

衛生所/社區心理

衛生中心) 

87 

矯正機關 3 

醫療單位(醫療院

所/診所) 
16 

警政單位 7 

總計 146 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
7. 辦理轄內公共衛生護理師及

跨網絡單位社區精神病人追

蹤照護技能及精神病人護送

就醫知能（含專業評估技

能）等相關教育訓練至少1場

次，內容含社區照護訪視技

巧、與病人關係建立、資源

轉介、工作風險、危機辨識

及處置、家庭照顧負荷評估

及壓力調適。 

1. 113年4月25日由衛

生福利部嘉南療養

院辦理網絡人員教

育 訓 練 ( 優 化 計

畫)，共計123人與

會(包含衛政體系81

人、醫療體系25人

及網絡人員17人參

與)。  

 

 
2. 113年5月17日辦理

「臺南市社區精神

病人訪視危機辨識

因應暨訪視人員壓

力調適會議」，並邀

集 37 區 公 衛 護 理

師、心理健康科個

管人員(含社區心理

衛生中心及毒品危

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

害防制中心等)。課

程包含提升訪視人

員之人身安全，建

立自我安全意識及

能力，教導如遇攻

擊事件解危、脫困

等防身技巧，提升

人 員 緊 急 應 變 能

力，以提升第一線

處 置 人 員 專 業 技

能，實體課程共計

84人；線上課程共

計28人，總計112人

參 與 ， 滿 意 度

100%。 

3. 113 年 10 月 9 日針

對本市醫師、市府

員工、本局/所相關

同仁辦理「精神健

康永保安康-淺談精

神健康」教育訓練

課程。共計 106 人

參加(實體課程 44

人；遠距視訊課程

62 人)，前測 88.9

分；後測 91.4 分，

共提升 2.5 分。非

常滿意 78.4%；滿

意:21.6%。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

4. 113年10月15日及10

月25日本局邀集警

察、消防及衛生單

位人員(含37區公衛

護理師)，並與衛生

福利部嘉南療養院

合作，辦理「臺南

市緊急精神醫療處

置教育訓練」，共計

230人參與(實體162

人，視訊68人)，滿

意度90.83%。 

 
5. 113年10月30日與衛

生福利部嘉南療養

院合辦「113年臺南

市社區精神病人及

自殺危機個案訪視

照護與護送就醫研

習會」，並依據新制

精 神 衛 生 法 第 48

條 ， 加 強 醫 事 人

員 、 社 會 工 作 人

員、教育人員、警

察、消防人員、司

法人員、移民行政

人員、戶政人員、

村（里）幹事及其

他執行社區支持業

務人員於執行職務
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

時，提升精神病人

症狀評估、溝通會

談 技 能 、 訪 視 衛

教 、 社 區 滋 擾 處

置、緊急護送就醫

及提升自殺風險評

估與處置，增進對

精神障礙者及家庭

之服務能力。本次

共計參訓 146人參

加；前測:共計134

人施測，平均分數

78.6分；後測共計

121人施測，平均分

數86.4分，共提升

7.8分。總滿意度

96.12%。 
隸屬單位 參加人數 

戶政單位 1 

司法單位 1 

民政單位(區公所/

含里長/里幹事人

員) 

22 

社政單位 6 

社區精復機構/長

照機構 
3 

衛政單位(衛生局/

衛生所/社區心理

衛生中心) 

87 

矯正機關 3 

醫療單位(醫療院

所/診所) 
16 

警政單位 7 

總計 146 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
(三) 落實精神照護機構服務品質監測： 

1. 依各類精神照護機構設置標

準（精神醫療機構、精神復

健機構及精神護理之家）加

強機構查核，及辦理年度督

導考核，督導考核應包含下

列事項： 

(1) 督導指定精神醫療機構

辦理嚴重病人緊急安

置、強制住院及強制社

區治療業務，並有輔導

考核機制。 

(2) 考核醫療機構協助病人

司法救濟及申訴、陳情

管道，及加強輔導機構

瞭解提審法實施內涵，

並監測強制住院業務因

應提審制度實施之變化

狀況。 

(3) 協助轄內精神照護機構

接受評鑑及不定期追蹤

輔導，並輔導複評及不

合格機構提升照護品

質。 

1. 本市將於113年7月

至10月，由本局醫

事科會同本局相關

科室及工務局、消

防局、環保局、勞

工 局 等 相 關 局 處

等，辦理年度本市

醫療機構督導考核

計畫，本科遴聘專

家委員針對心理與

精神相關業務進行

實地查訪及督導考

核，對於考核缺失

之醫療機構將限期

改善，本科精神業

務督導考核項目如

下： 

(1)指定精神醫療機構

考核項目： 

A.強制住院及強制

社區治療指定精

神醫療機構嚴重

病人緊急安置之

相關業務及病人

司法救濟及申訴

權益維護，並監

測各指定精神醫

療機構辦理強制

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

住院業務因應提

審制度實施之變

化狀況。 

B.嚴重病人及一般

病人出院轉介業

務、3 日內完成

出院精神病人上

傳精神照護資訊

管理系統、轉介

資料正確性及定

期回傳「臺南市

精神醫療機構精

神病人賦歸社區

服務計畫轉介

表」。 

C.辦理精神疾病防

治或精神疾病去

污名化宣導講座

或活動。 

D.提供精神緊急醫

療處置服務。 

E.辦理衛生福利部

「疑似或社區精

神病人照護優化

計畫」。 

F.每週定期繳交

「各醫機構(疑

似)精神病人緊

急護送就醫處置

結果週報表」。 

(2)非指定精神醫療機

構(或僅門診之醫

療 機 構 ) 考 核 項

目： 



 

117 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

A. 辦理精神疾病防

治宣導。 

B. 建構完善精神疾

病個案之陳情管

道。 

2. 本市於113年11月11

日、13日、15日、

18日、20日、28日

及11月29日，會同

本市工務局、消防

局等相關局處，辦

理精神護理之家及

精神復健機構督導

考核計畫，由本科

遴聘專家委員進行

實地督導考核，並

實地查察是否符合

設置標準，若有不

符合設置標準，將

函請限期改善，對

於考核缺失之精神

復健機構一併函請

改善缺失。 

3. 本年度持續積極配

合衛生福利部辦理

精神醫療機構評鑑

及 不 定 期 追 蹤 輔

導，陪同委員實地

訪查醫療機構之精

神專業人力配置及

相關服務設施設置

是 否 符 合 設 置 標

準，113年度本市精

神專科教學醫院評
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

鑑共1家，精神專科

醫院評鑑共1家。 

4. 積極配合衛生福利

部辦理精神醫療機

構評鑑及不定期追

蹤輔導，陪同委員

實地訪查醫療機構

之精神專業人力配

置及相關服務設施

設置是否符合設置

標準，113年度本市

精神護理機構評鑑

共計2家。 

5. 本年度本市共4家精

神復健機構申請評

鑑及1家精神復健機

構 不 定 期 追 蹤 輔

導，均積極配合衛

生福利部委託醫療

策進品質提升基金

會辦理精神復健機

構評鑑作業，陪同

委員實地訪查醫療

機構之精神專業人

力配置及相關服務

設施設置是否符合

設置標準，並輔導

複評及不合格機構

提升照護品質。 

2. 為確保精神照護機構品質及

病人∕學員∕住民安全，除

每年督導考核機構外，針對

民眾陳情、投訴及重大違規

事件或公共安全等，依案件

1. 本市每年下半年辦

理督導考核之外，

另針對民眾陳情及

重大違規事件或公

共安全事件等進行

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

類型、急迫性進行不預警抽

查作業。 

機構不預警抽查如

下： 

(1) 12 月底止接獲陳

情精神醫療機構

共計 37件。 

(2) 12 月底止接獲本

市精神護理機構

陳情共計 1件。 

(3) 12 月底止接獲本

市精神復健機構

陳情共計 4件。 

(四) 強化轄內精神病人管理 

1. 考核醫療機構對嚴重病人及

強制住院出院病人通報衛生

局辦理情形。 

1. 本市將於113年7月

至10月，由本局醫

事科會同本局相關

科室及工務局、消

防局、環保局、勞

工 局 等 相 關 局 處

等，辦理年度本市

醫療機構督導考核

計畫，本科遴聘專

家委員針對心理與

精神相關業務進行

實地查訪及督導考

核，對於考核缺失

之醫療機構將限期

改善，針對指定精

神醫療機構考核項

目中已包含： 

(1) 強制住院及強制

社區治療指定精

神醫療機構嚴重

病人緊急安置之

相關業務及病人

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

司法救濟及申訴

權益維護，並監

測各指定精神醫

療機構辦理強制

住院業務因應提

審制度實施之變

化狀況。 

(2) 嚴重病人及一般

病人出院轉介業

務、3日內完成

出院精神病人上

傳精神照護資訊

管理系統、轉介

資料正確性及定

期上傳「臺南市

精神醫療機構精

神病人賦歸社區

服務計畫轉介

表」。 

2. 針對新領身心障礙證明之精

神障礙者，應評估是否予以

收案，並加強與社政單位橫

向聯繫，以提供個案所需服

務與資源。 

本市社會局提供領有精

神障礙類別之身心障礙

者名冊（ICD-10診斷碼

為 F20、 F25、 F30、

F31 、 F22 、 F06.0 、

F06.1 、 F06.2 、

F06.33 、 F06.34 、

F06.8），本局將至精神

照護資訊管理系統上進

行勾稽比對；未於衛生

福利部精神照護資訊管

理系統登錄之個案，將

請本市社區關懷訪視員

依「社區精神病患訪視

要點」加強評估納入收

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

案，進行定期訪視追

蹤、社區評估及資源轉

介服務，提供家屬及個

案必要之指導諮詢與

勞、社、衛政轉介服

務：第一季有47案，第

二季有31案，第三季有

28案，第四季有36案。 

3. 辦理相關人員訓練：針對警

察 人 員 、 消 防 人 員 、 村

（里）長、村（里）幹事、

社政人員、志工，辦理社區

精神病人辨識及處置技巧訓

練，並提供相關資源以供連

結、轉介，直轄市每年須至

少辦理2場，其餘縣市至少辦

理1場，且每類人員參加教育

訓練比率應達35％。 

（請列出各類人員應參

訓人數、實際參訓人數

及參訓率） 

1. 透過里長里幹事聯

繫會議，辦理社區

精神病人辨識及處

置技巧訓練，並宣

導相關轉介連結資

源，113年1至12月

共37區衛生所已完

成辦理如下： 

(1) 所轄里長應參訓

人數：648人，實

際參訓人數：579

人 ， 實 際 參 訓

率：89.35%。 

(2) 所轄里幹事應參

訓人數：378人，

實際參訓人數：

358人，實際參訓

率：94.7%。 

2. 113年5月14日至6月

26日辦理消防局常

訓實體課程「疑似

精神病人暨自殺緊

急護送就醫教育訓

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

練」，共計辦理18場

次，參訓人數消防

局981人，衛生局旁

聽參訓53人，總計

1,034人次。 

 
3. 113年5月17日辦理

警察人員「疑似精

神病人暨自殺緊急

護 送 就 醫 教 育 訓

練」課程1場次，實

體 課 程 共 計 73 人

次；線上課程共計

4,306人次，總計

4,379人次參與。 

 
4. 本局於113年10月15

消防人員 

教育訓練比率 

113年度 

(1至12月) 

應參訓人數 981人 

實際參訓人數 981人 

實際參訓率 100% 

警察人員 

教育訓練比率 

113年度 

(1至12月) 

應參訓人數 4379人 

實際參訓人數 4379人 

實際參訓率 100% 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

日及10月25日本局

邀集警察、消防及

衛生單位人員，並

與衛生福利部嘉南

療養院合作，辦理

「臺南市緊急精神

醫 療 處 置 教 育 訓

練」，共計230人參

與(實體162人，視

訊 68人 )，滿意度

90.83% 

4. 針對設籍轄內龍發堂堂眾，

協助向社會局（處）申請社

會福利身份，定期追蹤關

懷，提供必要之協助，並轉

介及轉銜相關資源，每半年

併同期中及期末報告，回報

堂眾處置狀態（如附表12） 

1. 於113年10月30日完

成訪查，113年11月

15日完成堂眾異動

更新。 

■符合進度 

□落後 

(五) 布建精神病人社區支持資源 

1. 盤點轄內精神病病人社區支

持服務資源及推估需求。 

1. 截至113年底，本市

身心障礙第一類共有

29,576人。 

2. 本市除13家精神科醫

院以外，目前設置18

家精神復健機構(4家

日間型及 14家住宿

型)，43家精神科診

所，以及2間精神障

礙者協作模式服務據

點，其中僅有3間醫

院、6間診所、4間精

復機構位在溪北，其

餘皆分布在溪南。另

尚有北區、鹽水、及

善化及關廟4間社區

■符合進度 
□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

心理衛生中心。 

3. 對於社區精神康復者

需求，本市社區資源

以急慢性醫療和住宿

居多，但精神康復者

回歸社區後，缺乏日

常生活訓練，加上交

通不便利，導致精神

康復者多半僅能待在

家中，影響生活結構

和症狀穩定性。 

4. 臺南有3間就業中心

( 永 康 、 新 營 、 臺

南 )， 6個就業服務

台，3個駐點服務。

但由於精神康復者的

狀況變化較多，在轉

銜就業與職務再設計

上，亦較常遇上困

難。 

2.  結合民間機構、團體辦理

「身心障礙照顧服務資源布

建計畫」，推動精神病病人及

家庭支持服務、精神病病人

社區居住方案、精神病病人

自立生活支持方案、發展精

神病病人社區服務新興及創

新方案及精神病友社區生活

多元支持服務方案等資源布

建計畫，以充實社區支持資

源，提升社區精神病人社區

支持服務之涵蓋率（附表

13） 

本市社區精神衛生民間團

體（機構）申請佈建社區

支持方案計5件，10家已

申請服務中。 

1. 「衛福部嘉南療養

院」及「社團法人福

樂身心關懷協會」2

家申請並已核定113

年度精神病友多元社

區生活方案發展計畫

(核定函1130509衛部

心 字 第1131761026

號)，計1件，2家。 
2. 「穀粒禾禾身心關懷

協會」1家申請及核

定113年厚植精神病

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

友及家屬團體量能計

畫(核定函1121016衛

部心字第1121763161

號)，計1件，1家 

3. 2家已委辦「穀粒禾

禾身心關懷協會」及

「台南市安平康復之

家」推動策略一精神

病病人及家庭支持服

務，(決標日期113年

9 月 25 日 ， 案 號

1130147007) ， 計 1

件，2家。 

4. 1家已委辦「嘉南療

養院」推動策略二-

精神病病人社區居住

方案，(決標日期113

年 9 月 25 日 ， 案 號

1130152553) ， 計 1

件，1家。 

5. 本局自辦策略二-精

神病病人社區服務新

興及創新方案(核定

函 1130624衛部心字

第 1131761277號 )，

結合「永華社區復健

中心」、「淳和康復之

家」、「衛生福利部新

營醫院」、「衛生福利

部嘉南療養院附設樂

禾康復之家」，4家共

同辦理居家好潔計

畫，計1件，4家，簽

立居家好潔契約書，

分別於北區、善化

區、鹽水區、麻豆區

社區心理衛生中心
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(籌備處)及關廟區社

區心理衛生中心進行

精神康復者之清潔工

作訓練。居家好潔工

作培訓人次5區心衛

中心(鹽水/善化/北/

關廟區/麻豆區)至12

月合計514人次。 

3. 鼓勵並輔導民間團體申請

「厚植精神病友及家屬團體

量能計畫」，培植精神病友及

家屬團體規劃執行相關服務

方案、整合資源、建立會務

制度，以強化團體對社會福

利相關資源申請與使用，促

進精神障礙者對於社會福利

服務取得之可近性與便利

性，及提升團體的服務量

能。 

1. 本年度社團法人穀粒

禾禾身心關懷協會申

請並核定113年厚植

精神病友及家屬團體

量 能 計 畫 ( 核 定 函

1121016衛部心字第

1121763161號函 )，

另亦輔導該協會續申

請114年度計畫，俾

利延續原有服務，照

顧精神康復者。 

■符合進度 

□落後 

(六) 強化精神病人護送就醫及強制治療服務 

1. 強化社區緊急精神醫療處理

機制： 

(1) 持續辦理轄內24小時緊

急精神醫療處置，並加

強宣導民眾知悉精神病

人及疑似精神病人護送

就醫服務措施。 

(2) 持續辦理及定期檢討修

正精神病人或疑似精神

病人送醫處理機制及流

程，辦理精神病人緊急

送醫服務。並針對強制

住院、強制社區治療送

審後，審查未通過之精

神病人，建立追蹤管理

機制；另視個案情況，

轉介「疑似或社區精神

本局與警、消單位合作

訂定本市 24小時緊急精

神醫療處置機制，並制

定「臺南市社區(疑似)

精神病人滋擾處理及護

送就醫作業規範」【連

結 網 址

https://reurl.cc/xaqY5L】，並

持續檢討該機制並隨時

修訂之。 
1. 上班時間：警、消

單位及社區通報至

各區衛生所或衛生

局，公衛護理師需

至現場協助評估及

陪同護送就醫。 

■符合進度 

□落後 

https://reurl.cc/xaqY5L
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

病人照護優化計畫」。 

(3) 定期召開轄內警察、消

防、衛生及社政機關送

醫協調會議，研商精神

病人緊急送醫相關協調

事宜，並辦理社區危機

個案送醫技巧、危機處

置或協調後續安置之教

育訓練（或演習）。 

(4) 針對緊急護送就醫案件

與「精神醫療緊急處置

線上諮詢服務與留觀服

務試辦計畫」承辦單位

合作，並落實後追機

制，輔導轄內醫院或公

共衛生護理人員、訪視

人員至精神照護資訊管

理系統登錄護送就醫

單，並分析個案送醫事

由，檢討修正處理機制

與流程。 

2. 非 上 班 時 間 ： 警

察、消防人員於非

上班時間執行社區

精神病人或疑似精

神病人及自殺危機

個案評估時，若面

臨 爭 議 性 高 之 個

案，本年度本市持

續委託衛生福利部

嘉南療養院擔任非

上班時間精神及自

殺危機個案緊急醫

療處置第一線專線

諮詢窗口，電話為

06-2795019 轉 1111

（優先）或1022。 

3. 自109年7月16日起

新增由衛生福利部

委託衛生福利部草

屯療養院承接全國

24小時精神醫療緊

急處置線上諮詢服

務為第二線窗口，

電話049-2551010，

由醫護人員提供線

上研判及建議，並

依據醫護人員線上

評 估 結 果 進 行 處

置。如遇重大社會

案 件 或 媒 體 事 件

時，則由本市受委

託機構即時通知衛

生單位。 

4. 倘專線諮詢後仍有

疑慮，可撥打所轄

衛生所（第三線）

或本局值班電話06-
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3359900（第四線）

協處。 

5. 『臺南市精神病人

暨自殺危機個案護

送就醫聯繫窗口非

上班時間』由本市

衛生局指定協助辦

理機構（衛生福利

部嘉南療養院）之

醫護人員提供線上

判斷及建議，並提

供本局值班專線給

消防及警察單位運

用，相關資料本局

業於113年2月6日南

市 衛 心 字 第

1130027556號函文

至 消 防 及 警 察 單

位。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
6. 本局24小時緊急精

神醫療處置機制，

非上班時間值機113

年1至12月，共計42

通。 

7. 113年度委託衛生福

利部嘉南療養院擔

任非上班時間精神

及自殺危機個案緊

急醫療處置第一線

專線諮詢窗口，113

年 1至 12月共計 88

通。 

8. 衛生福利部委託衛

生福利部草屯療養

院承接全國24小時

精神醫療緊急處置

線上諮詢服務，113

年1至12月臺南市共

計31案。 

9. 113年1至12月本市

醫療機構(疑似)精

神病人緊急護送就

醫共計1106人次，

其中精神追蹤關懷

個案共458人次(1級

314人次、2級76人
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次、3級36人次、4

級32人次)，屬於嚴

重病人共計141人

次。其中精神追蹤

關懷合併此次自殺

企圖通報護送就醫

共計64人次。 

10. 辦 理 衛 生 福 利 部

「疑似或社區精神

病 人 照 護 優 化 計

畫」，統計113年1月

至12月31日，本計

畫 收 案 總 人 數 為

102，其中第1類-非

追蹤關懷之護送就

醫病人及第5類-門/

急診醫師建議住院

但未住院之精神病

個案共10人(10%)，

以積極追蹤及介入

治療措施，並引導

病人規律就醫及協

助家屬處理緊急突

發狀況。 

11. 緊急護送就醫教育

訓練： 

(1) 上半年：113年5

月 17 日 辦 理

「113年臺南市

非上班時間精神

及自殺緊急護送

就醫專線值班教

育訓練」(上午

場)及「113年臺

南市社區精神病

人訪視危機辨識

因應暨訪視人員
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壓力調適研討

會」(下午場)，

共計2場次，上

午場實體課程參

與61人，線上課

程參與59人，總

計120人參與；

下午場實體課程

參與84人，線上

課程參與28人，

總 計 112 人 參

與。 

(2) 下半年：「非上

班時間精神及自

殺緊急護送就醫

專線值班教育訓

練」於11月19日

辦理，實體課程

參與36人，線上

課程參與15人，

總計51人參與。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
12. 113年5月14日至6月

26日辦理消防局常

訓實體課程「疑似

精神病人暨自殺緊

急護送就醫教育訓

練」，共計辦理18場

次，參訓人數消防

局981人，衛生局旁

聽參訓53人，總計

1,034人次。 

 
13. 113年5月17日辦理

警察人員「疑似精

神病人暨自殺緊急

護 送 就 醫 教 育 訓

練」課程1場次，實

體 課 程 共 計 73 人

次；線上課程共計

4,306人次，總計

4,379人次參與。 
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14. 113年10月15日及10

月25日本局邀集警

察、消防及衛生單

位人員，並與衛生

福利部嘉南療養院

合作，辦理「臺南

市緊急精神醫療處

置教育訓練」，共計

230人參與(實體162

人，視訊68人)，滿

意度90.83%。 

 
15. 113年本市醫療機構

(疑似)精神病人緊

急護送就醫統計如

下： 

(1) 113年 1至 12月

本市醫療機構

(疑似 )精神病

人緊急護送就

醫共計1,106人

次中，派遣心

理衛生社工服

務 個 案 ( 含 在

案 )總計 186人

次；轉派社區

關懷訪視員服

務 個 案 ( 含 在

案 )總計 149人

次；轉派自殺

關懷訪視員(含

在案 )總計 211
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人次。 

(2) 針對緊急護送

個案處置結果

若為急診個案

經評估後返家

處置，若已經

銷案個案，符

合收案標準，

將予以重新收

案；針對精神

追蹤關懷 2至 4

級個案，予以

調整級數為1級

並轉派社區關

懷訪視員加強

追 蹤 關 懷 訪

視。 

(3) 113年 1至 12月

緊 急 護 送 就

醫，為急診個

案經評估後返

家或門診追蹤

共計459人次；

其中調為1級共

計22人次(若含

住院個案則為

133人次 )，符

合收案標準重

新收案7人次。 

113年 1至 12月 

總計 
緊急護送就個案後續處

置 

非精神追關個案 324 

轉派自殺關懷訪視

員 

185 

社區關懷訪視員在

案個案 

149 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

出院後調為 1級 111 

心衛社工在案個案 107 

派遣心衛社工 79 

外縣市個案 50 

自殺關懷訪視員在

案個案 

26 

調為 1級 22 

不符合重新收案標

準 

22 

公衛護理師在案個

案 

18 

符合收案標準重新

收案 

7 

出院準備服務收案 6 

總計 1106 

16. 113年1至12月電話

諮詢衛生福利部草

屯療養院「精神醫

療緊急處置線上諮

詢服務與留觀服務

試辦計畫」共計31

案。 

(1) 其中 17案為非

本市精神追蹤

關懷個案，返

回 社 區 者 共 9

案，後續由轄

區衛生所公衛

護理師評估精

神症狀，必要

時提供家屬或

個案相關精神

疾病衛教及醫

療資源，落實

後追機制，並

於精神照護資

訊管理系統完

成登錄護送就
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

醫通報單及諮

詢個案管理表

單。 
113年(1 至 12月)統計 

分類 個案 
人

數 
總計 

精神

追蹤

關懷 

精神追關 1級 5 

12 
精神追關 2級 0 

精神追關 3級 2 

精神追關 4級 5 

非精

神追

蹤關

懷 

銷案 2 

19 非精神照護個

案 
17 

總計 31 

(2) 分析個案諮詢

內容以傷人/傷

人之虞居多，

共 18人次，其

中 13人次有護

送就醫，8人次

有 收 住 院 治

療。 
113年(1至 12月)統計 

專線諮詢原因 人數 

傷人/傷人之虞 18 

精神症狀干擾 6 

自殺/自傷之虞 4 

其他 2 

公共危險(縱火

等) 
1 

總計 31 

(3) 諮詢專線來電

單位以警政單

位居多，共計

19 件 ( 佔

61.3%) 。 其 次

家屬諮詢共計

10 件 ( 佔
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

32.3%)。 

來電單位 件數 
百分比 

(%) 

警政單位 19 61.3% 

家屬 10 32.3% 

網絡單位 1 3.2% 

消防單位 1 3.2% 

總計 31 100.0%  

17. 於113年11月8日召

開檢察機關、矯正

機關、警察局及各

分局、消防局、衛

生局及社政機關送

醫協調會議，研商

精神病人緊急送醫

相關協調事宜。並

於113年12月5日辦

理臺南市警、消、

衛政工作小組聯繫

會議(視訊會議)，

說明修訂後精神衛

生法後緊急送醫業

務之執行，及相關

協調事宜。 

 

 
(七) 促進精神病人權益保障、充權及保護 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

1. 結合現有志工制度或結合在

地資源，針對志工辦理精神

疾病認知專業培訓課程，鼓

勵地方有志人士加入關懷精

神病人行列。 

1. 北區社區心理衛生

中心共計辦理10場

次志工課程，累積

21人次進行精神疾

病認知專業培訓，

加入中心宣導及服

務。 

2. 鹽水區心理衛生中

心累進招募10位志

工，目前已開始邀

請志工到社區心理

衛生中心服務，後

續會再安排相關認

知專業培訓。 

■符合進度 

□落後 

2. 結合社會資源規劃多元及創

新宣導行銷活動，連結民間

心理健康相關之非營利組

織、學協會、宗教或慈善團

體，共同推動心理健康促

進、精神疾病防治、精神病

人反歧視及去汙名化等工

作，辦理精神病人去污名活

動至少2場次。 

1. 1月20日臺南市社區

心理衛生中心辦理

「鹽水心厝邊~與療

癒相遇」春節市集~

好運「龍呼您」，活

動主要透過正念五

感，規劃心理及精

神議題系列活動(有

手作、音樂、正念

飲 食 、 芳 香 、 咖

啡、寫春聯等)，延

伸 小 市 集 攤 位 闖

關，特邀請轄區橋

南社區發展協會、

淳 和 社 區 精 復 機

構、螢火蟲康復之

家 、 蝴 蝶 康 復 之

家、耶底底亞家庭

關顧協會、心理所

等單位設攤表演；

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

現場還有一系列舞

台表演、闖關體驗

活動及有獎徵答，

還有摸彩(禮券及精

美禮品)，讓民眾體

驗正向理念、自我

心理抒壓，且適逢

本市「社區心理衛

生中心設立已屆滿1

年」，倡議重視自我

心理健康；此次市

集特以「社區心理

衛生中心設置週年&

春節活動」為活動

啟動儀式，並以心

衛中心為藏頭詩造

四句聯代表，內容

『「心」情困擾找

心衛』、『「衛」

生專業愛相陪』、

『「中」心關懷守

護您』、『「心」

理健康好厝邊』，

約共500人參加。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 
2. 113年2月6日與米蘭

時尚髮型設計公司

合作辦理「新希望 

秀出愛」新春開運

義剪暨精神健康宣

導會活動本市精神

復健機構學員及毒

防中心 Good 力咖服

務隊共襄盛舉，踴

躍參與設攤進行義

賣及宣導活動，提

供衛生教育資訊，

包含精神健康、自

殺 防 治 、 毒 品 防

制、酒癮戒治等多

元議題，參與人數

約550人。 

 
3. 與財團法人精神健

康基金會合作，每
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

月辦理一場次幸福

與愛系列講座，113

年1月至12月共計辦

理12場次，共計298

人參與；活動使用

問卷評估民眾對於

精神疾病認知，活

動前即了解精神疾

病 相 關 資 訊 約

35.2%，經透過宣導

活動對精神疾病有

更多認識64.8%，活

動滿意度調查非常

滿意：80.2%、滿意

19.8%。 

4. 結 合 本 市 康 復 機

構，辦理「好心情

健康工作，創造美

好心生活」系列活

動，自8月2日、8月

14日、8月19日及8

月29日，共辦理四

場 次 烘 焙 工 作 體

驗，另策展精復機

構學員作品展，以

展現精神康復者之

創意、活力及復元

成果，共計250人次

參加。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

5. 113年9月14日奇美

博物館設攤宣導活

動，共計400人次參

加。 

 
6. 113年11月10日，假

曾文市政願景園區

辦理「精好逗陣社

區作伙來」復元市

集×互動體驗×衛教

宣導活動，共計450

人次參與。 

 

 
7. 結 合 本 市 康 復 機

構，辦理「暖心香

甜，烘焙療癒體驗

日」，自11月10日、

11月16、11月17日

及11月23日共辦理4

場 次 烘 培 手 作 課

程，邀請精神康復
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

者 及 家 屬 一 起 參

加 ， 透 過 課 程 進

行，引導及提升精

神康復者及家屬之

心理健康識能及疾

病復元力，總計服

務64人次。 

 
8. 結合本市各機關(社

會局、警察局、消

防局、勞工局、學

校、職能公會…)及

精復機構，於11月

10日辦理好逗陣社

區作伙來」市集×衛

教×體驗活動，透過

精神去汙名化宣導

儀式、設攤宣導、

舒壓手作體驗、精

復 機 構 學 員 表 演

等，共同推動精神

疾病防治、精神病

人反歧視及去汙名

化等工作，共計596

人次。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
9. 於10月24日，臺南

市組隊參與「2024

年全國康復之友第

30 屆 鳳 凰 盃 運 動

會」，由安平康復之

家、穀粒禾禾身心

關懷協會、永華社

區復健中心及奇美

醫療財團人奇美醫

院之精神康復學員

15男及10女，總計

25人參與。 

10. 「好心情一日系列:

幸福時光」，於113

年12月10日、12月

11日及12月13日上

午辦理西點烘焙實

作 課 程 ， 共 三 場

次，下午分別辦理

馬術治療、精油紓

壓及聖誕花圈等三

場 次 紓 壓 手 作 課

程，邀請精神康復

者 及 家 屬 一 起 參

加，透過課程進行

引導紓壓放鬆，提

升心理健康識能及

疾病復元，總計服
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

務227人次。 

 
11. 多元活動一覽表 
活動名稱 參與或辦

理日期 
人數 

善化心年快
樂 

1 月 31 日
-2月 3日 

287 

春節好運-鹽
水樂元宵互
動活動 

2 月 7 日-
2 月 23日 

100 

歡慶元宵暨
政令宣導活
動 

2 月 16日 150 

善化「莓好
時光」草莓
季 

2 月 24日 212 

路跑在南科 3 月 23日 261 

紅球 x快閃活
動 

3 月 29日 
4 月 1 日 
4 月 2 日 
4 月 3 日 
4 月 5 日 

323 

勞苦「工」
高：勞工節
紓壓暨兒童
職 業 變 裝
party 

4 月 27日 82 

親子共創:植
物染印花蛋 

5 月 4 日 12 

古都因仔作
伙 fun親子同
樂運動會 

5 月 4 日 210 

0823 巷 子
NIAU 快閃活
動_文博會 

8 月 23日 30 

貼近您的心~
用微笑拉近
距離 

9 月 13
日、9 月
24 日、9
月 27日、
10 月 9
日、 

932 

孕產婦的沙
遊舒壓與身
心照顧講座 

10月19日 13 

好心情厝邊
站-心理健康
推播台(結合

10月26日 80 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

夏荊山基金
會) 

心衛中心等
您來按讚快
閃活動 

10月15日 36  

「來看一場
電影吧!」長
者活動 

11月16日 86 

丁香橘助您
好眠 

12月 9日 39 

精好逗陣社
區作伙來」
市集×衛教×
體驗活動 

11月10日 596 

園藝治療-丁
香橘 

12月12日 48 

丁香橘療癒
您心 

12月26日 43 

3. 精神病人充權工作：邀請病

人、病人家屬或病人權益促

進團體，參與精神疾病防治

諮議事宜。 

本年度精神衛生諮詢小

組會議於10月28日辦理

完竣，因應新制精神衛

生法修訂本府精神衛生

諮詢小組委員會設置要

點。 

■符合進度 

□落後 

4. 規劃精神疾病防治宣導年度

計畫，並利用社區各類衛教

宣導活動，強化民眾對精神

疾病之認識及就醫意識，並

於課程、衛教單張或衛教推

廣物品中，提供精神病人及

其家屬相關必要緊急求助資

訊，以統計分析數據呈現衛

教宣導成效（如：醫療機構

資訊、精神病友及家屬團體

等）。 

1. 與奇美醫療財團法

人奇美醫院共同成

立司奇諾家族，辦

理思覺失調症家屬

支持團體，其中包

含讀書團體、賦能

團體及紓壓團體，1

至12月共辦理36場

次，合計151人次參

與，透過精神科醫

師、臨床心理師、

諮商心理師、社會

工作師、藥師及專

科護理師與病人家

屬現場進行經驗討

論 ， 增 加 照 護 知

能、培養病人狀態

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

覺察能力，以建立

照顧者支持網絡。 

 

 
2. 建構社區中縝密的

社安網，推動本市

心健康 -護聯網，

113年預計辦理40場

次「精心護您好心

情巡迴講座」；4至

12 月 已 辦 理 20 場

次，共計1,001人參

與；經透過宣導活

動使用問卷評估民

眾對於精神疾病認

知，活動前即了解

精神疾病相關資訊

約66.3%，經透過宣

導活動對精神疾病

有更多認識提升至

88.54%；活動滿意

度調查非常滿意：

99.81% 、 滿 意 ：

0.1% 、 普 通 ：

0.09%。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

3. 與財團法人精神健

康基金會合作，每

月辦理一場次幸福

與愛系列講座，113

年1月至12月共計辦

理12場次，共計298

人參與；活動過程

以問卷調查目前是

否 有 精 神 疾 病 困

擾，共計17人，予

以提供精神疾病衛

教及醫療資源。經

透過宣導活動使用

問卷評估民眾對於

精神疾病認知，活

動前即了解精神疾

病 相 關 資 訊 約

35.2%，經透過宣導

活動對精神疾病有

更多認識64.8%，活

動當日由工作人員

協助提供相關衛教

資源；活動滿意度

調 查 非 常 滿 意 ：

80.2% 、 滿 意 ：

19.8%。 

4. 創辦「衛您精神解

憂 -關心小站」計

畫，與本市市立圖

書館合作，113年3

月起每月第四週星

期五，北區社區心

衛中心各職類人員

輪流於市立圖書館
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

公園總管駐點提供

民眾心理健康促進

與精神衛生相關諮

詢服務，提供民眾

現場獲取相關資源

服務。113年3月至

12月共計辦理 9場

次，共計2,918人參

與；活動過程以問

卷調查各項指標，

「關心小站提供的

心理健康宣導和諮

詢資源，幫助您更

瞭解心理 /精神健

康 」100%，「關心

小站提供的心理健

康推薦書單有助於

提升心理健康知識

嗎」96%。 

 

 
5. 為促進身心障礙者

及其家屬心理健康

促進於6月6日、6月

20日及6月27日辦理
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

「樂學3C，好精神

心 生 活 」 團 體 活

動，共辦理八場次

(6/、6/20、6/27、

7/4、7/11、7/18、

8/1、8/8)。活動過

程以問卷調查目前

是否有精神疾病困

擾，共計9人，予以

提供精神疾病衛教

及醫療資源。經透

過宣導活動對精神

疾病有更多認識提

升至83.4%，滿意度

平均為:100% 

 

 
6. 為使民眾以正確觀

念認識身心疾患，

並給予身心疾病患

者正向支持鼓勵與

互動，達到去汙名

化效果，鹽水區心

理衛生中心於9-10

月 心 理 健 康 月 期
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

間，辦理「貼近您

的心~用微笑拉近距

離」社區快閃活動

共四場次 (9/13、

9/24 、 9/27 、

10/9)，由心衛護理

師及心理輔導員至

社區當中與民眾互

動 、 發 送 精 神 疾

病、心理健康資源

等衛教單張，並以 

紙本或在本市臉書

「好心情粉絲團」

打卡的方式，留下

支持及鼓勵，參與

人數共計932人，滿

意度95%。 

 

 
5. 設立專線，並公佈專線號

碼，以利民眾、精神病人及

家屬諮詢精神疾病議題或洽

詢社區支持資源（無須設立

新號碼，可以既有分機作為

專線）。 

1. 定期發布有關精神

疾 病 議 題 之 新 聞

稿，並提供相關諮

詢專線電話：林森

辦公室 06-2679751

分機 169、 171、

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

174、513、514；東

興 辦 公 室 06-

6357716 分機分機

162；社區心理衛生

中 心 ， 北 區 06-

2510723 分機 205；

善化區 06-5810105

分機 201、202；鹽

水區 06-6521103 分

機 212、213，關廟

區 06-59555525 分

機 202、206 以利民

眾諮詢。 

2. 有關精神疾病相關

資源已放置本局網

站，供民眾查詢。 

 
(八) 加強查核精神照護機構防火避難設施及緊急災害應變計畫： 

1. 落實查核精神照護機構防火

避難設施，以符合建築法、

消防法相關法規規定。為推

動與落實精神復健機構及精

神護理之家公共安全，評估

機構火災風險，針對已設置

自動撒水設備、119火災通報

裝置、寢室隔間與樓板密接

整修、電路設施汰換等設施

或設備之精神護理之家，應

督導機構將已設置之公共安

全設施設備修訂於機構緊急

1. 為落實查核精神照

護機構防火避難設

施，本局於 113 年

11月 4日辦理「113

年度臺南市精神照

護機構緊急應變管

理機制實地考核」

聘請專家委員針對

機構評鑑基準督導

機 構 災 害 應 變 演

練，及相關資料。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

災害應變計畫；另督導考核

機構辦理災害防救演練，並

將其緊急災害應變情境模擬

演練及測試，納為機構督導

考核必要查核項目，常態性

檢討辦理；對於考核結果

「不合格」機構，協助督導

其於當年度結束前完成缺失

改善，以保障所收治精神病

人權益。 

 

 
2. 於 113年 11月 20日

會同本市工務局、

消防局及勞工局等

相關局處，辦理精

神護理之家督導考

核計畫，並由本科

遴聘專家委員進行

實地督導考核，若

有 不 符 合 設 置 標

準，將函請限期改

善。 

 
3. 本市共三家精神護

理 之 家 皆 已 申 請

「護理之家(含精神

護理之家)機構改善
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

公共安全設施設備

補助計畫」，並皆已

竣工查驗完成，對

已設置自動撒水設

備、119火災通報裝

置、寢室隔間與樓

板密接整修、電路

設施汰換等設施或

設備之精神護理之

家，督導機構將已

設置之公共安全設

施設備修訂於機構

緊 急 災 害 應 變 計

畫，本局亦針對精

神護理之家及精神

復健機構辦理相關

教育訓練如下： 

(1) 本局於113年3月

28日辦理「113

年度臺南市精神

照護機構防火管

理種子人員培訓

及緊急災害應變

計畫撰寫研習營

暨精神復健機構

改善公共安全設

施備補助計畫說

明會」，聘請陳

英正老師授課及

指導，此課程協

助精神照護機構

人員落實火災災

害防救機制，以

提升機構工作人
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

員及住民防災知

識、態度及應變

處理能力，督導

機據火災緊急應

變守則RACE，建

置機構災害應變

指揮體系，督導

機構落實緊急災

害應變計畫，期

降低災害風險，

保障住民生命安

全，機構參與

100%。 

 

 
(2) 本局於113年3月

28日、4月11日

及4月12日由本

局醫事科辦理

113年度「護理

之家機構改善公

共安全設施設備

補助計畫、督導

考核公共安全指

標」聯合辦理

「緊急應變災害
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

計畫之防火安

全」教育訓練

(共計6場擇一參

加)，本次教育

訓練亦開放精神

護理之家報名參

訓，參訓場地假

本府消防局第四

大隊新化消防訓

練中心，並由本

府消防局教官擔

任講師，精神護

理之家參與率

100%。 

 
(3) 本局於113年4月

12日辦理「精神

護理之家及精神

復健機構緊急災

害應變計畫審

查」，聘請聘請

陳英正老師逐一

審查各機構之緊

急災害應變計

畫，並就改善部

分，函知機構改

善。 

4. 113年上半年度精神

護理之家緊急災害
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

應變演練辦理情形

如下： 

(1) 113年5月9日高

雄榮民總醫院臺

南分院附設精神

護理之家辦理上

半年度災害緊急

應變演練，本局

亦 派 員 實 地 督

導。 

 
(2) 113年5月28日衛

生福利部嘉南療

養院附設精神護

理之家辦理上半

年度災害緊急應

變演練，本局亦

派員實地督導。 

 
(3) 113年5月31日文

華精神護理之家

辦理上半年度災

害緊急應變演

練，本局亦派員

實地督導。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
(4) 113年11月4日文

華精神護理之家

辦理下半年度災

害緊急應變演

練，本局亦派員

實地督導。 

(5) 113年11月19日

衛生福利部嘉南

療養院附設精神

護理之家辦理下

半年度災害緊急

應變演練，本局

亦派員實地督

導。 

(6) 113年11月20日

高雄榮民總醫院

臺南分院附設精

神護理之家辦理

下半年度災害緊

急應變演練，本

局亦派員實地督

導。 

5. 本局於11月4日、5

日、15日及12月2日

聘請外部公安委員

辦理本市精神復健

機構災防演練督考

暨風險及公共安全

設 施 設 備 設 置 盤
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

點。 

 

 
6. 由衛生局、消防局

實地輔導演練，辦

理情形如下： 

(1) 113 年 05 月 16 日     

國立成功大學醫     

學院附設醫院精     

神部社區復健中     

心。 

(2) 113 年 05 月 16 日     

淳和社區。 

(3) 113 年 5 月 22 日     

衛生福利部嘉南     

療養院附設樂禾     

康復之家。 

(4) 113 年 5 月 31 日     

衛生福利部臺南      

醫院附設社區復     

健中心。 

(5) 113年8月30日 

永華社區復健中
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

心 

(6) 113年9月18日 

向立康復之家 

(7) 113年9月25日瑞

恩康復之家 

(8) 113年9月25日台

南市立醫院 (委     

託秀傳醫療社團     

法人經營)精神科     

附設康復之家二 

(9) 113年10月16日淳

平社區 

(10) 113年 10月 16日

財團法人臺灣省

私立台南仁愛之

家附設精神復健

機構 

(11) 113年 10月 22日

惠安康復之家 

(12) 113年 10月 30日

蝴蝶康復之家 

(13) 113年 11月 01日

安平康復之家 

(14) 113年 11月 06日

臺南市私立安和

康復之家 

(15) 113年 11月 06日

安南康復之家 

(16) 113年 11月 18日

又新康復之家 

(17) 113年 11月 21日

光宏康復之家 

(18) 113年 11月 21日

三德社區康復之
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

家 

 

 

 
2. 地方主管機關應鼓勵所轄精

神護理之家加入本部補助之

「住宿式機構強化感染管制

獎勵計畫」，以降低機構群聚

感染風險，健全機構服務品

質及住民健康。 

1. 本市共三家精神護

理之家，三家機構

112年全申請衛生福

利部補助之「住宿

式機構強化感染管

制獎勵計畫」，參加

率達100%，各機構

經感控委員審查亦

大部分符合指標，

113年亦全部加入本

計畫，參加率亦達

100%。 

2. 於 113年 9月 2日及

113年 9月 9日辦理

「住宿式機構強化

感 染 管 制 獎 勵 計

畫」精神護理之家

查核，聘請專家委

■符合進度 

□落後 



 

162 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

員 至 機 構 實 地 查

核，本市三家精神

護理之家皆符合指

標。 

 

 

 
3. 地方主管機關應協助「身心

障礙照顧服務資源布建計

畫」強化精神復健機構設施

安全盤點。 

1. 本市除 13家精神科醫

院以外，目前設置 18

家精神復健機構(4 家

日間型及 14 家住宿

型)，43 家精神科診

所，以及 2 間精神障

礙者協作模式服務據

點。 

2.本市社區精神衛生民

間團體（機構）申請

佈建社區支持方案計

5 件，10 家已申請服

務中 。 

(1) 「衛福部嘉南療

養院」及「社團

■符合進度 

□落後 



 

163 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

法人福樂身心關

懷協會」2家申請

並已核定113年度

精神病友多元社

區生活方案發展

計 畫 ( 核 定 函

1130509衛部心字

第 1131761026

號 )，計 1件， 2

家。 

(2) 「穀粒禾禾身心

關懷協會」1家申

請及核定113年厚

植精神病友及家

屬團體量能計畫

(核定函 1121016

衛 部 心 字 第

1121763161號)，

計1件，1家。 

(3) 2家已委辦「穀粒

禾禾身心關懷協

會」及「台南市

安平康復之家」

推動策略一精神

病病人及家庭支

持服務，(決標日

期 113 年 9 月 25

日 ， 案 號

1130147007)，計

1件，2家。 

(4) 1家已委辦「嘉南

療養院」推動策

略二-精神病病人

社區居住方案，
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(決標日期113年9

月 25 日 ， 案 號

1130152553)，計

1件，1家。 

(5) 本局自辦策略

二-精神病病人

社區服務新興及

創新方案 (核定

函 1130624 衛部

心 字 第

1131761277

號)，結合「永

華 社 區 復 健 中

心」、「淳和康復

之家」、「衛生福

利 部 新 營 醫

院」、「衛生福利

部嘉南療養院附

設 樂 禾 康 復 之

家」，4 家共同辦

理 居 家 好 潔 計

畫，計 1 件，4

家，簽立居家好

潔契約書，分別

於 北 區 、 善 化

區、鹽水區、麻

豆區社區心理衛

生中心(籌備處)

及關廟區社區心

理衛生中心進行

精神康復者之清

潔工作訓練。居

家好潔工作培訓

人次 5 區心衛中
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

心(鹽水/善化/

北/關廟區/麻豆

區)至 12 月合計

514人次。 

4. 輔導機構運用經濟部水利署

防災資訊服務網（ http：

//fhy.wra.gov.tw/）提供之

淹水潛勢資料及國家災害防

救科技中心「防災易起來－

長照機構天然災害風險檢查

線 上 系 統 」（ https ：

//easy2do.ncdr.nat.gov.tw

/ssa/survey）進行檢視，以

瞭解周遭環境災害風險，評

估自身天然災害風險（含住

民行動安全、防災設施設

備、緊急應變與外部救援可

及性等），事先規劃災害應變

相關事宜（含人員分工、聯

絡及通報作業、物資整備

等），並落實修訂緊急災害應

變計畫（含提升防災整備能

力之調適方案或策略）。 

1.本局於 113 年 3 月 26

日以南市衛心字第

1130060584 號函知精

神護理機構及精神復

健機構派員參加經濟

部水利署辦理「水利

防災警戒訊息應用暨

技術推廣」之教育訓

練課程，本年度將持

續輔導精神復健於機

構及精神護理之家積

極運用經濟部水利署

防災資訊服務網，了

解周遭環境災害風險

並評估自身天然災害

風險。 

2.持續實地督導本市精

神護理之家及精神復

健機構災防應變演

練，並已全數下載行

動水情 app，即時監

測防災。 

3.於 113年 5月 14日至

高雄市蓮潭國際會館

參加經濟部水利署辦

理之「113 年水利防

災警戒訊息應用暨技

術推廣教育訓練」

(高雄場次)。 

■符合進度 

□落後 

五、 強化成癮防治服務 



 

166 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(一) 加強酒癮及網路成癮防治議題宣導，提升民眾對酒害與酒癮疾病、網路

成癮問題之認識，提升成癮個案及其親友就醫與求助意識。 

1. 設置專責人力規劃及推動轄

內酒癮防治業務，俾深化及

提升業務效益。設立並公布

固定服務專線，以利民眾諮

詢酒癮防治議題及洽詢酒癮

治療資源（無須設立新號

碼，可以既有分機作為專

線），並將民眾常見問題，製

成問答集，公布於網站。 

1.本市有專責人力負責

規劃及推廣酒癮防治

業務，酒癮防治專線

06-6357716#178，供

本市民眾洽詢。 

2.本市製作相關海報、

摺頁文宣、網路資訊

公布於本局網站供民

眾瀏覽。 

■符合進度 

□落後 

2. 規劃酒癮防治宣導年度計

畫，並以統計分析數據呈現

衛教宣導成效，提供「113年

度酒癮防治宣導成果統計

表」（如附表16）。宣導計畫

應採分眾，如：社區民眾、

酒癮個案及其家屬、醫療機

構、民間機構（團體）、網絡

單位（如監理、社政、警

政、勞政、地檢署、法院及

教育等）及多元宣導方式辦

理，並妥適運用本部製作之

衛教宣導素材（如酒癮衛教

影片、酒精標準量資訊圖表

及創意衛教杯等）。宣導內容

應至少包含強化民眾飲酒之

正確觀念、酒癮疾病認識及

酒癮治療資源等。各地方政

府應於計畫書詳予說明年度

宣導計畫之計畫目的、實施

對象、宣導主軸及辦理方式

等。 

1.以公共衛生三段五級

方式推動酒癮防治宣

導，請本市 37區衛生

所深入社區針對社區

民眾宣導；針對高風

險族群進行宣導及正

確飲酒觀念，如監

所、監理站等；針對

酒癮者及其家屬提供

正確觀念，並協助穩

定就醫重拾身心健

康。 

2.針對民眾正確飲酒觀

念，及強化民眾酒精

成癮的危害與酒癮治

療及飲酒行為探究與

溝通勸服技巧，提供

本市六家酒癮戒治醫

院資訊及推廣衛生福

利部酒癮補助方案供

符合補助條件之民眾

使用。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

3. 督請轄內設有精神科之醫

院，藉由辦理酒癮、網癮相

關議題衛教講座，及於院內

張貼衛教海報等措施，加強

民眾、個案及其家屬成癮防

治相關知能。 

1.113 年 4 月 1 日郭綜

合醫院於門診候診區

辦理網路成癮衛教講

座。 

 
2.113 年 05 月 23 日營

新醫院於 B1門診部辦

理網路成癮衛教講

座。 

 
3.113 年 5 月 24 日柳營

奇美醫院辦理戒酒宣

導活動。 

 
4.113 年 06 月 26 日新

營醫院辦理網路成癮

衛教講座。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
5.113 年 7 月 6 日永和

醫院辦理網路成癮防

治講座。 

 
6.113 年 9 月 8 日麻豆

新樓醫院辦理網路成

癮衛教講座。 

 
7.奇美醫院辦理社區酒

癮衛教講座。 

 
8.生福利部嘉南療養院

於院內張貼酒癮戒治

海報。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
4. 推廣運用本部委託國立臺灣

大學陳淑惠教授發展自我篩

檢版「網路使用習慣量表」，

提升民眾網路使用習慣之自

我覺察，並提供衛教及治療

服務資源供有需求民眾使

用。推廣運用方式包含：

推廣民眾使用本部建立網路

版量表；與教育局（處）合

作，於學校或網路平台推

廣。 

1.按時檢視並更新本局

「網路使用困擾專

區」網路使用相關資

訊。 

2.週期性於本科臉書

「好心情粉絲團」發

文宣導網路成癮相關

資訊，並於文中提供

網路使用相關資源連

結資訊以利民眾了解

更多網癮相關資訊。 

3.與教育局連結各網絡

資源，並合作印製衛

教單張輔導高風險學

生並提供資源轉介。 

■符合進度 

□落後 

(二) 充實成癮防治資源與服務網絡 

1. 調查分析轄內問題性飲酒或

酒癮者，及網癮問題之服務

需求或個案特性，發展具體

且具地方特色之預防或處遇

方案，以布建轄內酒癮、網

癮醫療及相關處遇資源。 

本市問題性飲酒或酒癮

者，主要下列對象： 

1.針對送至本市急診就

醫者，經醫師評估有

問題性飲酒者。 

 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

2.監理站因酒駕事件接

受道安講習，由醫院

個管師先行宣導，後

經華人飲酒量表評

估，如有一個「是」

會與民眾進行一對一

訪談。 

 

3.以上經由醫師、酒癮

個管師徵求當事人同

意簽署轉介單，建立

酒癮防治流程。 

4.本市有 6 家酒癮戒治

醫院，分別為國立成

功大學醫學院附設醫

院、奇美醫療財團法

人奇美醫院永康總院

及樹林院區、奇美醫

療財團法人柳營奇美

醫院、衛生福利部嘉

南療養院、臺南市立

安南醫院。 

 

網路成癮資源： 

1.建立本市網路成癮服

務網絡，以身份別區

分處理流程，包括橫
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

向連結校園網路成癮

高風險個案轉介流

程，或民眾可透過衛

生局(所)進行轉介協

助就醫。 

 
2.本市每年盤點網癮服

務醫療院所並公布於

本局網站供民眾瀏

覽。 

 
2. 盤點轄內酒癮、網癮醫療或

處遇資源（如酒癮醫療機

構、酒駕酒癮治療機構及酒

癮治療服務方案），除將相關

資源公布於網站，供民眾查

詢外，並就各項資源加強特

1.本市針對酒癮醫療或

處遇資源（如酒癮醫

療機構、酒駕酒癮治

療機構及酒癮治療服

務方案）公布於本局

官網供民眾瀏覽下

載。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

定對象宣導、推廣，以提高

資源利用率。 

 
2.為加強推廣酒癮戒治

服務，本局於 113 年

6 月 5 日函請本市

一、二級機關協助推

廣，以加強宣導提供

問題性飲酒之醫療戒

治及心理健康諮詢管

道等。 

 

 
3.本市每年盤點網癮服

務醫療院所並公布於

本局網站供民眾瀏

 

 

 



 

173 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

覽。 

 
3. 與社政、警政、勞政、司法

（地檢署及法院）、監理所等

單位建立並精進酒癮個案治

療轉介機制（應含合作機

制、轉介單、流程圖等），俾

促進早期發現早期治療，並

統 計 分 析 具 體 執 行 成 果

（如：轉介單位、轉介人

數、開案人數等），據以檢討

及研謀精進作為。 

本市與網絡單位共同合

作酒癮防治相關宣導及

個案酒癮戒治轉介機

制： 

1.與監理站合作，建立

監理站疑似酒精成癮

個案轉介模式，113

年執行成果酒癮轉介

人數共 16 人(臺南監

理站 12人、麻豆監理

站 4人)。其中 5人確

實就診成功開案。 

2.與社政單位(家防中

心)合作轉介 1人，並

成功開案。 

3.與警政單位(警察局

鹽水分駐所)合作轉

介 2 人，其中 1 人確

實就診成功開案。 

4.與民政單位(白河區

公所)合作轉介 1人。 

5.與臺南看守所合作轉

介 1 人，確實就診成

功開案。 

■符合進度 

□落後 

4. 建立結合衛生單位、醫療院

所、教育單位之網路成癮防

本市建立起衛生單位、

醫療院所及校園網路成

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

治網絡，訂定並推動網路成

癮防治合作轉介流程（需包

含轉介流程圖、網絡單位窗

口聯絡資訊、轉介單等）。 

癮高風險個案轉介流

程： 

1.本市建立起衛生單

位、醫療院所及校園

網路成癮高風險個案

轉介流程： 

轉介單(一) 

 

轉介單(二) 

 

2.網路成癮轉介流程圖 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

3.學校聯繫窗口 

(1) 家庭教育中心：

412-8185。 

(2) 學生輔導諮商中

心：06-2521083 

(3) 教育局學輔校安

科 ： 06-2991111

轉 8656。 

4.衛生局聯繫窗口：

06-6357716轉 195。 

(三) 提升酒癮治療之服務量能與品質 

1. 持續輔導轄內醫療機構投入

酒癮治療服務，包含參與本

部各項酒癮治療計畫，及協

助執行各類法律規定酒癮治

療業務（如：酒駕重新申請

考照之酒癮治療、緩起訴附

命戒癮治療、禁戒等），並協

助督導計畫之執行及提供所

需行政聯繫，以提升轄內酒

癮醫療服務量能。 

本市辦理酒癮治療醫

院、緩起訴附命戒癮治

療醫院有:國立成功大

學醫學院附設醫院、衛

生福利部嘉南療養院、

奇美醫療財團法人奇美

醫院、奇美醫院(樹林

院區 )、柳營奇美醫

院、臺南市立安南醫院

(委託中國醫藥大學興

建經營)。 

■符合進度 

□落後 

2. 督請轄內酒癮治療機構，針

對酒癮個案不同特性或需

求，發展酒癮治療方案，建

立酒癮共病之評估、轉介、

照會機制及共照模式，及發

展酒癮個案管理服務制度，

以完善酒癮治療服務內涵及

提升服務品質。 

本局與各酒癮醫療機構

建立完善轉介平台，隨

時與醫院端聯繫，如個

案有需要就業服務、社

會救助等需求將協助媒

合相關網絡單位，建立

體完善轉介制度，促使

個案積極完成酒癮治

療。 

■符合進度 

□落後 

3. 就轄內酒癮治療機構之服務

情形、個案轉介來源、個案

追蹤管理情形、共病轉介及

113年1月1日至12月31

日酒癮戒治個案服務人

數560人次，主要來源

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

照護情形、治療成效等進行

統計分析。 

有執行法律規定之成癮

治療66人、至精神科或

成癮治療門診就診109

人、精神科或成癮治療

門診/病房轉介27人、

監理單位14人、非精神

科或成癮治療門診/病

房轉介25人、矯正機關

2人、衛政單位11人、

社政單位 1人、其他 6

人。 

4. 督請轄內酒癮治療機構，落

實於本部「藥酒癮醫療個案

管理系統」維護所有酒癮相

關醫療處置紀錄（屬法律規

定之酒癮治療個案，無論是

否參與本部治療費用補助方

案，應全數落實處置錄之登

載）、醫療院所基本資料及酒

癮治療人力資料。 

請各酒癮治療機構落實

鈞部方案，維護酒癮相

關醫療處置紀錄。並於

今年辦理醫院督考查察

醫院實際執行情況。 

■符合進度 

□落後 

5. 督導轄內酒癮治療機構，落

實本部「113度酒癮治療費用

補助方案」之「治療機構配

合事項及規範」，並研訂「酒

癮治療機構訪查表」，邀請學

術及實務專家進行實地訪

查，及追蹤建議事項辦理情

形，俾提升酒癮治療服務品

質。應於計畫說明書提出輔

導訪查表草案及輔導訪查方

式、時程安排等事項；期中

及期末報告應說明辦理輔導

訪查情形（含輔導家數，建

議事項改善情形等，並應依

今年排程預定於下半年

度進行醫院督考事宜，

將邀請專家委員蒞臨考

核，並針對各指標項目

請醫院提出自評分數並

由督考委員依據實地考

核給予評分。 

1. 113年7月10日完

成嘉南療養院酒

癮治療機構訪

查。 

2. 113年8月1日完成

奇美醫療財團法

人柳營奇美醫院

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

輔導訪查表訪查項目，統計

分析轄內醫療機構之訪查結

果）及輔導訪查表修正建

議。 

酒癮治療機構訪

查。 

3. 113年8月20日完

成臺南市立安南

醫院酒癮治療機

構訪查。 

4. 113年11月1日完

成國立成功大學

醫學院附設醫院

酒癮治療機構訪

查。 

5. 113年11月5日完

成奇美醫療財團

法人奇美醫院、

奇美醫院(樹林院

區) 酒癮治療機

構訪查。 

6. 上述輔導訪查重點，應至少

包括： 

(1) 酒癮醫療服務品質（含

酒癮衛教、治療內涵多

元性、個案治療知情同

意書簽署，及本部「酒

癮治療費用補助方案」

有關治療機構配合事項

及規範等）。 

(2) 酒癮醫療個案管理機制

（含執行人力、服務內

容及流程等）。 

(3) 酒癮醫療與其他醫療科

別之轉介、照會機制

（含強化各相關醫療科

別之酒癮識能及敏感

度）。 

1. 今年業於7月至11月

邀請專家委員蒞臨

完成考核，並針對

指標項目(1)至(6)

請醫院提出自評分

數並由督考委員依

據實地考核給予評

分。 

2. 本市承辦衛生福利

部代審代付「113年

度酒癮治療費用補

助方案」本局發文

予本市轄內一級機

關、醫療院所、監

理 單 位 、 司 法 單

位、社政單位等週

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(4) 酒癮治療人員管理及專

業訓練。 

(5) 酒癮醫療服務及相關資

訊取得之便利性。 

(6) 酒癮醫療處置紀錄登載

及維護於本部「藥酒癮

醫療個案管理系統」之

即時性、完整性。其中

屬司法或行政處分之酒

癮治療，其治療處置紀

錄均須登載及維護於前

開資訊系統。 

(7) 代審代付本部「113年度

酒癮治療費用補助方案

（由本部另行函頒）」，

計畫書應至少說明代審

代付機制，如醫療機構

向衛生局申撥經費之方

式、應檢附文件及抽核

方式等；期中及期末報

告應就治療費用補助方

案之執行情形提出綜整

說明，包括執行機構

數、治療人力、補助人

數、經費使用情形等。 

知，以利酒癮醫療

服務推動。 

 

 
3. 本市承辦酒癮治療

費用補助方案院所

計5所分別為國立成

功大學醫學院附設

醫院、奇美醫療財

團法人奇美醫院(含

樹林院區)、衛生福

利部嘉南療養院、

奇美醫療財團法人

柳營奇美醫院，原

則上各院所一季提

送一次服務清冊及

領據至本局辦理撥
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

款事宜，並由本局

承辦人員同步於酒

癮系統進行核覆動

作 後 辦 理 撥 款 作

業。 

4. 113年1月1日至12月

31日酒癮戒治個案

服務人數560人次，

主要來源有執行法

律規定之成癮治療

66人、至精神科或

成癮治療門診就診

109人、精神科或成

癮治療門診/病房轉

介27人、監理單位

14人、非精神科或

成癮治療門診/病房

轉介25人、矯正機

關2人、衛政單位11

人、社政單位1人、

其他6人。 

5. 酒癮門診診察 199

人 ， 金 額 190,755

元；酒癮血液或生

化檢查補助192人，

金額48,900元；酒

癮生理心理功能檢

查補助138人，金額

66,392元；酒癮診

斷性會談補助 119

人 ， 金 額 147,203

元；酒癮社會生活

功 能 評 估 補 助 97

人 ， 金 額 45,430
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

元；酒癮心理衡鑑

補 助 93 人 ， 金 額

169,950元；酒癮職

能評鑑補助86人，

金額76,632元；酒

癮支持性會談補助

124人，金額56,840

元；酒癮個別心理

治療補助36人，金

額349,448元；酒癮

家 族 治 療 補 助 69

人 ， 金 額 160,400

元；酒癮職能治療

補 助 19 人 ， 金 額

86,190元；酒癮特

別 護 理 費 補 助 18

人 ， 金 額 85,715

元；酒癮外展評估

處 置 5 人 ， 金 額

14,400元；酒癮個

案管理服務費補助

398 人 ， 金 額

995,550元；酒癮個

案工作(特殊會談)

補 助 19 人 ， 金 額

18,240元；酒癮藥

物治療165人，金額

1,287,378元，總計

申請金額3,890,087

元。 

(四) 提升酒癮治療人力專業知能及培植網癮處遇人力，並加強各類醫療人員

之酒癮、網癮識能，提升個案轉介敏感度。 

1. 輔導、鼓勵轄內醫療機構或

專業團體對醫事及衛生行政

1. 113年5月30日與奇

美醫療財團法人奇

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

人員辦理酒癮及網路成癮防

治教育訓練及座談，以強化

對酒癮、網路成癮臨床議題

認識，提升對是類個案覺

察，促進早期發現早期介

入。 

美醫院於臺南市立

圖書館公園總館合

作辦理113年度臺南

市「酒藥癮者的親

密 關 係 修 復 」 和

「酒藥癮者減害團

體訓練」研習營，

強化酒藥癮防治專

業知能。 

 
2. 113年6月27日本市

嘉 南 療 養 院 辦 理

「113年度問題性飲

酒與酒癮者成癮醫

療及社會復健轉銜

服務模式深耕計畫

之酒癮治療專家諮

詢會議」，由成大醫

院蔡宗諭醫師與奇

美醫院張志誠主任

進行酒癮的成因、

診斷與臨床治療級

酒療治療之現況分

析。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

3. 113年8月15日與衛

生福利部嘉南療養

院合辦「113年度問

題性飲酒與酒癮者

成癮醫療及社會復

健轉銜服務模式深

耕計畫之酒癮戒治

專 業 人 員 教 育 訓

練。 

 
4. 113年10月4日邀集

本市網路成癮醫療

院所及教育單位於

本局辦理網路成癮

個案輔導策略講座

及案例分析運用，

由上善心理治療所

羅秋怡院長主講，

並與各出席單位進

行案例研討。 

 
2. 輔導、鼓勵轄內醫事及衛生

行政人員參與本部網路成癮

治療共同核心課程，培植轄

內具網癮治療及處遇能力之

1. 依據衛生福利部113

年5月21日衛部心字

第11300175566A 號

函轉知本市轄內網

路成癮醫療院所及

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

心理健康臨床人力，提升網

路成癮治療服務量能。 

心理師公會週知，

鼓勵轄內相關人員

踴躍報名參加。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 本市亦由網路成癮

承辦人員全程參與

113 年 6 月 15 日

(六)、113年6月16

日 (日 )高雄場次

「網路成癮治療人

員共同核心課程訓

練」並完成後測測

驗取得培訓證書。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

3. 結合精神醫療網或透過醫事

人員教育訓練等機會，加強

各科別醫事人員對酒癮及網

路成癮認識。 

1. 113年5月30日與奇

美醫療財團法人奇

美醫院於臺南市立

圖書館公園總館合

作辦理113年度臺南

市「酒藥癮者的親

密 關 係 修 復 」 和

「酒藥癮者減害團

體訓練」研習營，

強化酒藥癮防治專

業知能。 

2. 113年8月15日與衛

生福利部嘉南療養

院合辦「113年度問

題性飲酒與酒癮者

成癮醫療及社會復

健轉銜服務模式深

耕計畫之酒癮戒治

專 業 人 員 教 育 訓

練。 

3. 113年10月4日邀集

本市網路成癮醫療

院所及教育單位於

本局辦理網路成癮

個案輔導策略講座

及案例分析運用，

由上善心理治療所

羅秋怡院長主講，

並與各出席單位進

行案例研討。 

4. 本局於113年12月9

日與衛生福利部嘉

南療養院合辦網路

成癮教育訓練。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
4. 透過與醫療機構召開業務溝

通會議、座談會或業務督導

考核等機會，向醫療機構宣

導，請醫院各科別，如肝膽

腸胃科、婦產科、內科、急

診科、小兒科等醫事人員，

主動瞭解就醫病人是否有酗

酒或過度使用網路情事，並

視個案需要轉介精神科或成

癮科接受諮詢或治療。 

透過業務督導考核請醫

院各科別主動了解就醫

病人是否有酗酒情形。 

目前各院所執行跨科轉

診制度行之有年，本年

度酒癮治療已有40人為

非精神科門診或病房轉

介，將持續宣導跨科轉

介成癮治療制度。 

■符合進度 

□落後 

六、 督導及結合社區心理衛生中心應辦理事項 

衛生局應督導轄內社區心理衛生中心，就中心所服務區域規劃辦理下列

事項，並定期請各中心提供業務執行成果： 

(一) 心理衛生促進及社區心理衛生服務 

1. 建立社區資源網絡，充實並

推廣心理衛生衛教資源，綜

整轄內心理衛生服務資源

（含據點）及心理衛生服務

網絡地圖，定期更新及公布

相關資料於網站，提供民眾

查詢。 

網站建置心理專家資料

庫、職場心理健康醫療

服務機構、精神醫療院

所、心理治療及諮商所

等網絡資源，並每月定

期檢視更新，結合臉書

粉絲團貼文主題向民眾

宣傳推廣。 

1. 衛 生 局 網 站

https://health.tainan.go

v.tw/list.asp?orcaid=776

9BD73-BCC3-40FA-

9516-5559C78E90F1 

■符合進度 

□落後 

https://health.tainan.gov.tw/list.asp?orcaid=7769BD73-BCC3-40FA-9516-5559C78E90F1
https://health.tainan.gov.tw/list.asp?orcaid=7769BD73-BCC3-40FA-9516-5559C78E90F1
https://health.tainan.gov.tw/list.asp?orcaid=7769BD73-BCC3-40FA-9516-5559C78E90F1
https://health.tainan.gov.tw/list.asp?orcaid=7769BD73-BCC3-40FA-9516-5559C78E90F1
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

(1) 心理健康促進

主題 

(2) 心理健康資源 

(3) 珍愛生命守門

人 

(4) 心理諮商服務 

(5) 15至30歲心理

支持方案 

(6) 15至45歲青壯

年世代心理健

康支持方案 

(7) 精神衛生資源 

2. 建 立 好 心 情 粉 絲

團，透過臉書倡議

心理健康，1-12月

累積貼文153篇，觸

及人數341,458人，

互動分享點擊4,770

次，追蹤人數上升

74.2% (843人 )。

https://www.facebook.c

om/TainanLoveLife 

 

https://www.facebook.com/TainanLoveLife
https://www.facebook.com/TainanLoveLife
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 

3. 衛生福利部國民健

康署長者社區整合

平台，提供北區、

善化區及鹽水區社

區心理衛生中心資

訊。 

 

4. 衛生局網站提供社

區心理衛生中心相

關資訊提升民眾利

用率。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
2. 結合衛生、社政、教育、勞

政、警政、消防等機關之服

務平台，推動心理衛生及精

神疾病去汙名化宣導，包含

心理衛生宣導、衛生教育講

座等心理衛生促進、自殺防

治及精神疾病防治工作與精

神疾病去汙名化宣導，每季

至少各1則。 

1. 心衛中心宣導心理

健康、自殺防治、

精神病去汙名化等

新聞稿，並透過新

聞稿媒體113年1-3

月 14則、 4-6月 22

則、 7-9月 30則、

10-12月29則，共計

95 則 媒 體 露 出 報

導。 

發稿日期 標題 

1月19日 113年臺南市

「鹽水心厝

邊~與療癒相

遇」春節市

集 

1月20日 臺南市社區

心衛中心辦

理「鹽水心

厝邊~與療癒

相遇」春節

市集~好運

「龍呼您」 

1月24日 家有思覺失

調症患者，

可善用南市

府心理諮商

服務，讓患

者可迎向嶄

新生活！ 

1月24日 

 

穩定就醫和

服藥，共創

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

雙贏社區生

活 

1月31日 

 

「新希望 秀

出愛」開運

義剪暨精神

健康宣導活

動，歡迎逗

陣迎新春！ 

2月6日 「新希望 秀

出愛」開運

義剪暨心理

健康宣導活

動，陪市民

過早年! 

2月6日 不想過年? 

３個練習強

大你的心理

能力 

2月14日 不想收假好

憂鬱〜教您

方法調適好

心情 

2月20日 關注情緒表

徵，營造心

生活 

3月4日 憂鬱無法選

擇，但你能

選擇如何與

其相處 

3月8日 我們都值得

「愛自己」 

3月15日 健康從「關

心」開始，

北區社區心

理衛生中心

結合臺南市

立圖書館舉
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

辦「衛您精

神解憂-顧腦

活力關心小

站」活動 

3月19日 社區關懷員

陪伴您，復

原之路不孤

單 

3月28日 練兵秣馬，

南市衛生局

持續辦理精

神照護機構

緊急災害應

變演練，弱

勢族群好安

心! 

4月5日 在失去之後-

好好悲傷，

好好療癒 

4月21日 

衛生局辦理

「憂鬱症共

同照護網基

層診所研習

營」，與基

層診所醫師

攜手守護市

民心理健康 

4月26日 臺南市北區

心衛中心攜

手南市圖公

園總館成立

「關心小

站」，讓市民

身心健康沒

煩惱! 

4月30日 認識雙相情

緒障礙症，
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

及早就醫維

護身心健康 

4月30日 預防「夏季

憂鬱症」有

法寶 

5月1日 你累了嗎?三

招療癒工作

倦怠 

5月8日 邁向精神康

復之路，居

家治療助您

好好生活 

5月9日 與動物互動

有助緩解壓

力，並練習

關照身心 

5月10日 母親節快

樂，給予自

己好好的照

顧與陪伴 

5月10日 南市職場心

理健康活動

開跑，陪你

紓壓解壓好

安心！ 

5月14日 臺南市善化

區社區心理

衛生中心~守

護市民心理

健康的好厝

邊 

5月15日 鹽水區心衛

中心與親子

悠遊館共同

合作，辦理

「親子紓香

彩繪~樂媽
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

咪」活動 

5月20日 重拾「回憶

幸福時光」，

做伙關心咱

們長輩的心

理健康 

5月21日 長者憂鬱~需

要您我的

愛、陪伴及

照顧 

5月24日 治療思覺失

調症，長效

針劑真方便 

5月24日 罹患雙相情

緒障礙症可

以結婚嗎？ 

5月28日 破除精神科

用藥迷思，

需要專業人

員及家屬協

助 

5月30日 照顧青少年

心理健康 讓

青春不一

YOUNG 

6月5日 社區心理衛

生中心關懷

員陪您渡過

難關 

6月7日 心理師提醒

端午高溫，

情緒也要降

溫 

6月13日 現代婦女角

色轉換挑戰

大，適時尋

求協助有利
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

於心理調

適，人生將

更加美好! 

6月24日 專業醫療及

關懷陪伴，

讓您擺脫精

神疾病困擾 

7月3日 為憂鬱症開

啟一扇窗，

你我都是好

厝邊 

7月4日 家有思覺失

調症患者，

「遵從服

藥」很重要 

7月12日 職場「心」

元氣，工作

健康有效益 

7月16日 心理健康很

重要，心理

衛生中心陪

您渡過低

潮！ 

7月17日 長效針穩定

治療精神病

患者，協助

個案回歸社

區 

7月18日 偏鄉就醫免

煩惱，精神

巡迴醫療真

安心 

7月30日 心理的創傷

需要被看

見，被關懷

與協助 

8月5日 臺南市心理



 

194 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

衛生中心同

仁積極協助

個案穩定賦

歸社區，獲

得家屬肯定

接受表揚 

8月8日 迎接新生命

的來臨，給

新手爸爸的

心理調適指

南 

8月13日  照顧長者不

孤單，親友

溫暖常相伴

照顧更有

力！ 

8月13日  用心守護~南

市衛生局4人

榮獲「113年

強化社會安

全網績優人

員表揚」 

8月15日 精神復健之

路，關懷訪

視員陪您前

行 

8月19日 彈跳運動翻

轉情緒 衛生

局帶領青少

年一起跳出

心理健康！ 

8月19日 小孩不想開

學嗎？教你

應對開學魔

王！ 

8月23日 不是長者難

相處 ,可能
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

是老年憂鬱

症造成 

8月27日  南市府「珍

愛生命 全民

守護」啟動

記者會，邀

市民擔任自

殺防治守門

人 

8月30日 開啟新生

活，迎接好

心情! 

8月31日 

南市辦理

「新版精神

衛生法施行

後，台灣精

神衛生發展

研討會」，

打造健康幸

福城市 

9月2日 有效自殺工

具阻斷，人

人都是自殺

防治守門人 

9月3日 中秋節將

近，憂鬱症

狀恐加劇，

請關心周遭

精神病友 

9月5日 身為憂鬱症

陪伴者，也

要記得好好

照顧自己！ 

9月5日 社區關懷員

陪伴精神困

擾民眾回歸

穩定生活 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

9月12日 鹽水區社區

心理衛生中

心辦理「貼

近您的心~用

微笑拉近距

離」〜社區

快閃活動！ 

9月12日 113年度家庭

暴力加害人

處遇業務全

國共識會議

在台南 

9月14日 「2024愛你

好心情~親子

鐵道健走

行」~用運動

及微笑釋放

壓力！ 

9月16日 維持好心情

快樂過中秋 

9月16日 注意慢性病

藥物服藥禁

忌，常保健

康！ 

9月17日 「職」想與

您休「蛋」

幾「擂」員

工紓壓活

動，讓心靈

在手作中找

到平靜與力

量！ 

9月18日 職場女力顧

健康，衛生

局教妳顧好

自己 

9月20日 精神疾病照
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

顧者壓力

大，如何抒

壓衛生局報

給您知! 

10月4日 工作壓力山

大怎麼辦？

壓力管理5撇

步分享乎你

知！ 

10月7日 4個實用技巧

化解職場焦

慮，淬鍊工

作心理韌性 

10月8日 精神疾病是

慢性病，及

早就醫助康

復。 

10月11日 樂齡心力量-

成功老化的

心理秘訣 

10月16日 天氣變化，

小心憂鬱症

悄悄來訪 

10月18日 那些被消失

的創傷，性

創傷受害者

的療癒及復

原之路。 
 

10月23日 臺南市辦理

「緊急精神

醫療處置教

育訓練」，藉

由警、消、

衛聯合演

練，增進緊

急護送就醫

知能及團隊
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

合作 

10月23日 社區心理衛

生中心進入

社區，推動

精心護您好

心情巡迴講

座! 

10月29日 思覺失調症

不可怕，穩

定治療後，

你我無不同! 

11月1日 「躁鬱症」

好好治療，

助您恢復彩

色人生 

11月5日 快樂的長者

是幸福家庭

的動力-呼籲

齊心關注長

者心理健康 

11月10日 

「精好逗陣 

社區作伙

來」市集與

民同樂 支持

精神健康您

我同行 

11月11日 

精神病患者

如何提升生

活品質，社

區心理衛生

中心報乎您

知! 

11月15日 青少年的心

理問題日益

嚴重，家長

該如何因應

與尋求幫助 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

11月18日 臺南市政府

衛生局帶領

員工「金

馬」放鬆

趣，共創友

善職場環境 

11月20日 

南市社區心

理衛生中心

與心理所攜

手合作，全

市超過200位

心理師提供

即時及全面

的諮詢服務! 

11月25日 

臺南市關廟

區社區心理

衛生中心揭

牌，成為南

關線心理健

康好厝邊 

11月26日 

精神疾病及

早就醫服

藥，助您重

獲新生活 

11月26日 

讓心理諮商

成為你的支

持力量，進

入諮商您要

知道的事 

11月27日 

常有感恩的

習慣可以增

強情緒韌性 

11月28日 

你我都是好

夥伴〜婦女

心理健康好

相伴 

12月2日 「心」的好
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

厝邊，守護

社區揪安心! 

12月3日 

鹽水區社區

心理衛生中

心守護長者

心理健康，

攜手「銀向

心樂活」 

12月4日 

擁抱心理健

康，不再讓

精神困擾成

為隱形話題 

12月5日 

臺東縣衛生

局參訪鹽水

區社區心理

衛生中心標

竿學習 

12月10日 

睡得好，精

神健康免煩

惱! 

12月25日 

別讓焦慮拖

垮你!一起行

動，擺脫焦

慮的陰影 

12月27日 

天氣冷颼

颼，但人心

暖暖過新年 

12月30日 

家人支持及

穩定就醫，

過年團圓無

壓力 

 

2. 心衛中心推動心健

康護聯網計畫之策

略一 -精心護您好

心情，由護理師前

進社區巡迴宣講，
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

結合社區里長及里

幹事，提升民眾對

心理健康議題的重

視，於4月10日、5

月14日、5月28日、

6月3日、6月11日、

6月 17日及 6月 18

日、7月16日、7月

18日、7月20日、8

月5日、8月30日、9

月9日、9月10日、9

月13日、10月8日、

10月 15日、 12月 3

日、12月5日及12月

9日共辦理20次「精

心護您好心情巡迴

講座」，共1,001人

參與。 

 

 
3. 持續製作各式宣導

單 張 、 海 報 、 布

條、衛教宣導品，

發送市府局處、衛

生所、醫療院所、

區公所、市府服務

台 、 社 區 活 動 中

心、各級學校等，

供民眾索取或張貼

於明顯易見處，以
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

利推動心理健康、

自殺防治及精神疾

病去汙名化宣導。 

 

 

 

 

 

 



 

203 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
3. 建立跨網絡合作，加強辦理

一般民眾、網絡單位、精神

病人及其家屬社區支持及照

顧方案，建立社區網絡聯繫

機制及轉介流程，並每半年

併同期中及期末報告，提報

其轉介及合作件數，包括：

與醫療資源連結與社會

福利或社會救助單位資源連

結與教育資源連結與勞

政就業資源連結與警政/消

防體系資源連結與民政資

源連結與原住民資源連結

與NGO團體或其他體系之連

結等轉介服務人次（附表

14）。 

訂定社區疑似個案、高

風險轉介單，落實跨網

絡合作與聯繫機制。 
會議名稱 參 與 或

辦 理 日
期 

人數 

善化區公所
主管會議 

1月29日 25 

網絡單位業
務交流會議
(個案討論
會) 

2月19日 19 

特殊個案處
遇經驗分享 

2月20日 9 

新營醫院參
訪聯繫會議 

2月22日 15 

永華社區復
健中心參訪
聯繫會議 

2月26日 3 

教育局 113
年度第 1 次
中輟會議 

2月26日 20 

教育局強迫
入學委員會
列 管 重 大 
個案專案工
作會議 

3 月 5 日 30 

113 年度身
心布建計畫
業務聯繫會
議 

3 月 7 日 15 

113 年龍發
堂一案培力
到底 -家屬
聯繫會議 

3 月 9 日 50 

雲嘉南區精
神障礙者聯
繫會議 

3月13日 50 

南區醫療網
業務聯繫會
議 

3月14日 13 

安平區社福
中心跨網絡
聯繫會議 

3月21日 15 

西港區個研 3月25日 20 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

暨聯繫會議 

東區社福中
心個研暨聯
繫會議 (優
化) 

3月26日 19 

北門社福中
心個研暨聯
繫會議 (優
化) 

3月26日 16 

第 2 次中輟
復學輔導專
案會議 

3月27日 20 

南區社福中
心個研暨聯
繫會議 

3月27日 18 

善化區社會
福利服務中
心 113 年度
脆弱家庭跨
網絡個案研
討會議 

3月27日 30 

心理衛生及
自殺防治網
絡會議 

3月29日 50 

龍發堂轉銜
困難個案討
論會議 

3月29日 11 

無鬱卒社區
長者說明會 

4 月 1 日 51 

安南區社福
中心網絡聯
繫會議 

4 月 2 日 20 

蝴蝶康家主
任帶領個案
參訪 

4月10日 16 

崑山高級中
學 113 學年 
特殊需求學
生個別化轉
銜 會 議
(ITP) 

5月13日 50 

友善高齡長
者委員會 

5月15日 21 

教育局 113
年度第 4 次
中輟會議 

5月27日 27 

網絡單位業
務交流會議 

5月29日 25 

網絡聯繫暨
個案研討會 

5月30日 18 

南區精神醫
療網第二次
會議 

6月13日 14 

安南社福中 7 月 3 日 33 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

心聯繫會議 

玉井聯繫會
議 

7 月 3 日 30 

113 年度第
一次強迫入
學委員會 

7 月 4 日 80 

臺南市政府
社會局安南
區社福中心
113 年度個
案研討會議 

8月22日 9 

永華身障個
管服務聯繫
會議 

8 月 30 12 

特殊教育學
生鑑定及就
學輔導會身
障工作小組
第二次會議 

9 月 4 日 15 

南化區公所
民政課里幹
事會報 

9月26日 15 

臺南市 113
年度強迫入
學委員會專
案列管第一
次工作會議 

10月7日 23 

北門社福中
心網絡聯繫
會議 

10 月 15
日 

32 

龍發堂業務
研商會議 

10 月 23
日 

15 

新營社福中
心內部督導 

11 月 07
日 

18 

社會局南區
福 利 中 心
113 年度第
二次個案研
討會議 

11 月 19
日 

12 

臺南市政府
社會局輔具
資源中心教
育訓練 

11 月 25
日 

18 

臺南市政府
社會局東區
社會福利服
務中心 113
年度第 3 次
網絡聯繫會
議 

11 月 25
日 

15 

台南市政府
社會局永康
社福中心網
絡聯繫會議 

11 月 26
日 

25 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

1. 社區關懷訪視員因

應個案服務需求轉

銜網絡單位協助，

113年1-12月間，醫

療資源4,289人次、

社政資源 1,850人

次、警政資源227人

次、勞政資源490人

次、民政資源214人

次、教育資源80人

次、原住民資源0人

次、NGO或其他體系

5,691人次，共計

12,841人次。 

2. 社區心理衛生中心

各職類人員 -護理

師、職能治療師、

諮商心理師、心理

輔導員因服務個案

需求，提供資源轉

介，醫療資源408人

次、社政資源88人

次、警政資源11人

次、勞政資源26人

次、民政資源14人

次、教育資源14人

多 元 計 畫
(友窩)第二
次聯繫會議 

12月3日 8 

113 年臺南
市警、消、
衛政工作小
組聯繫會議 

12月4日 39 

臺南市 113
年度第 2 次
強迫入學委
員會暨中輟
復學輔導督
導會議 

12 月 12
日 

80 

113 年度龍
發堂一案到
底培力計畫
成果發表會
議 

12 月 13
日 

45 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

次、原住民資源0人

次、NGO或其他體系

1人次、其他 26人

次，共計588人次。 

4. 依照當年度 WHO 所訂定主

題，結合社區心理衛生中心

規劃辦理世界心理健康日

（含心理健康月）系列活動

（附表10）。年度內辦理與本

計畫相關活動至少1場次，以

衛教推廣活動提供民眾認識

心理衛生概念或發表相關成

果主題。 

1. 9月10日至10月10日

為 本 市 心 理 健 康

月，本市配合世界

心理健康日辦理系

列活動。 

2. 9月14日於新營區公

誠國小經新營鐵道

地景公園至長勝營

區綠色步道來回健

走(約5.6公里)辦理

「2024愛你好心情~

親子鐵道健走行」

活動，用微笑拉近

距離並釋放壓力，

參與人數約600人。 

 

 

 
3. 113年8月27日辦理-

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

珍愛生命 全民守護

啟動記者會，記者

會中以「珍愛生命

四部曲」為核心價

值，包含：「全方位

通報，人人是珍愛

生命守門人」；「工

具阻斷，生活更安

心」透過農藥、木

炭、鎮靜安眠藥、

高樓防墜措施、水

域防治等工具阻斷

與環境管理，讓民

眾 生 活 更 安 心 安

全；「網網相連，全

人服務」藉由衛生

局、社會局、勞工

局、民政局、教育

局、警察局、消防

局及民間單位等網

絡合作，讓受苦個

案 能 及 時 得 到 救

援、幫助及個別化

服務。並製發全國

首創「珍愛生命關

懷包」，除了市長關

懷信外，透過及時

的資源挹注，陪伴

民眾及個案獲得支

持及珍愛生命的動

力與希望。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
5. 主動提供社會局（處）、教育

局（處）、勞動局（處）、民

政局（處）等轄區內心理衛

生服務資源及轉介窗口名

冊，供各級學校、職場、區

公所或村里長辦公室等場域

運用。 

1. 本局不定期提供各

網絡單位心理健康

資源衛教單張及服

務資源供參考。 
2. 113年3月8日、3月

18日、3月26日函文

本 市 轄 內 大 專 院

校、教育局、本市

一、二級機關宣導

衛生福利部「15-30

歲年輕族群心理健

康 支 持 方 案 」 週

知，提供心理諮商

資源。 

■符合進度 

□落後 

6. 明定與社政、教育、勞政、

警政、消防等機關之合作機

制，包含心理衛生促進及社

區心理衛生服務、個案服務

及資源連結、社區（疑似）

精神病人醫療協助等服務內

容、轉介機制及聯絡窗口，

以利個案轉介處置。 

1. 本市已訂定「台南

市精神病人收案及

結案作業規範」，並

可依「臺南市疑似

社區精神病人轉介

單」進行通報以利

審 查 評 估 服 務 需

求。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

 

(二) 自殺防治服務 

1. 加強辦理學齡人口（含國

小、國中、高中職、大專校

院學齡層）自殺防治，針對

校園自殺高風險個案，與所

轄教育單位及各級學校合

作，建立自殺通報、聯繫評

估、個案轉介及資源轉銜流

程。 

1. 截至113年11月30日

共參加10次中輟復

學會議，提供校園

自殺高風險個案相

關資源及轉介。 

2. 截至113年11月30日

分別南台科大、崑

山科大、東區復興

國中、永康國小、

西港國小、港明高

中及德光中學共辦

理7場校園心理健康

自 殺 防 治 宣 導 活

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

動，結合校園落實

初級預防。 

2. 加強辦理老人自殺防治，並

針對65歲以上老人，若其為

獨居、社會支持薄弱、久病

不癒，或為再自殺個案，延

長關懷訪視服務時程及增加

訪視頻率（每個月至少2次，

其中面訪至少1次）。 

1. 113年1-12月65歲以

上長者通報共計320

人，開案透過關懷

服務關懷及醫療、

照顧資源連結，降

低再自殺風險。 

2. 113年1-12月65歲以

上長者通報共計320

人；提供面訪975人

次，電訪 1,587人

次，共計提供追蹤

關懷服務為2,562人

次，平均家(面)訪

率為38%。 

3. 針對65歲老人自殺

防 治 進 行 加 強 管

理，1-12月再自殺

長者共計有12名，

共計提供面訪41人

次、電訪77人次，

共計提供118人次的

服務，平均受服務

次數為9.8次；顯示

針對特殊需求議題

或再自殺長者，確

實 有 提 升 服 務 頻

率。 

■符合進度 

□落後 

3. 依據自殺防治法及本部頒定

之「自殺個案通報後關懷作

業流程」，落實自殺個案通

報、網絡單位聯繫、收案評

估、個案轉介、資源轉銜及

1. 113年1-12月止，自

殺通報個案後續關

懷情況分析：共計

通報3,364人次，分

別提供家、電訪關

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

後續關懷訪視等服務，並應

提升訪視個案本人比率及面

訪率。 

懷 服 務 ， 共 計

28,087人次、其中

電 訪 為 23,525 人

次，家、面訪服務

為4,562人次。 

2. 113年1-12月自殺通

報個案關懷服務，

提供資源轉介連結

15,332人次。 

 
4. 與跨機關（構）網絡密切合

作，若有自殺個案涉及特殊

情況（例如：涉及兒童及少

年保護案件、家庭暴力事件

等），依相關法規規定，向直

轄市、縣（市）主管機關進

行通報；若自殺個案家中有6

歲以下幼兒、個案或其家庭

成員為精神疾病、保護案

件、脆弱家庭、替代治療註

記或毒品個案管理者，請落

實評估個案再自殺風險及心

理需求，以及主要照護者自

殺風險，妥為擬訂自殺關懷

訪視計畫，積極結合相關人

員提供共同關懷訪視服務或

轉介相關服務資源，適時增

加訪視次數、面訪比率，延

長關懷時程，以減少憾事發

生，並宜就「以家庭為中

1. 若自殺個案家中有6

歲以下幼兒、個案

或其家庭成員為精

神 疾 病 、 保 護 案

件、脆弱家庭、替

代治療註記或毒品

個案管理者，均依

法進行責任通報，

113年1-12月經自殺

關懷員通報線上關

懷 E 起來共計有82

案，自殺關懷員於

通報後會落實追蹤

及共訪機制，並配

合參與合併多重議

題 之 網 絡 共 識 會

議，113年1-12月共

計參與家庭暴力高

危機個案網絡會議

60場次。 

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

心」觀點，針對家庭關係及

家庭成員問題，研提因地制

宜自殺防治策略。 

5. 提升自殺通報作業及關懷訪

視紀錄填寫效率，各月自殺

通報案件及關懷訪視紀錄，

至遲應於次月10日前完成通

報單及訪視紀錄登打（逾期

完成資料，將不列入該月統

計）。 

1. 自殺關懷員每月均

有詳實建置訪視服

務內容至衛生福利

部自殺防治個案管

理系統達100%。 

2. 每月落實訪視紀錄

進行查核及審閱達

100%。自殺關懷員

每月均有詳實建置

訪視服務內容至衛

生福利部自殺防治

個 案 管 理 系 統 達

100%。 

3. 每月落實訪視紀錄

進行查核及審閱達

100%。 

■符合進度 

□落後 

6. 持續向轄內網絡單位宣導及

推動自殺防治通報作業，並

教導通報作業相關填報規

範，以協助網絡單位人員瞭

解遇有自殺行為（含自殺企

圖及自殺死亡）個案時，應

採取之措施。 

藉由自殺防治通報作業

流程，以電話、公文及

系統等方式，協助社會

局、警察局、教育局等

各網絡單位，撰寫完善

自殺通報及個案內容，

以利評估為自殺意念或

企圖，進而轉介適合之

資源，並偕同原單位提

供所需處遇及轉介。 

■符合進度 

□落後 

7. 持續提供自殺企圖者及自殺

死亡者家屬關懷服務，並加

強個案管理。針對3次以上訪

視未遇、再次被通報、個案

合併有多重問題、屆期及逾

1. 針對3次以上訪視未

遇、再次被通報、

個案合併有多重問

題、屆期及逾期未

訪等個案提報督導

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

期未訪等個案，提報督導會

議討論。 

會議討論，113年1-

12月共計辦理外部

督導9場次、內部督

導11場次、團體督

導11場次、辦理跨

局處之個案討論會

共計12場次，討論

個案情形以利網絡

間之合作，且能避

免資源重疊，以協

助個案得到最有效

之幫助。 

2. 除了醫院及警政通

報進系統外，還會

有衛生所死亡診斷

提供遺漏的自殺遺

族，收到後會確認

其自殺時間及遺族

聯絡方式，並收案

由訪員服務遺族或

是寄送心理健康相

關資源單張及關懷

信至戶籍地。 

8. 針對殺子後自殺或集體自殺

（3人以上）等案件，需提交

速報單，並於1個月內辦理個

案討論會及研提具體改進措

施，必要時本部得隨時請各

縣市提報。 

113年1-12月針對攜子

自殺或集體自殺(3人以

上)等案件，共計0件。 

■符合進度 

□落後 

9. 與本部1925安心專線承辦廠

商合作，受理其轉介個案，

提供追蹤關懷訪視、心理健

康資源及精神醫療等協助，

有關1925安心專線自殺危機

截至113年12月31日，

受理安心專線轉介個案

共44案(企圖：33案/意

念：11案)提供關懷訪

視、心理健康及精神醫

■符合進度 

□落後 



 

216 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

個案轉介處理流程如計畫說

明書附件4。 

療等衛教資源。 

10. 針對自殺意念個案，請向轄

內網絡單位推廣「自殺意念

者服務及轉銜流程暨資源盤

點手冊」，並可採用各類現有

量表檢測工具，以評估個案

自殺風險。經網絡單位評估

為高度風險者，應積極提供

個案心理諮商相關資訊或轉

介醫療資源，以提供即時性

專業醫療協助。 

截至113年12月31日，

共受理2512筆自殺意念

通報案件(企圖891案、

意 念 1621 案 ) 並 轉 介

1319人次，積極提供本

市心理諮商等相關衛教

資源。 

■符合進度 

□落後 

(三) 精神疾病防治與照護服務 

1. 依社區精神病人分級分流照

護制度，督導社區心理衛生

中心落實社區精神病人追

蹤、關懷訪視及資源連結，

並依本部頒布之「社區心理

衛生中心督導機制」，定期召

開督導主管會議、個案討論

會、跨網絡個案討論會、個

別及團體督導及辦理個案研

討課程： 

(1) 依據本部頒布之「精神

疾病患者社區家訪要

點」進行個案分流及分

級照護，針對強制住

院、一般精神病人出院

及依精神衛生法第31條

出監後通報個案，經評

估確定收案後，3個月內

應列為1級照護，之後依

序降級，每月及需要時

應邀請專家督導，針對

1. 依社區精神病人分級

分流照護制度，督導

社區心理衛生中心落

實社區精神病人追

蹤、關懷訪視及資源

連結： 

(1) 精神個案出院後，

本市醫療院所將出

院準備計畫書通報

於精神照護資訊管

理系統，再由衛生

局個案管理師每日

彙整並建立出院轉

介精神個案資料

庫，113 年 1 至 12

月共轉介 1,631 人

次。收案後 3 個月

內列為 1 級照護，

衛生局個案管理師

須監督管理社區關

懷訪視員執行出院

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

個案分級調整與持續追

蹤必要性，召開個案討

論會議或跨網絡個案討

論會，並規劃前開會議

討論重點，且依據會議

結果追蹤後續執行情

形，以落實社區精神病

人追蹤、關懷訪視及資

源連結。 

(2) 針對合併多重議題（精

神疾病合併保護性案件

或自殺企圖、自殺企圖

合併保護性案件、離開

矯正機關及結束監護處

分且符合精神照護收案

條件）個案，經評估後

應由強化社會安全網計

畫心理衛生社工收案，

由心理衛生社工持續追

蹤訪視及評估個案自殺

風險、暴力風險、家庭

功能、個案及其家庭需

求，並應與網絡單位

（如：社政、警政、勞

政、教育、司法等）建

立橫向聯繫制度，提供

以家庭為中心之個案服

務。提供個案多元資源

連結與轉介，必要時亦

應提供家屬緊急處置及

相關求助管道。個案自

心理衛生社工結案後，

則由原社區精神病人關

懷訪視體系持續追蹤其

個案收案追蹤照護

情形，每兩週逐筆

抽查登錄於精神照

護資訊管理系統之

訪視結果，並隨時

提醒社區關懷訪視

員訪視進度，以落

實分級管理及銜接

出院精神個案照

護。 

(2) 本局業於 100年 09 

月 28 日訂定本市

列冊關懷社區精神

病患「診斷別銷案

準則」、「失聯銷案

準則」及「長期居

住安養機構銷案準

則」，101 年 11 月

16日、102年10月

24日、103年11月

19 日、105 年 3 月

29 日、106 年 7 月

31日 107年 9月 17

日及 109 年 5 月 6

日陸續修訂，112

年 3 月 28 日最新

版本為第 3 版『臺

南市政府衛生局社

區精神病人收案及

結案作業規範』

【附件 7-2】 

(3) 本局業於 106 年起

請醫療院所提供居

家結案名冊，因病
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

精神疾病議題。 

(3) 加強個案管理及分級：

除依本部頒布之「精神

疾病患者社區家訪要

點」落實訪視外，個案

降級前應以實際面訪本

人為原則（如有特殊狀

況，如入監、失蹤、失

聯等狀況，則應請求村

里長、公所、警政或司

法等單位協尋，並應積

極聯繫及建立關係、訪

談家屬或親友、提供關

懷信件等方式處理），經

評估個案當下病情及生

活功能狀況後，始得調

降級數。 

情不穩居家治療結

案，恐衍生社區擾

事件，俾利掌握追

蹤個案就醫狀況及

動態。113 年 1 至

12 月，共轉介 170

案，居家結案原

因：死亡 36 案，

遷移居住地 6 案，

轉機構 16 案，拒

訪 23 案，住院 52

案，病情好轉 5

案，轉他院收案 1

案，其他 31案。 

(4)  113年 1至 12月共

接獲 780 筆出監通

報精神疾病個案，

其中診斷符合精神

追關收案標準者共

計 71 案，依本市

社區精神病人收案

及結案作業規範規

定辦理，並提供相

關資源。 

(5) 本局業於 113 年 1

月 17 日南市衛心

字 第 1130008333

號函文至長照機

構、精神護理之家

或精神復健機構，

有關精神病人離開

機構結案之名單，

1-12 月共轉介 108

案，後續依本市社
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

區精神病人收案及

結案作業規範規定

辦理，並提供相關

資源。 

2. 加強個案管理及分

級： 

(1) 已訂定個案跨區轉

介處理流程【附件

7-3】。 

(2) 已訂定本市社區精

神病人收案及結案

作業規範【同附件

7-2】。 

(3) 倘若個案未居住該

通訊地，則轉由戶

籍地管理，或者依

失聯銷案準則辦

理，並訂定所轄訪

視未遇或失蹤個案

處理流程【附件 7-

4】。 

(4) 評估當下生活、職

業、就醫及人際功

能狀況趨於穩定，

應實際面訪後始得

調低級數。本市

4、5 級照護個案，

依臺南市政府衛生

局社區精神病人收

案及結案作業規範

SOP 【 同 附 件 7-

2】，已長期追蹤

後，各功能況相對

趨於穩定，已列入
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

提報督導會議討

論。 

(5)  113 年度有 75 案未

居住於本轄需跨縣

市轉至戶籍(住居)

所在地。 

3. 113 年 1 月 15 日辦理

臺南市衛生所心理健

康科業務聯繫會議暨

特殊個案討論會；2

月 21日、3月 29日、

4 月 26 日、5 月 21

日、6 月 18 日、7 月

17 日、8 月 21 日、9

月 18日、11月 6日、

11 月 20 日、12 月 18

日辦理「精神病社區

關懷照顧暨自殺通報

個案管理計畫」個案

討論會及跨網絡個案

討論會，共計 12 場

次，共 1118 人次參

與。 

4. 辦理「精神病社區關

懷照顧暨自殺通報個

案管理計畫」個案討

論會及跨網絡個案討

論會，共計 12場次，

共 1,118人次參與。 

5. 合併多重議題服務： 

本局心理衛生社工截

至 113 年 12 月 31 日

止系統介接多重議題

案 1,215 案，共受理
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

1,215 案，涵蓋率為

100%，曾經在案處遇

中 22案，累計已開案

服務 2,271 案，累計

結案 1,515 案。現服

務加害人合併精神疾

病、自殺企圖個案共

756案。 

(1) 心理衛生社工現

服務加害人合併精神

疾病、自殺企圖個案

共756案- 

暴力風險評估分級： 

  A.A級：0案  

  B.B級：12案  

  C.C級：727案  

  D.尚待評估：17案 

自殺風險評估分級： 

  A.重度困擾：9案  

  B.中度困擾：70案  

  C.輕度困擾：226案  

  D.身心良好：333案 

  E.尚待評估：118案 

6. 心理衛生社工受理服

務後提供資源連結，

總計受益為16,698人

次，提供安全規劃及

網絡合作聯繫次數統計 

(累計人次) 

整合性

家庭

服務

計畫

訂定 

與保護

性社

工聯

繫 

其他網

絡成

員聯

繫 

1318 3083 4988 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

家 族 會 談 諮 詢

(10,106 人 次 ) 為 最

多，其餘依序為精神

醫療衛教服務 4,835

人次)、媒合或轉介

福利資源 (1,757人

次)。 

7. 心理衛生社工個案服

務成效分析：113年

1-12月累計112年個

案服務後結案一年內

家庭暴力事件再通報

率為4.7%；再開案率

為1.28%，達到年度

績效指標≦4.8%。 

8. 113年3月13日、4月

19日、6月26日、8月

23日、10月23日、12

月20日，辦理精神個

案分級及銷案督導會

議，共計6場次，共

364人次參與。 

9. 主管會議 

心衛中心 辦理日期 次

數 
北區、善
化、鹽水
(科務會
議) 

1 月 22 日、2
月 22 日、3 月
21 日、4 月 25
日、 5 月 30
日、 6 月 20
日、 7 月 30
日、 8 月 22
日、 9 月 26
日、10 月 24
日、11 月 21
日、12月 26日 

12 

北區、善
化、鹽水
(幹部會
議) 

11 月 24 日、2
月 21 日、4 月
22 日、6 月 6
日、12月 30日 

4 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

北區 1月 5日、3月
15 日、3 月 20
日、 5 月 29
日、6月 3日、
7 月 18 日、9
月 11 日、9 月
24 日、11 月 5
日、12月 20日 

10 

善化 1 月 18 日、2
月 19 日、3 月
18 日、4 月 24
日、 5 月 20
日、 6 月 17
日、 7 月 22
日、 8 月 30
日、 9 月 23
日、10月 22日
11月 27日、12
月 25 日 

12 

鹽水 2 月 26 日、3
月 26 日、4 月
29 日、5 月 24
日、 6 月 26
日、 7 月 31
日、 8 月 23
日、 9 月 23
日、10 月 21
日、11 月 27
日、12月 27日 

11 

 

10. 外部督導會議 

心衛中心 辦理日期 次

數 
北 區 、 善
化、鹽水(委
員劉英蘭、
尤韻涵諮商
心理師) 

3月 8日、
4 月 10
日、 5 月
24 日、 6
月 12 日、
7 月 19
日、 8 月
26 日、 9
月 6 日、
10 月 23
日、11 月
8 日、 12
月 11 日 

10 

北 區 、 善
化、鹽水(委
員張朝翔總
幹事) 

3月 4日、
6月 7日、
9月 5日、
12月 6日 

4 

11.團體內部督導 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

11. 業務督導 

心衛中心 辦 理 日

期 

次

數 
北區、善化、
鹽水(護理師業
務督導) 

1 月 9
日、2 月
27 日、4
月 22
日 、 10
月 7日 

4 

北區、善化、
鹽水(心理輔導
員業務督導) 

4 月 1
日、6 月
12 日、
10 月 8
日 、 12
月 19 日 

4 

北區、善化、
鹽水(職能治療
師業務督導) 

4 月 22
日、5 月
7 日、6
月 17
日、7 月
23 日 

4 

 

12. 個別督導 

心
衛
中
心 

辦理日期 次

數 

北

區 

1 月 5 日、3 月 15 日、3
月 20 日、5 月 29 日、6
月 3日、7月 12日、9月
11 日、9月 24日、11月
5 日、12 月 20日 

1

0 

善

化 

1 月 18 日、2 月 19 日、
3 月 18 日、4 月 18 日、
4 月 24 日、5 月 15 日、
                      
7 月 22 日、8 月 23 日、
9月 23日、10月 22日、
12月 25日 

1

1 

鹽

水 

1 月 12 日、2 月 29 日、
3 月 26 日、3 月 28 日、
4月 29日、5月 29、6月
26、7 月 31 日、8 月 23
日、10 月 17 日、10 月
21、11 月 27 日、12 月
27 日 

1

2 

 

 

關

廟 

12月 25日 
1 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

心 衛
中心 

督導人員(每季一

次) 

次

數 

北區 
護理師、職能治療
師、諮商心理師、
心理輔導員 

19 

善化 
護理師、心理輔導
員、職能治療 

10 

鹽水 
護理師、職能治療
師、心理輔導員 

14 

關廟 
護理師、心理輔導
員 

5 

 

13. 兼職醫師會議 

 

14. 跨網絡個案討論會 

心 衛
中心 

辦理日期 次

數 

北區 
6 月 3 日、9 月 19
日、11月 11 日 

3 

善化 
3 月 20 日、7 月 3
日、8 月 9 日、11
月 27 日、11 月 27
日 

4 

鹽水 
5月 27日、8月 19
日、10月 22 日 

3 

會議名稱 參 與 或
辦 理 日
期 

人數 

善化區公所
主管會議 

1月29日 25 

網絡單位業
務交流會議
(個案討論
會) 

2月19日 19 

特殊個案處
遇經驗分享 

2月20日 9 

新營醫院參
訪聯繫會議 

2月22日 15 

永華社區復
健中心參訪
聯繫會議 

2月26日 3 

教育局 113
年度第 1 次
中輟會議 

2月26日 20 

教育局強迫
入學委員會
列 管 重 大 
個案專案工
作會議 

3 月 5 日 30 

113 年度身
心布建計畫

3 月 7 日 15 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

業務聯繫會
議 

113 年龍發
堂一案培力
到底 -家屬
聯繫會議 

3 月 9 日 50 

雲嘉南區精
神障礙者聯
繫會議 

3月13日 50 

南區醫療網
業務聯繫會
議 

3月14日 13 

安平區社福
中心跨網絡
聯繫會議 

3月21日 15 

西港區個研
暨聯繫會議 

3月25日 20 

東區社福中
心個研暨聯
繫會議 (優
化) 

3月26日 19 

北門社福中
心個研暨聯
繫會議 (優
化) 

3月26日 16 

第 2 次中輟
復學輔導專
案會議 

3月27日 20 

南區社福中
心個研暨聯
繫會議 

3月27日 18 

善化區社會
福利服務中
心 113 年度
脆弱家庭跨
網絡個案研
討會議 

3月27日 30 

心理衛生及
自殺防治網
絡會議 

3月29日 50 

龍發堂轉銜
困難個案討
論會議 

3月29日 11 

無鬱卒社區
長者說明會 

4 月 1 日 51 

安南區社福
中心網絡聯
繫會議 

4 月 2 日 20 

蝴蝶康家主
任帶領個案
參訪 

4月10日 16 

崑山高級中
學 113 學年 
特殊需求學
生個別化轉
銜 會 議

5月13日 50 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(ITP) 

友善高齡長
者委員會 

5月15日 21 

教育局 113
年度第 4 次
中輟會議 

5月27日 27 

網絡單位業
務交流會議 

5月29日 25 

網絡聯繫暨
個案研討會 

5月30日 18 

南區精神醫
療網第二次
會議 

6月13日 14 

安南社福中
心聯繫會議 

7 月 3 日 33 

玉井聯繫會
議 

7 月 3 日 30 

113 年度第
一次強迫入
學委員會 

7 月 4 日 80 

臺南市政府
社會局安南
區社福中心
113 年度個
案研討會議 

8月22日 9 

永華身障個
管服務聯繫
會議 

8 月 30 12 

特殊教育學
生鑑定及就
學輔導會身
障工作小組
第二次會議 

9 月 4 日 15 

南化區公所
民政課里幹
事會報 

9月26日 15 

臺南市 113
年度強迫入
學委員會專
案列管第一
次工作會議 

10月7日 23 

北門社福中
心網絡聯繫
會議 

10 月 15
日 

32 

龍發堂業務
研商會議 

10 月 23
日 

15 

新營社福中
心內部督導 

11 月 07
日 

18 

社會局南區
福 利 中 心
113 年度第
二次個案研
討會議 

11 月 19
日 

12 

台南市輔具
資源中心 

11 月 25
日 

18 

台南市政府 11 月 26 25 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 

社會局永康
社福中心網
絡聯繫會議 

日 

臺南市 113
年度第 2 次
強迫入學委
員會暨中輟
復學輔導督
導會議 

12 月 12
日 

80 

台南市政府
善化區社會
福利服務中
心來訪及業
務交流 

12 月 27
日 

15 

2. 督導社區心理衛生中心提供

社區精神病人追蹤關懷、轉

介及轉銜服務： 

(1) 建立社區精神病人關懷

訪視流程及個案就醫、

就學、就業、就養等轉

介作業程序：指定單一

窗口，負責精神病人個

案管理及資源連結、轉

介、轉銜或其他關懷或

支持措施。 

(2) 掌握精神病人動態資

料：針對轄內精神病人

（特別是主要照顧者65

歲以上、家中有2位以上

精神病人、生活面臨多

重問題且無法自行解

決、家庭∕社會支持系

統薄弱、病情不穩定且

自行就醫及服從醫囑有

顯著困難者、經強制住

院後出院、離開矯正機

關、結束監護處分、獨

居、無病識感、不規則

就醫、合併保護性議

1. 建立社區精神病人關

懷訪視流程及轉介作

業程序。 

(1) 加強各精神醫療

院所病人出院追

蹤及定期追蹤關

懷 訪 視 社 區 個

案，統一由本局

單一窗口之個案

管理師分案給社

區關懷訪視員，

並督導訪員確實

將個案資料及訪

視 結 果 登 錄 於

「衛生福利部精

神照護資訊管理

系統」，隨時更新

登錄訪視資料，

保持追蹤管理之

精神個案資料之

正確性。 

(2) 113年1-12月服務

共3,346案。針對

社區支持資源較

少之個案，可由

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

題、多次訪視未遇或失

蹤等，具以上議題之一

之個案），應掌握其動態

資料，視其需要提供服

務及轉介相關服務資

源。 

(3) 對於轄內關懷追蹤困難

個案、社區危機個案或

病情不穩但未達強制住

院要件個案，或急診、

護送就醫個案經評估後

出院或轉院者，應建立

後續追蹤機制，強化醫

療機構對於高風險個案

管理，及搭配長效針

劑，減少未規律用藥情

形。並與辦理「疑似或

社區精神病人照護優化

計畫」、「精神科病人出

院後急性後期照護服

務」之醫療機構合作，

鼓勵轄內醫院與前開醫

療機構共同合作，形成

「社區醫療照護暨追蹤

網絡」，提供社區中高風

險精神病人照護，並將

轄內醫院參與合作情

形，列入年度醫院督導

考核項目。 

(4) 個案收案及跨區遷入遷

出原則：個案原則皆應

由戶籍地收案追蹤，惟

如個案經查證已居住於

其他縣市，應將個案轉

社區關懷訪視員

協助個案建立病

識感、衛教精神

疾 病 及 藥 物 認

知、重建家庭支

持系統及轉介就

業資源等。 

(3) 113年1-12月社區

關懷訪視員協助

個案及其家庭轉

介、連結社福及

勞政單位共2,340

人次。 

(4) 如經訪視個案已

居住在外縣市，

則藉由「衛生福

利部精神照護資

訊管理系統」轉

介至個案住所之

主管機關給予個

案持續之關懷服

務。【同附件 7-

3】。 

2. 掌握精神病人動態資

料： 

(1) 掌握轄區主要照

顧者 65歲以上，

且家中2位以上精

神病人、獨 居，

適時轉介相關資

源連結及提報個

案討論會討論；

無病識感、不規

則就醫，由精神
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

介至其居住縣市衛生

局。並訂定個案跨區遷

入遷出處理流程。個案

跨區遷入遷出，若轉出

單位遲未收案，應積極

聯繫及處理，並訂定社

區精神病人跨縣市資源

合作機制。 

(5) 個案其他資源轉介：為

加強跨機關（構）社區

精神病人轉介醫療及後

續關懷服務等，請依據

「縣（市）政府社區精

神病人轉介單」，統計社

政、教育、勞政、警

政、消防及其他機關

（構）轉介件數、轉介

目的、受理接案情形及

後續處置。 

(6) 執行社區關懷訪視時，

發現個案及其家庭有社

會救助、社會福利、長

照或其他需求時，應提

供急難紓困、通報相關

單位或協助資源轉介，

並提供相關資料及專線

（ 例 如 ： 1966 長 照 專

線 、 113 保 護 專 線 、

0800-507272家庭照顧者

關懷專線），每半年定期

期中及期末報告，提報

資源轉介情形。 

照護資訊管理系

統列入14日再訪

機制；每季逐筆

查詢 3次訪視未

遇；每個月函文

警政及社政失蹤

個案，視其需要

提供及轉介相關

服務資源。 

(2) 113年1至12月三

次訪視未遇且符

合列入本市失聯

者，經公衛護理

師及社區關懷訪

視員篩選後提報

共36人，逐筆比

對符合列入本市

失聯協尋名單共

27人，由本局函

請警政、社政、

家防協尋。 

(3) 已訂定個案跨區

轉 介 處 理 流 程

【同附件7-3】、

所轄訪視未遇或

失蹤個案處理流

程 【 同 附 件 7-

4】。 

(4) 個案資料變動，

即填寫異動申請

單，由系統公司

協助更新「精神

照護資訊管理系

統 」 資 料 庫 資
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

料。113年1至12

月共45筆資料異

動申請，並隨時

掌握個案動態資

料更新。 

3. 應建立後續追蹤機

制： 

(1) 請定期稽核訪員

訪視紀錄辦理衛

生福利部「疑似

或社區精神病人

照護優化計畫」。

本市113年度賡續

由嘉南療養院承

辦此計畫，列入

年度醫院督導考

核項目，有新營

醫院、奇美醫院

及成大醫院為協

作醫院，統計自

113年1月至12月

31日，經本局轉

介及經醫院評估

共135案，其中有

102案予收案服

務，現仍有23案

持續服務中。 

 
(2) 辦理「社區精神

危機個案轉介」，

為社區端與醫療
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端雙向轉介、連

結及共同處遇，

統計自113年1月

至12月31日受理

個案共40人，分

別由醫院轉介至

社區及由社區轉

介予醫療端各20

人次，經本轉介

處置後，有7案由

精神照護系統或

自殺防治系統收

案管理、7案轉知

主責訪員加強追

關、20案轉知醫

療院所予調整藥

物或於門診時加

以評估、1案轉知

社區網絡體系加

強關懷，及2案轉

知外縣市接續關

懷。 

(3) 113年本市醫療機

構(疑似)精神病

人緊急護送就醫

統計如下 

A. 113年 1至 12

月本市醫療

機構 (疑似 )

精神病人緊

急護送就醫

共 計 1106 人

次其中精神

追蹤關懷個
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

案共458人次

(1 級 314 人

次、2級76人

次、3級36人

次、4級32人

次)，屬於嚴

重病人共計

141人次。其

中精神追蹤

關懷合併此

次自殺企圖

通報護送就

醫共計 64人

次。 

B. 緊急護送就

醫 113年 1至

12 月 1106 人

次中，派遣

心理衛生社

工服務個案

(含在案 )總

計186人次；

轉派社區關

懷訪視員服

務個案(含在

案 )總計 149

人次；轉派

自殺關懷訪

視 員 ( 含 在

案 )總計 211

人次。 

C. 針對緊急護

送個案處置

結果若為急
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

診個案經評

估後返家處

置，若已經

銷案個案，

符合收案標

準，將予以

重新收案；

針對精神追

蹤關懷 2至 4

級個案，予

以調整級數

為1級並轉派

社區關懷訪

視員加強追

蹤 關 懷 訪

視。 

D. 113年 1至 12

月緊急護送

就醫，為急

診個案經評

估後返家或

門診追蹤共

計459人次；

其中調為1級

共計 22人次

(若含住院個

案則為133人

次)。符合收

案標準重新

收案7人次。 

113年 1至 12月 

總計 
緊急護送就個案後續處

置 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

非精神追關個案 324 

轉派自殺關懷訪視員 185 

社區關懷訪視員在案個

案 

149 

出院後調為 1級 111 

心衛社工在案個案 107 

派遣心衛社工 79 

外縣市個案 50 

自殺關懷訪視員在案個

案 

26 

調為 1級 22 

不符合重新收案標準 22 

公衛護理師在案個案 18 

符合收案標準重新收案 7 

出院準備服務收案 6 

總計 1106 

4. 個案收案及跨區遷入

遷出原則： 

(1) 倘若個案未居住

該通訊地，則轉

由戶籍地管理，

或者依失聯銷案

準則辦理，並訂

定所轄訪視未遇

或失蹤個案處理

流程【同附件7-

4】。 

(2) 已訂定個案跨區

轉 介 處 理 流 程

【同附件7-3】。 

(3) 精神照護資訊管

理系統代辦訊息

中遷出外縣市超

過14天尚未收案

共有0案，本局個

案管理師，每週
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

至精神照護系統

收案管理查詢遷

出入個案資料。 

(4) 113年度有75案未

居住於本轄需跨

縣市轉至戶籍(居

住)所在地。 

5. 113年1至12月本市處

理社區精神病人社區

滋擾陳情案件共451

件，其中235案由網

絡單位透過「縣(市)

政府社區精神病人轉

介單」轉介。 

(1) 轉介單位：社政

123件、衛政單位

47件，警消單位

27 件 、 醫 院 11

件、教育單位4件

及其他單位23件

(含精神個案本

人)。 

(2) 轉介目的：社區

滋擾14案、評估

精神症狀80件、

協助就醫104件、

醫療藥物諮詢12

件、社會或安置

需求4件、心理諮

詢 2件及其他 19

件。 

(3) 後續處置：高風

險深度追關服務

10件、心理諮商4
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

案、提供相關衛

教及資源65件、

協助或規勸就醫

31件、優化計畫

76 件 、 其 他 49

件。 

6. 113年1-12月社區精

神個案關懷訪視服務

其中轉介連結社會局

資 源 共 計 1,850 人

次，包含轉介「關懷

e 起來」責任通報、

長照服務資源、社會

福利急難救助金等各

項資源。 

(1) 轉介愛心物資提

供給弱勢經濟精

神個案。 

(2) 連結社會局遊民

中心服務社工師

共同訪視社區精

神病個案。 

(3) 提供急難物資給

精神個案。 

(4) 協助個案轉介至

法律服扶助基金

會 尋 求 法 律 諮

詢。 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

 
3. 強化轄內精神病人管理： 

(1) 針對轄內 a.連續3次以上

訪視未遇；b.失聯；c.

失蹤個案；d.最近1年僅

電話訪視，且無法聯絡

本人者；e.護送就醫個

案或精神醫療緊急處置

線上諮詢服務與留觀服

務試辦計畫諮詢專線通

知縣市衛生局個案、多

元議題個案，需訂定追

蹤機制及處理流程，並

定期檢討修正。 

(2) 訂定訪視紀錄稽核機

制，並定期清查訪視紀

錄，以落實紀錄完整性

及確實性。 

(3) 針對媒體報導精神病人

或疑似精神病人自傷、

傷人、被傷害或其他突

發事件，需主動於事件

發生次日起1個工作日內

提報速報單，並於2星期

內辦理個案討論會及提

具改進措施。於期中及

期末報告，彙整表列媒

體報導統計情形，統計

速報單後續處置情形

（如附件一、 (五 )、

1. 針對轄區訪視未遇、

失聯個案已訂定處理流

程【同附件7-4】，本局

將評估成效及持續檢討

修訂流程，再依『臺南

市社區精神病人收案及

結案作業規範』【同附

件7-2】，失聯經3次訪

視未遇，設籍於本市之

病人，經查訪半年後仍

未尋獲本人(持續3個月

內至少訪視6次，每次

訪視有間隔7天以上之

上午、下午及晚間等不

同時段之家訪或電訪紀

錄，並向家屬或里鄰長

確認個案已不在戶籍

地)，提報警政、社政

協尋；針對3次訪視未

遇之個案，系統已再次

追蹤通知訊息提醒，經

公衛護理師篩選後，

113年截至12月底提報

符合失聯協尋共36人，

本局個案管理師，逐筆

比對符合列入本市失聯

協尋名單共27人，另提

醒衛生所倘未符合本市

失聯銷案準則，可再提

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

(六)），並應向媒體業者

宣達本部「報導精神疾

病六要與四不要原則」，

以避免侵害個案隱私及

其權益。 

(4) 辦理個案管理會議及相

關人員訓練，每月定期

召開外部專家督導之個

案管理及分級相關會

議，並鼓勵社區心理衛

生中心心理衛生專業人

員、所轄公共衛生護理

人員、精神疾病及自殺

通報個案關懷訪視員及

督導、心理衛生社工及

督導參與會議，並依本

部頒布之「社區心理衛

生中心督導機制」，訂出

每月固定開會時間及會

議討論重點項目，應包

括：a.轄區內3次以上訪

視未遇個案之處置；b.

家中主要照顧者65歲以

上、2位以上精神病人、

3個月內超過2次以上護

送就醫個案之處置；c.

屆期及逾期未訪視個案

之處置；d.合併多重議

題（精神疾病合併自殺

企圖、精神疾病合併保

護性案件—兒少保護、

家庭暴力、性侵害事

件、自殺合併保護性案

件）個案、離開矯正機

報健保協尋名單至本

局，由相關單位協尋。 

2. 訂定訪視紀錄稽核機

制： 

(1) 第 一 季 訪 視 紀

錄： 

A. 出院個案訪視

紀 錄 稽 核 422

筆。 

B. 出監精神病個

案關懷並稽核

訪 視 紀 錄 30

案，依據目前

需求提供相關

服務。 

C. 針對追蹤關懷

三次訪視未遇

個案紀錄稽核

275筆，若多次

不同時段仍訪

視未遇將提報

名單由警政、

社政協尋。 

D. 精神合併自殺

個案，列為1級

照護並每個月

應 有 訪 視 紀

錄，共稽核166

筆。 

E. 機構結案 (精

神護理之家、

一 般 護 理 之

家、精神復健

機構)轉介紀錄
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

關及結束監護處分且符

合精神照護收案條件個

案；e.拒絕接受服務之

第1級及第2級個案；f.重

大輿情案件；g.跨網絡合

作議題等；f.重大輿情案

件；g.跨網絡合作議題

等。 

稽核共27案。 

F. 新請領精神障

礙手冊者錄案

管理訪視紀錄

稽核共47案。 

G. 37區訪視紀錄

完整性，並列

入年度督導考

核評分項目，

共220筆。 

H. 社區關懷訪視

員 訪 視 員 紀

錄，1至3月抽

查 共 抽 查 570

筆。 

I. 龍發堂個案紀

錄稽查20案，

共16筆。 

(2) 第 二 季 訪 視 紀

錄： 

A. 出院個案訪視

紀 錄 稽 核 385

筆。 

B. 出監精神病個

案關懷並稽核

訪 視 紀 錄 24

案，依據目前

需求提供相關

服務。 

C. 針對追蹤關懷

三次訪視未遇

個案紀錄稽核

301筆，若多次

不同時段仍訪
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

視未遇將提報

名單由警政、

社政協尋。 

D. 精神合併自殺

個案，列為1級

照護並每個月

應 有 訪 視 紀

錄，共稽核176

筆。 

E. 機構結案 (精

神護理之家、

一 般 護 理 之

家、精神復健

機構)轉介紀錄

稽核共25案。 

F. 新請領精神障

礙手冊者錄案

管理訪視紀錄

稽核共31案 

G. 37區訪視紀錄

完整性，並列

入年度督導考

核評分項目，

共240筆。 

H. 社區關懷訪視

員訪視員紀錄

截4至6月抽查

共抽查667筆。 

I. 龍發堂個案追

蹤紀錄稽查19

案，共25筆。 

(3) 第 三 季 訪 視 紀

錄： 

A. 出院個案訪視
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紀 錄 稽 核 414

筆。 
B. 出監精神病個

案關懷並稽核

訪視紀錄32

案，依據目前

需求提供相關

服務。 

C. 針對追蹤關懷

三次訪視未遇

個案紀錄稽核

216筆，若多次

不同時段仍訪

視未遇將提報

名單由警政、

社政協尋。 

D. 精神合併自殺

個案，列為1級

照護並每個月

應有訪視紀

錄，共稽核175

筆。 

E. 機構結案(精

神護理之家、

一般護理之

家、精神復健

機構)轉介紀錄

稽核共27案。 

F. 新請領精神障

礙手冊者錄案

管理訪視紀錄

稽核共27案。 

G. 37區訪視紀錄

完整性，並列

入年度督導考

核評分項目，

共220筆。 
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H. 社區關懷訪視

員訪視員紀錄

7-9月，共抽查

707筆。 

I. 龍發堂個案追

蹤 紀錄稽查17

案，共18筆。 

(4) 第 四 季 訪 視 紀

錄： 

A. 出院個案訪視

紀 錄 稽 核 410

筆。 
B. 出監精神病個

案關懷並稽核

訪視紀錄19

案，依據目前

需求提供相關

服務。 

C. 針對追蹤關懷

三次訪視未遇

個案紀錄稽核

286筆，若多次

不同時段仍訪

視未遇將提報

名單由警政、

社政協尋。 

D. 精神合併自殺

個案，列為1級

照護並每個月

應 有 訪 視 紀

錄，共稽核163

筆。 

E. 機構結案 (精

神護理之家、

一 般 護 理 之
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家、精神復健

機構)轉介紀錄

稽核共29案。 

F. 新請領精神障

礙手冊者錄案

管理訪視紀錄

稽核共36案。 

G. 37區訪視紀錄

完整性，並列

入年度督導考

核評分項目，

查核240筆。 

H. 社區關懷訪視

員訪視員紀錄

抽查10-12月，

共 抽 查 1,064

筆。 

I. 龍發堂個案追

蹤 紀錄稽查17

案，共20筆。 

3. 針對媒體報導相關作

為： 

(1) 本年度自113年1-

12月止尚無媒體

事件發生。 

(2) 預計 113年召開

「113年臺南市精

神病人護送就醫

業務聯繫會議」，

針對警、消、醫

院人員進行六要

四不要宣導，以

避免侵害個案之

隱私及其權益。 
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4. 個案管理會議及相關

人員訓練辦理情形： 

(1) 113年1月15日召

開 公衛聯繫會議

共116人與會，並

訂定每月固定開

會時間及會議討

論重點項目，自1

月至12月已辦理

12場，於本市各

分區心理衛生中

心，並採多點視

訊方式，同時辦

理「臺南市113年

度精神衛生業務

聯社區精神病患

及自殺個案討論

會」，並邀請勞

政 、 社 政 、 教

政，共同討論特

殊精神病患社區

滋 擾 處 理 、 法

規、緊急處置及

安全網……等相

關議題。 

(2) 113年1-12月辦理

個案研討會議共

計12場次，會議

日期：1月15日、

2月21日、3月29

日、4月24日、5

月 21日、 6月 18

日、7月17日、8

月 21日、 9月 18
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日、11月6日、11

月20及12月18日

辦理「精神病社

區關懷照顧暨自

殺通報個案管理

計畫」個案討論

會及跨網絡個案

討論會，共計12

場次，共1,118人

次參與。 

(3) 113年度本局辦理

專家分級會議，

共召開6次精神個

案督導會議，於3

月 13日、 4月 19

日、6月26日、8

月23日、10月23

日及12月20日辦

理，聘請委員為

衛生福利部嘉南

療養院王主任禎

邦、奇美醫療財

團法人奇美醫院

林主任進嘉、國

立成功大學醫學

院附設醫院陳醫

師高欽、陳主任

柏熹、李主任怡

慧、曾醫師懷萱

及王醫師姿云，

針對本市37區衛

生所公衛護理師

及本局社區關懷

訪視員提報有關
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符合銷案準則之

個案，由二位督

導 擔 任 指 導 委

員；藉由分級及

銷案準則機制，

提供更有效率的

訪視。113年度督

導會議總結果：

符合本市診斷別

銷案準則提報個

案共585案，其中

經分級及銷案督

導會議解除追蹤

關懷共535案，50

案 持 續 追 蹤 關

懷。 
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4. 落實資訊系統安全作業： 

(1) 自殺防治通報系統： 

A. 個案資料如有變動，

應即更新「自殺防治

通報系統」資料庫資

料。使用者於系統申

請之帳號權限，及填

寫之「身份類別」，

應與實際工作之執掌

一致，如有異動應即

時調整，以提升本部

及縣市工作成效統計

之正確性。 

B. 各縣市應落實及訂定

自殺防治通報系統帳

號稽核機制，並針對

無使用需求帳號應及

時予以註銷，並配合

本部定期清查帳號

（至少半年1次）及

稽核紀錄，以落實帳

號安全管理。 

C. 為擴大自殺通報之來

源並鼓勵各單位通

報，自殺防治法第11

條所列之各類辦理自

殺通報人員，遇有自

殺防治通報系統帳號

申請、異動、註銷、

自殺通報或相關系統

操作等問題時，應提

供必要之協助。 

(2) 精神照護資訊管理系

統：個案資料如有變

1.本市落實資訊系統安全

作業作為如下： 

(1)  每半年依據鈞部來

文進行自殺防治通

報系統帳號清查比

對，針對離職或更

換職位之人員進行

帳號移除，以落實

帳號安全管理，113

年上半年度於5月31

日、下半年度於10

月21日均依鈞部來

函回復帳號清查結

果。 

(2) 精神照護資訊管

理系統： 

A. 不定時針對訪

視紀錄進行稽

核，並列入年

度考評指標。 

B. 不定期進行個

案資料比對，

發現問題即時

修正。 

C. 依據鈞部113年

5月16日函文，

已完成並回覆

上半年精神照

護資訊管理系

統帳號名冊清

查 比 對 共 459

筆；依據鈞部

113年9月30日

函文，已完成

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

動，應即更新「精神照

護資訊管理系統」資料

庫資料。各縣市另應落

實及訂定精神照護資訊

管理系統帳號稽核機

制，並配合本部定期清

查帳號（至少半年1次）

及稽核紀錄，以落實帳

號安全管理。 

並回覆下半年

精神照護資訊

管理系統帳號

名冊清查比對

共441筆，另不

定時針對離職

或更換職位之

人員進行帳號

移除及更新，

以落實帳號安

全管理。 

5. 協助督導轄區內社區心理衛

生中心人員 Level 3課程教育

訓練及見習計畫之參訓率。 

(1) 與該轄區精神醫療網合

作或自行辦理 Level 3課

程，並應依本部最新頒

布之訓練基準辦理。 

(2) 須掌握應受見習計畫之

受訓人數，並協調安排

轄內醫療機構及核心醫

院辦理見習計畫（附表

15）。 

1. Level 3課程教育訓

練 

(1) 社區心理衛生

中心人員 Level 

3課程教育訓練

-心理衛生社工

(含督導 )完訓

人數 )/應受訓

人數×100%：33

人 /33 人 ×

100%=100%。 

(2) Level 3課程辦

理 時 間 為

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

6/21 、 7/5 、

8/30及9/13共4

場次，社區關

懷訪視員(不含

督導) Level 3

課 程 應 訓 26

人，已完訓 26

人 ， 參 訓 率

100%。 

(3) 至113年度12月

31日止，共有8

位心輔員，皆

已完成南區醫

療網 Level 3課

程年度教育訓

練8小時課程。

分 別 於 6 月 21

日、7月5日及8

月 30日完成課

程訓練。 

2. 見 習 計 畫 之 參 訓

率：轄內醫療機構

實習見習計畫訓練-

社區關懷訪視員(含

督導)及心理衛生社

工(含督導)完訓人

數 )/ 應 受 訓 人 數

×100%=(27+6)/(27+

6)×100%=33/33×100

%=100%。 

(1) 社區關懷訪視

員 (含督導 )年

度達成率： 27

人 /27 人 ×
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

100%=100%。 

(2) 心理衛生社工

(含督導 )完訓

人數 )/應受訓

人數× 100%： 6

人 /6 人 ×

100%=100%。 

七、具有特色或創新服務 

由各地方政府自行提報具特色或

創新服務（如附件2）。 

1. 提升醫療便利性及

就診意願： 

(1) 弱勢精神病人就

醫交通費用補助

計畫業務，113 年

度個案 285人次、

家屬 196 人次申

請。 

 
(2) 巡迴醫療服務， 

113年12月底止，

共服務 4,258 人

次。 

2. 北區社區心衛中心

推動「衛您解憂關

心小站活動計畫」，

結合在地臺南市立

圖書館資源，於館

內設立專業諮詢小

站，讓閱讀書香的

市民除了借閱心靈

書籍也可以現場跟

■符合進度 

□落後 
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

專業醫事人員如諮

商 心 理 師 、 護 理

師、職能治療師等

人員進行心理健康

諮詢，提供市民精

神健康相關資源協

助，自113年3月起

至12月起共辦理10

場次活動，參加人

次共計2,918人次。 

3. 結合「永華社區復

健中心」、「淳和康

復之家」、「衛生福

利部新營醫院」、

「衛生福利部嘉南

療養院附設樂禾康

復之家」，4家共同

辦 理 居 家 好 潔 計

畫，簽立居家好潔

契約書，分別於北

區、善化區、鹽水

區、麻豆區社區心

理衛生中心 (籌備

處)及關廟區社區心

理衛生中心進行精

神康復者之清潔工

作訓練。居家好潔

工作培訓人次5區心

衛中心(鹽水/善化/

北/關廟區/麻豆區)

至 12月合計 514人

次。 

4. 結 合 全 世 界 知 名

「紅球計畫」藝術

裝置於臺南設展期

間，動員社區心理

衛生中心人員包含

諮商心理師、護理
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

師、關懷訪視員、

心理衛生社工等人

員到紅球拍照現場

與參與的市民互動

交流，提升市民認

識社區心理衛生中

心，增加對心理衛

生健康的重視。 

5. 鹽水區社區心理衛

生中心推動心健康

護聯網計畫，強化

社會安全網補足漏

網，期待能更考慮

社區心理衛生中心

永 續 深 耕 於 「 社

區」之中做好三級

內的預防工作： 

(1) 策略一-精心護

您好心情巡迴

宣講，透過里

長及里幹事，

借 力 使 力 方

式，中心護理

師及職能治療

師前進社區進

行精神衛生及

自 殺 防 治 宣

導，強化民眾

的認知，鼓勵

諮詢及通報就

醫，讓民眾就

近取得資源，

截至 12月底已

辦理 20場次，

共計1,001人參

與；經透過宣

導活動使用問

卷評估民眾對
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

於精神疾病認

知，活動前即

了解精神疾病

相 關 資 訊 約

66.30% ， 經 透

過宣導活動對

精神疾病有更

多認識提升至

88.54% ； 活 動

滿意度調查非

常 滿 意 ：

99.81% 、 滿

意： 0.1%、普

通：0.09%。 

(2) 策略二-高風險

深 度 追 蹤 關

懷。針對非精

神照護資訊管

理系統追輔個

案且評估有疑

似精神病症狀

及社區滋擾疑

慮者、或支持

系統薄弱者，

由中心護理師

納管，提供協

助，早期發現

早期治療，補

足社安網的漏

洞。截至 12月

底納管 74案高

風險，提供家

電訪等訪視共

612人次，提供

681人次支持服

務、醫療資源

協助及社區資

源協助。其中
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

22案已符合收

案標準納入精

神照護資訊管

理系統， 42案

結案， 10案持

續關懷中。近3

成透過計畫提

早發現潛在個

案。 

(3) 策略三-護理護

您服務」，社會

安全網服務在

案之個案，包

含毒防中心及

自殺關懷訪視

員，透過本市

轉介單，由護

理 師 共 管 服

務。截至 12月

底，1案為非精

神照護資訊管

理系統， 11案

為精神照護管

理系統，提供

81人次家電訪

及提供104人次

護理措施)。 

6. 善化心衛中心推動

「 你 職 得 心 理 健

康」-職場心理健康

系列活動，參與對

象：職場上班族、

企業員工。 

(1) 策略一：職場

心理健康講座，

於心衛中心、圖

書 館 及 育 成 中

心，辦理五場次



 

256 

 

重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

的職場心理健康

講座，從職場壓

力管理與舒壓、

人際溝通、過勞

檢測、男性職場

壓力因應、職場

霸凌因應，等五

個 面 向 進 行 講

座，邀請職場上

班族、勞工族群

來 參 與 ， 進 而 

提升職場心理韌

性 。 共 計 5 場

次，每次 3小時

講座課程。至12

月31日共計服務

98人次。 

(2) 策略二：職場

心理健康促進巡

迴講座，至企業

辦理心理健康巡

迴講座，提升企

業 員 工 自 殺 防

治、憂鬱篩檢與

辨識、心情溫度

計測量等知能，

以期促進職場心

理健康。今年度

共計有23家企業

進行申請，辦理

19 場 次 ， 服 務

455人次。 

(3) 策略三：駐點

心理諮詢試辦計

畫，今年度與企

業合作，於員工

健檢時，納入心

情 溫 度 計 之 測
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

量，進行普篩，

篩選後中高風險

的分數，將進行

信件關懷、電訪

關懷、邀請高風

險個案參與心理

諮詢，了解個案

之困擾，及提供

心理健康相關資

源，若評估有必

要則轉介企業員

工 EAP、衛生局

心理諮商方案。

10月開始試辦，

試 辦 企 業 共 計

3000名員工進行

普篩，並已辦理

2 場 次 駐 點 諮

詢，共服務10人

次。 

7. 善化中心辦理:暖心

香甜烘焙療癒坊 

(1) 參與對象：服務

中個案及家庭照

顧者。 

(2) 辦理方式：辦理

西點烘焙實作課

程，共四場次，

邀請關訪員/社工

/相關網絡單位轉

介個案、社區精

神康復者及照顧

者參加。 

(3) 辦理成果：共辦

理四場次，共服

務76人次。 

8. 善化心衛中心辦理:

好心情健康工作坊
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重點工作項目 實際執行情形 是否符合進度 

「好心情一日系列-

幸福時光」活動 

(1) 參與對象 

精神康者及家屬 

(2) 辦理方式 

透過烘焙課程、

騎馬體驗、香氛

蠟燭、聖誕花圈

之製作，由職能

治療師及心理師

引導，透過活動

得到紓壓體驗及

心理健康技巧。 

(3) 辦理成果: 12月

10 日 、 12 月 11

日、12月13日，

上下午各1場次，

共辦理 6場次，

227人次參加。 
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貳、 指標自我考評表： 
 

一、 當然指標：113年度地方衛生機關業務考評指標，依地方考評規

定辦理資料繳交。 

二、 其他指標： 

指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

重要評估項目 

（一） 整合及加強心理健康基礎建設 

1. 建立跨局

處、及跨

公私部門

平台之協

商機制。 

每季召開 1次

會報，且至少

2次由地方政

府秘書長或主

任秘書層級以

上長官主持。 

1. 召 開 會 議 次 數 ： 

4次 

2. 各次會議辦理情形摘要： 

第一次 

(1) 會議辦理日期：113年3月29日 

(2) 主持人姓名及其層級：衛生局林

碧芬副局長 

(3) 會議參與單位：民政局、農業

局、教育局、新聞處、社會局、

勞工局、警察局、消防局、人事

處、文化局、工務局、家庭教育

中心、曾文家商、職業災害預防

及重建中心南區勞工健康服務辦

公室、臺南市學生校外生活輔導

會、本市兒童及少年代表。 

第二次 

(1) 會議辦理日期：113年6月17日 

(2) 主持人姓名及其層級：方進呈秘

書長 

(3) 會議參與單位：民政局、農業

局、教育局、新聞處、社會局、

■ 符

合 進

度 

□ 落

後 
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

勞工局、警察局、消防局、人事

處、文化局、工務局、家庭教育

中心、台南一中、曾文家商、職

業災害預防及重建中心南區勞工

健康服務辦公室及臺南市學生校

外生活輔導會。 

第三次 

(1) 會議辦理日期：113年10月7日 

(2) 主持人姓名及其層級：衛生局林

碧芬副局長 

(3) 會議參與單位：民政局、農業

局、教育局、新聞處、社會局、

勞工局、警察局、消防局、人事

處、文化局、工務局、家庭教育

中心、曾文家商、職業災害預防

及重建中心南區勞工健康服務辦

公室、臺南市學生校外生活輔導

會、本市兒童及少年代表。 

第四次 

(1) 會議辦理日期：113年12月13日 

(2) 主持人姓名及其層級：黃偉哲市

長 

(3) 會議參與單位：民政局、農業

局、教育局、新聞處、社會局、

勞工局、警察局、消防局、人事

處、文化局、工務局、家庭教育

中心、勞工健康服務中心、教育

部輔諮中心及臺南市學生校外生

活輔導會。 
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

2. 置 有 專

責 行 政

人力 

落實依核定計

畫 使 用 人 力

（含補助人力

及縣市自籌人

力 ） 方 式 辦

理，且合理調

整薪資及將符

合資格之訪員

轉任為督導。 

【註】 

1. 縣市自籌人

力，不包含

縣市編制內

之預算員額

人力。 

2. 依計畫說明

書附件12各

縣市聘任人

力辦理。 

1. 市府編制 4 名約聘人員(專責人

員)，3 名負責心理及自殺防治業

務、1名負責精神衛生業務。 

2. 整合計畫人員(駐局人員)：8 名

(中央補助 3 人，市配合款 5

人)，5 名負責心理及自殺防治業

務、3名負責精神衛生業務。 

3. 依人力需求額度辦理聘用，並合

理調整薪資，符合資格人員轉任

社安網計畫，另符合資格訪員轉

任為社安網督導。 

4. 113年中央補助 3人中，112年 12

月 18 日轉任處遇社工 1 人，113

年 5月 27日離職 1人，已於 5月

10日及 10月 29日各召聘 1人。 

5. 市配合款 5 人，3 人轉社區關懷

訪視員，已於 113 年 5 月 6 日及

10日、11月 2日各召聘 1人，已

新召聘 3人。 

■ 符

合 進

度 

□ 落

後 

 

(二) 落實精神疾病防治與照護服務 

1. 設 有 提

供 精 神

疾 病 議

題 或 洽

詢 社 區

支 持 資

源 諮 詢

之 固 定

專 線 ，

並 公 布

專 線 號

設 有 固 定 專

線，並公布專

線號碼。 

1. 定期發布有關精神疾病議題之新聞

稿，並提供相關諮詢專線電話：林

森辦公室 06-2679751 分機 169、

171、174、513、514；東興辦公室

06-6357716 分機分機 162；社區心

理衛生中心，北區 06-2510723 分

機 205；善化區 06-5810105 分機

201、202；鹽水區 06-6521103 分

機 212、213，關廟區 06-59555525

分機 202、206以利民眾諮詢。 

■ 符

合 進

度 

□ 落

後 
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

碼。 2. 有關精神疾病相關資源已放置本局

網站，供民眾查詢。 

 
2. 輔 導 社

區 精 神

衛 生 民

間 團 體

申 請 社

政 資

源 ， 或

地 方 政

府 申 請

公 益 彩

券 盈 餘

或 回

饋。 

至 少 申 請 2

件。 

共達成4件。 

1. 本市113年度已申請社政資源精

神障礙者協作模式據點為「知南

會所」「安平會所」與「馥郁會

所」，計3件。 

2. 本市「穀粒禾禾身心關懷協會」

申請公益彩券盈餘回饋及核定

113年厚植精神病友及家屬團體

量能計畫(核定函1121016衛部心

字第1121763161號)，計1件。 

■ 符

合 進

度 

□ 落

後 

 

3. 佈 建 社

區 支 持

方案。 

1. 直轄市及

彰化市至

少 申 請 4

件。 

2. 離島至少

申請2件。 

3. 其他縣市

至少申請3

件。 

本市社區精神衛生民間團體（機構）

申請佈建社區支持方案計5件，另10

家已申請服務中。 

1. 「衛生福利部嘉南療養院」及

「社團法人福樂身心關懷協會」

2家申請並已核定113年度精神病

友多元社區生活方案發展計畫

( 核 定 函 1130509 衛 部 心 字 第

1131761026號 )，計 1件，共 2

家。 

2. 「穀粒禾禾身心關懷協會」1家

■ 符

合 進

度 

□ 落

後 

 

https://sab.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=35516&s=8688207
https://sab.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=35516&s=8688207
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

申請及核定113年厚植精神病友

及家屬團體量能計畫 (核定函

1121016衛部心字第 1121763161

號)，計1件，共1家。 
3. 2家已委辦「穀粒禾禾身心關懷

協會」及「台南市安平康復之

家」推動策略一精神病病人及家

庭支持服務，(決標日期113年9

月25日，案號1130147007)，計1

件，2家。 

4. 1家已委辦「嘉南療養院」推動

策略二-精神病病人社區居住方

案，(決標日期113年9月25日，

案號 1130152553)，計 1件， 1

家。 

5. 本局自辦策略二-精神病病人社

區服務新興及創新方案(核定函

1130624衛部心字第 1131761277

號 )，結合「永華社區復健中

心」、「淳和康復之家」、「衛生福

利部新營醫院」、「衛生福利部嘉

南療養院附設樂禾康復之家」，4

家共同辦理居家好潔計畫，計1

件， 4家，簽立居家好潔契約

書，分別於北區、善化區、鹽水

區、麻豆區社區心理衛生中心

(籌備處)及關廟區社區心理衛生

中心進行精神康復者之清潔工作

訓練。居家好潔工作培訓人次5

區心衛中心(鹽水/善化/北/關廟

區 /麻豆區 )至 12月合計 514人

次。 

(三) 督導及結合社區心理衛生中心應辦理事項 

1. 社 區 心 目標值： 1.  113年截至12月辦理個案管理相 ■ 符  
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

理 衛 生

中 心 依

其 督 導

機 制 召

集 關 懷

訪 視

員 ， 邀

請 專 業

督 導 及

核 心 醫

院 代 表

參 與 個

案 管 理

相 關 會

議 ， 及

建 立 個

案 訪 視

紀 錄 稽

核 機 制

及 落 實

執行。 

討 論 重

點 應 含

括： 

(1) 轄區

內3次

以 上

訪 視

未 遇

個 案

之 處

1. 個案管理

相關會議1

年至少辦

理12場。 

2. 轄區內自

殺企圖通

報個案追

蹤訪視紀

錄之稽核

率。 

(1) 15%(112

年 平 均 每

季 自 殺 防

治 通 報 系

統 關 懷 訪

視次數(不

含 拒 訪 及

訪視未遇)

小於500人

次 之 縣

市)：澎湖

縣 、 金 門

縣 、 連 江

縣。 

(2) 10%(112

年 平 均 每

季 自 殺 防

治 通 報 系

統 關 懷 訪

視次數(不

含 拒 訪 及

關會議共計12場次 

(1) 個案研討會議，會議日期： 

A. 113年1月15日 

B. 113年2月21日 

C.  113年3月29日 

D. 113年4月24日  

E. 113年5月21日 

F. 113年6月18日 

G. 113年7月17日 

H. 113年8月21日 

I. 113年9月18日 

J. 113年11月6日 

K. 113年11月20日 

L. 113年12月18日 

(2) 辦理自殺外聘督導會議日期共

計9場次，會議日期： 

A. 113年03月26日 

B. 113年04月12日 

C. 113年04月23日 

D. 113年05月23日 

E. 113年06月24日 

F. 113年07月12日 

G. 113年09月09日 

H. 113年09月18日 

I. 113年11月8日 

2. 自殺訪視紀錄稽核情形：自殺訪

視紀錄稽核情形：自殺關懷員每

月需詳實建置訪視服務內容至衛

生福利部自殺防治個案管理系

統；每季稽核自殺企圖通報個案

訪視紀錄，符合稽核指標要求。 

合 進

度 

□ 落

後 
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

理。 

(2) 再次

被 通

報 個

案 之

處

置。 

(3) 個案

合 併

多 重

議 題

（ 如

精 神

疾

病 、

保 護

案

件 、

脆 弱

家

庭 、

替 代

治 療

註 記

或 毒

品 個

案 管

理 ）

個 案

之 處

置。 

訪視未遇)

介 於 500-

1,200人次

之縣市)：

宜 蘭 縣 、

新 竹 縣 、

苗 栗 縣 、

臺 東 縣 、

花 蓮 縣 、

基 隆 市 、

新 竹 市 、

嘉 義 市 、

嘉義縣。 

(3) 6%(112

年 平 均 每

季 自 殺 防

治 通 報 系

統 關 懷 訪

視次數(不

含 拒 訪 及

訪視未遇)

介 於

1,200-

2,500人次

之縣市)：

臺 北 市 、

彰 化 縣 、

雲 林 縣 、

屏東縣。 

(4) 4%(112

年 平 均 每

3. 113年1-12月共抽查1,503案；稽

核率平均5.5%。 

季數 
企圖訪視

人次 

訪視紀錄抽

查比數 
稽核率 

第一季 6,427 362 6% 

第二季 6,689 355 5% 

第三季 6,947 390 6% 

第四季 6,941 396 5.7% 
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

(4) 屆期

及 逾

期 未

訪 個

案 之

處

置。 

季 自 殺 防

治 通 報 系

統 關 懷 訪

視次數(不

含 拒 訪 及

訪視未遇)

大於 2,500

人 次 之 縣

市)：新北

市 、 桃 園

市 、 臺 中

市 、 臺 南

市 、 高 雄

市 、 南 投

縣。 

2. 社 區 心

理 衛 生

中 心 依

其 督 導

機 制 每

月 定 期

召 開 外

部 專 家

督 導 之

個 案 管

理 及 分

級 相 關

會 議 ，

並 邀 集

所 轄 公

衛 護 理

1. 個案管理及

分級相關會

議 1年至少

辦理12場。 

2. 每季轄區內

精神病人追

蹤訪視紀錄

之稽核率。 

目標值： 

(1) 15%( 每

季訪視次

數 小 於

4,000 人

次)：連江

縣、金門

縣、澎湖

1. 個案管理及分級相關會議，期末目

標場次：12場，目前辦理18場 

2. 個案管理會議辦理日期，共12場： 

(1) 113年1月15日 

(2) 1113年2月21日 

(3)  113年3月29日 

(4)  113年4月24日 

(5) 113年5月21日 

(6)  113年6月18日 

(7) 113年7月17日 

(8) 113年8月21日 

(9) 113年9月18日 

(10) 113年10因颱風因素延至11/6

辦理 

(11) 113年11月20日 

(12) 113年12月18日 

■ 符

合 進

度 

□ 落

後 
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

人 員 、

精 神 疾

病 及 自

殺 通 報

個 案 關

懷 訪 視

員 、 心

理 衛 生

社 工 及

督 導 參

與 會

議 ， 且

訂 出 每

月 固 定

開 會 時

間 及 會

議 討 論

重 點 項

目 ， 建

立 個 案

訪 視 紀

錄 稽 核

機 制 及

落 實 執

行 。 討

論 重 點

應 含

括： 

(1) 轄區內3

次 以 上

訪 視 未

縣、新竹

市、嘉義

市、臺東

縣、雲林

縣、花蓮

縣、基隆

市、新竹

縣。 

(2) 10%( 每

季訪視次

數 介 於

4,000-

7,000 人

次)：南投

縣、苗栗

縣、宜蘭

縣、嘉義

縣。 

(3) 6%(每季

訪視次數

介 於

10,000-

30,000 人

次)：彰化

縣、屏東

縣。 

(4) 4%(每季

訪視次數

大 於

10,000-

30,000 人

3. 分級會議辦理日期，共6場： 

(1) 113年3月13日 

(2) 113年4月19日 

(3) 113年6月26日 

(4) 113年8月23日 

(5) 113年10月23日 

(6) 113年12月20日 

4. 八類個案討論件數：  

(1) 第1類件數：0 

(2) 第2類件數：11 

(3) 第3類件數：0 

(4) 第4類件數：65 

(5) 第5類件數：1 

(6) 第6類件數：2 

(7) 第7類件數：8 

(8) 第8類件數：5 

5. 訪視紀錄稽核情形(請按季呈現)： 

(1)第 1季精神股 

訪視  10,996人次 

稽核次數：  1,773  次 

稽核率： 16.12   % 

A. 社區關懷訪視員訪視員紀錄

抽查 1-3 月，共抽查 570

筆。 

B. 出院個案訪視紀錄稽核 422

筆。 

C. 出監精神病個案關懷並稽核

訪視記錄 30案，依據目前需

求提供相關服務。 

D. 針對追蹤關懷三次訪視未遇

個案紀錄稽核 275 筆，若多
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

遇 個 案

之 處

置。 

(2) 家 中 主

要 照 顧

者 65 歲

以上、2

位 以 上

精 神 病

人、3個

月 內 超

過2次以

上 護 送

就 醫 個

案 之 處

置。 

(3) 屆 期 及

逾 期 未

訪 視 個

案 之 處

置。 

(4)  合併多

重 議 題

（ 精 神

疾 病 合

併 自 殺

企 圖 、

精 神 疾

病 合 併

保 護 性

案 件 —

次)：桃園

市、臺南

市、臺中

市、臺北

市、高雄

市、新北

市。 

次不同時段仍訪視未遇將提

報名單由警政、社政協尋。 

E. 精神合併自殺個案，列為 1

級照護並每個月應有訪視紀

錄，共稽核 166筆。 

F. 機構結案(精神護理之家、

一般護理之家、精神復健機

構)轉介紀錄稽核共 27案。 

G. 新請領精神障礙手冊者錄案

管理訪視紀錄稽核共 47案。 

H. 龍發堂個案追蹤紀錄稽查 20

案，共 16筆。 

I. 37 區訪視紀錄完整性，並列

入年度督導考核評分項目，

共抽查 220筆 

(2)第 2季精神股 

訪視 11,632人次 

稽核次數： 1,874 次 

稽核率： 16.11 % 

A. 社區關懷訪視員訪視員紀錄

抽查 4-6 月，共抽查 667

筆。 

B. 出院個案訪視紀錄稽核 385

筆。 

C. 出監精神病個案關懷並稽核

訪視記錄 24案，依據目前需

求提供相關服務。 

D. 針對追蹤關懷三次訪視未遇

個案紀錄稽核 301 筆，若多

次不同時段仍訪視未遇將提

報名單由警政、社政協尋。 



 

269 

 

指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

自 殺 合

併 保 護

性 案 、

離 開 矯

正 機 關

及 結 束

監 護 處

分 精 神

病 人 ）

個案。 

(5) 拒 絕 接

受 服 務

之第1級

與第2級

個案。 

(6) 脆 弱 家

庭 或 高

照 顧 負

荷 家

庭。 

(7) 重大輿

情案件

之處

置。 

(8) 跨網絡

合作議

題之處

置。 

 

E. 精神合併自殺個案，列為 1

級照護三個月並每個月應有

訪視紀錄，共稽核 176筆。 

F. 機構結案(精神護理之家、

一般護理之家、精神復健機

構)轉介紀錄稽核共 25案。 

G. 新請領精神障礙手冊者錄案

管理訪視紀錄稽核共 31案。 

H. 龍發堂個案追蹤紀錄稽查 19

案，共 25筆。 

I. 37 區訪視紀錄完整性，並列

入年度督導考核評分項目，

上半年度共抽查 240筆。 

(3)第 3季 

訪視  11,642人次 

稽核次數：   1,836 次 

稽核率：  15.77  % 

A. 社區關懷訪視員訪視員紀錄

抽查，7-9月共抽查707筆。 

B. 出院個案訪視紀錄稽核 414

筆。 
C. 出監精神病個案關懷並稽核

訪視紀錄32案，依據目前需

求提供相關服務。 

D. 針對追蹤關懷三次訪視未遇

個案紀錄稽核 216 筆，若多

次不同時段仍訪視未遇將提

報名單由警政、社政協尋。 

E. 精神合併自殺個案，列為 1

級照護三個月並每個月應有

訪視紀錄，共稽核 175筆。 

F. 機構結案(精神護理之家、
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

一般護理之家、精神復健機

構)轉介紀錄稽核共 27案。 
G. 新請領精神障礙手冊者錄案

管理訪視紀錄稽核共27案。 

H. 龍發堂個案追蹤紀錄稽查 17

案，18筆。 

I. 37 區訪視紀錄完整性，並列

入年度督導考核評分項目，

上半年度共抽查 220筆。 

(4)第 4季 

訪視  11,331人次 

稽核次數：  2,267  次 

稽核率： 20.01   % 

A. 社區關懷訪視員訪視員紀錄

抽查10-12月，共抽查1,064

筆。 

B. 出院個案訪視紀錄稽核 410

筆。 
C. 出監精神病個案關懷並稽核

訪視紀錄19案，依據目前需

求提供相關服務。 

D. 針對追蹤關懷三次訪視未遇

個案紀錄稽核 286 筆，若多

次不同時段仍訪視未遇將提

報名單由警政、社政協尋。 

E. 精神合併自殺個案，列為 1

級照護三個月並每個月應有

訪視紀錄，共稽核 163筆。 

F. 機構結案(精神護理之家、

一般護理之家、精神復健機

構)轉介紀錄稽核共 29案。 
G. 新請領精神障礙手冊者錄案



 

271 

 

指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

管理訪視紀錄稽核共36案。 

H. 龍發堂個案追蹤紀錄稽查 17

案 20筆。 

I. 37 區訪視紀錄完整性，並列

入年度督導考核評分項目，

下半年度共抽查 240筆。 

(5)訪視紀錄稽核機制：不定期抽

審衛生所訪視紀錄，並列入衛

生所年度考評指標。及定期抽

審關懷訪視員訪視紀錄【附件

7-5、附件 7-6】 

3. 督 導 轄

區 內 應

受 訓 之

社 區 關

懷 訪 視

員(含督

導)及心

理 衛 生

社工(含

督導)之

見 習 計

畫 完 訓

率。 

年 度 達 成 率

85%以上。 

 

計算公式： 

(社區關懷訪

視員(含督導)

及心理衛生社

工(含督導)完

訓人數)/應受

訓人數×100% 

 

 

註： 

受訓對象為社

區關懷訪視員

(含督導)及心

理 衛 生 社 工

(含督導)，並

檢附應受訓人

數及完訓人數

社區關懷訪視員(含督導)及心理衛生

社工(含督導)完訓人數)/應受訓人數

×100%=(27+6)/(27+6)×100% 

=33/33×100%=100% 

(1) 社區關懷訪視員(含督導)年

度 達 成 率 ： 27 人 /27 人

×100%=100.0%。 

(2) 心理衛生社工(含督導)完訓

人數)/應受訓人數×100%：6

人/6人×100%=100%。 

■ 符

合 進

度 

□ 落

後 
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指標 
欲達成 

量化目標值 
期末達成量化目標 

是否 

符合

進度 

備

註 

說

明 

清 冊 （ 附 表

15）。 

4. 辦 理 精

神 病 人

社 區 融

合 活 動

之 鄉

（ 鎮 、

市 、

區 ） 涵

蓋率。 

涵蓋率 30％

（主辦活動之

鄉鎮市區應達

全縣（市）所

有鄉鎮市區之

30%)。 

 

計算公式： 

主辦活動之鄉

（ 鎮 、 市 、

區）數 /全市

鄉（鎮、市、

區 ） 數 

X100%。 

透過37區衛生所及精神健康基金會講

座活動，辦理精神病人社區融合去汙

名化活動，宣導轉介連結及相關資

源。113年1至12月共計37區衛生所辦

理93場次，共計6,730人次參與，活

動之鄉（鎮、市、區）涵蓋率達

100%。 

 
辦理精神病人社區融合

活動之鄉 

（鎮、市、區）涵蓋率 

113年度 

(1至12月) 

全市鄉 

（鎮、市、區）數 
37區 

主辦活動之鄉 

（鎮、市、區）數 
37區 

活動之鄉 

（鎮、市、區）涵蓋率 
100% 

 

■ 符

合 進

度 

□ 落

後 

 

 

參、 遭遇問題與困難： 

一、自評是否符合進度： 

        ▓符合進度    □落後 

二、遭遇之問題與困難：無 
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肆、經費使用狀況： 

 

一、 113年度中央核定經費：5,956,000元； 

地方配合款：2,553,000元(含配合款、自籌款、縣(市)款等非中央補助

款) 

地方配合款編列比率：  30  % 

【計算公式：地方配合款/(中央核定經費+地方配合款)*100%】 

經費來源 科目 金額(元) 

中央 業務費(含人事費) 5,903,624 

 管理費 52,376 

 合計 5,956,000 

地方 人事費 2,553,000 

 業務費 0 

 管理費 0 

 合計 2,553,000 

二、 113年中央補助經費累計執行數：5,956,000元 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 合計 

991,894 179,480 120,166 43,578 234,617 346,336 

5,956,000 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

761,700 389,387 1,072,919 699,502 1,009,365 107,056 

三、 113年地方配合款經費累計執行數：2,553,000元 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 合計 

510,812 76,920 51,500 18,677 84,537 66,908 

2,553,000 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

326,443 197,909 459,823 290,882 422,708 45,881 



四、經費使用分配金額(元)   

經費來源 科目 業務性質 
分配金額 累計實際執行金額 

112年度 113年 112年度 113年 

中央 

業務費(含

人事費) 

整合及加強心理健康基礎建設 600,000 600,000 600,000 600,000 

自殺防治及災難心理衛生服務 2,500,000 2,400,000 1,745,085 2,400,000 

落實精神疾病防治與照護服務 2,500,000 2,300,000 1,745,085 2,300,000 

強化成癮防治服務 554,000 603,624 554,000 603,624 

管理費 50,000 52,376 50,000 52,376 

合計 (a)6,204,000 (c)5,956,000 (e)4,694,170 (g)5,956,000 

地方 

人事費 2,659,000 2,553,000 2,011,787 2,553,000 

業務費 

整合及加強心理健康基礎建設 0 0 0 0 

自殺防治及災難心理衛生服務 0 0 0 0 

落實精神疾病防治與照護服務 0 0 0 0 

強化成癮防治服務 0 0 0 0 

管理費 0 0 0 0 

合計 (b)2,659,000 (d)2,553,000 (f)2,011,787 (h)2,553,000 

112年度總執行率(中央核定經費+地方配合款)【計算公式：(e+f)/(a+b)*100%】：75.7% 

113年度總執行率(中央核定經費+地方配合款)【計算公式：(g+h)/(c+d)*100%】：100% 

112年度中央補助經費執行率【計算公式：e/a*100%】： 75.7% 

113年度中央補助經費執行率【計算公式：g/c*100%】：100% 

112年度地方配合款經費執行率【計算公式：f/b*100%】： 75.7% 

113年度地方配合款經費執行率【計算公式：h/d*100%】：100% 

 


