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114年度醫院評鑑及教學醫院評鑑不定時及即時追蹤輔導訪查 

作業程序 

114年 6月 25日衛部醫字第 1141665114號公告 

一、 衛生福利部（以下稱本部）為持續監督醫院加強業務管理，並輔導醫院針對醫院

評鑑及教學醫院評鑑之結果進行改善，以提升醫療服務品質，特訂定本作業程序。 

二、 醫院評鑑及教學醫院評鑑合格醫院之追蹤輔導訪查（以下稱追蹤輔導訪查）作業

由本部會同教育部主辦（以下稱主辦機關），得每年辦理之，並得由本部委託協

辦單位辦理相關事務。另訪查時之醫療法、醫療機構設置標準等查證作業，由直

轄市、縣（市）衛生局（以下稱衛生局）配合辦理。 

三、 主辦機關得聘請專家及相關業務主管擔任追蹤輔導訪查委員，分領域進行實地

訪查。 

四、 醫院於評鑑合格效期內，且訪查當年度未申請醫院評鑑或教學醫院評鑑者，列為

不定時追蹤輔導訪查之對象。有下列情形之一者，得列為優先追蹤輔導訪查對象： 

（一） 評鑑基準達符合比例偏低。 

（二） 醫院評鑑持續性監測系統填報率不佳或填報指標值（含量性指標及醫事人

力）異常。 

（三） 經前一年度追蹤輔導訪查評定會議決議，列為「須加強改善醫院」。 

五、 有下列情形之一者，得列為必要追蹤輔導訪查對象： 

（一） 經本部全民健康保險爭議審議會或衛生主管機關認定有違反醫療品質、醫

學倫理或危害病人安全之重大案件。 

（二） 前一年度新設立之醫院於設立年度通過醫院評鑑。 

（三） 其他經評鑑評定會議決議列為必要追蹤輔導訪查對象。 

六、 不定時追蹤輔導訪查內容，為醫院對於最近一次評鑑結果意見表所提建議改善

事項之改善情形，以及部分納入衛生局業務考評之評鑑基準。 

七、 第四點及第五點所列不定時追蹤輔導訪查之對象，應依協辦單位公布之不定時

追蹤輔導訪查資料填報說明，於期限內至本部醫事機構評鑑管理系統，填寫最近

一次評鑑結果意見表所提建議改善事項之改善情形。 

八、 醫院未於期限內填報訪查資料，列為次一年度優先追蹤輔導訪查對象，並請衛生

局加強督導考核。經通知限期填報仍未填報者，則視為未改善最近一次評鑑結果

意見表所提建議改善事項，主辦機關得依醫療法施行細則第十六條第二項及第

六十二條第二項規定調降其評鑑合格類別或註銷其評鑑合格資格。 
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九、 醫院於評鑑合格效期內，發生重大違規事件或新聞爭議案件（如有明顯違反法令、

醫療倫理等事件），得列為即時追蹤輔導訪查對象，由協辦單位即時通知並辦理

即時追蹤輔導訪查。醫院應配合協辦單位之通知，填列發生重大違規或新聞爭議

案件之相關資料。 

十、 實地訪查作業採不定時或即時之方式辦理，並依醫院最近一次評鑑結果或作業

需要，安排委員前往。 

十一、 各醫院之實地訪查日程，由協辦單位個別書面通知接受訪查之醫院。 

十二、 實地訪查程序及時間如附件，若為本院與分院（或不相毗鄰院區）合併評鑑之

醫院，訪查時間得酌予增加三十分鐘。 

十三、 實地訪查期間，如遇下列情形之一者，其辦理原則如下： 

（一） 受查醫院所在地之縣市政府，因災害事件發布停班時，得中止實地訪查作

業，改採書面審查或擇期接續實地訪查方式完成訪查作業。 

（二） 受查醫院所在地，因災害事件致交通中斷或困難，影響通行，或有其他安全

之虞時，得中止實地訪查作業，改採書面審查或擇期接續實地訪查方式，完

成訪查作業。 

（三） 中央流行疫情指揮中心成立期間，依指揮官發布之管制、限制、禁止或其他

防疫措施，適時調整訪查作業。 

十四、 醫院經查證，如有下列情形之一者，主辦機關得逕予縮短其評鑑合格效期，或

依醫療法施行細則第十六條第二項及第六十二條第二項規定，調降其評鑑合

格類別或註銷其評鑑合格資格： 

（一） 不符合醫療機構設置標準，經主管機關令其限期改善屆期未改善。 

（二） 不符合原評鑑基準之事實，經主辦機關通知限期改善屆期未改善或情節重

大。 

十五、 實地訪查發現醫院有重大違規情事者，應提追蹤輔導訪查評定會議討論。 

十六、 醫院經追蹤輔導訪查評定會議決議，列為「須加強改善醫院」者，應於接獲評

定結果通知後三個月內填復改善情形予衛生局，由衛生局持續追蹤輔導，並加

強督導考核至該院參與下次評鑑或追蹤輔導訪查。 

十七、 須加強改善醫院未依前點所定期限回復改善情形者，視為未改善，並依下列原

則處理： 

（一） 除依相關法令辦理外，主辦機關得逕予縮短評鑑合格效期，或依醫療法施行

細則第十六條第二項及第六十二條第二項規定，調降其評鑑合格類別或註

銷其評鑑合格資格。 
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（二） 列為次一年度優先追蹤輔導訪查對象。主辦機關並得限期要求醫院提送改

善報告，並通知該醫院層級所屬之協會、本部中央健康保險署及衛生局加強

督導考核。 

十八、 追蹤輔導訪查結果意見表由協辦單位以書面通知醫院，並作為下次評鑑或追

蹤輔導之參考。 
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附件、醫院評鑑及教學醫院評鑑不定時追蹤輔導訪查進行方式及時間分配表 

進行程序 時間分配 

會前會 30分鐘 

一、醫院代表介紹陪評人員 5分鐘 

二、召集委員介紹委員 5分鐘 

三、實地追蹤輔導訪查 70-130分鐘 

3.1分院或院區查證 （30分鐘） 

四、委員整理資料 30分鐘 

五、意見回饋與交流 10-30分鐘 

註：若為本院及分院（或不相毗鄰院區）合併評鑑之醫院，訪查時間得酌予增加 30分鐘

（實地追蹤輔導訪查時間增加 3.1項）。 

 


