精神護理之家評鑑委員遴聘要點
中華民國110年1月5日衛部心字第1091762879號函訂定
第1章 總則
一、衛生福利部（以下簡稱本部）為健全精神護理之家評鑑委員（以下簡稱評鑑委員）遴聘制度，並持續強化儲備評鑑委員所需知識及技能，特訂定本要點。
二、評鑑委員應具備下列人格特質及技能：
(一)良好溝通能力、技巧與認知力。
(二)良好觀察能力與分析技巧。
(三)態度謙遜、心態開放，能傾聽與尊重。
(四)獨立作業且能與團隊合作。
(五)誠實與正直。
三、評鑑委員分為醫護、管理及環境安全三大領域。
第2章 評鑑委員資格
四、醫護領域之評鑑委員，應具備下列資格：
(1) 年齡未滿七十五歲。
(2) 公立或立案之私立大學、獨立學院或符合教育部承認之國外大學、獨立學院醫學、護理、心理、職能治療或社會工作相關科、系、組、所畢業，領有醫師、護理師、臨床心理師、職能治療師或社會工作師證書。
(3) 具有下列工作經歷之一：
1. 精神科專科醫師擔任教學醫院精神醫療專業領域臨床實務經驗四年以上。
2. 臨床心理師擔任教學醫院精神醫療專業領域臨床實務經驗六年以上。
3. 護理師、職能治療師、社會工作師擔任教學醫院精神醫療專業領域臨床實務經驗八年以上。
4. 醫師、護理師、臨床心理師、職能治療師或社會工作師擔任教學醫院精神醫療專業領域主管以上職務三年以上。
具前項各款資格，並曾擔任精神護理之家專任之專業人員三年以上者，優先考量。
五、管理領域之評鑑委員，應具備下列資格：
(一)	年齡未滿七十五歲。
(2) 公立或立案之私立大學、獨立學院或符合教育部採認規定之國外大學、獨立學院醫學、醫事、醫管、公共衛生及社會工作相關科、系、所或管理科、系、所畢業，具學士以上學位證書；其中醫事及社會工作人員應領有各該專業人員證書，且擔任教學醫院精神醫療專業領域主管或精神護理之家負責人三年以上。
6、 環境安全領域之評鑑委員，應具備下列資格：
(1) 年齡未滿七十五歲。
(2) 具備建築、消防安全、緊急避難相關專長、證照。
同時具備前項及前點第二款資格者，優先考量。
第3章 儲備評鑑委員資格
七、具評鑑委員資格，且符合下列情形者，得為儲備評鑑委員：
(一)經遴選或推薦並經本部核定。
(二)經當事人同意。
(三)完成評鑑基礎訓練課程。
八、有下列情形之一者，不得為儲備評鑑委員：
(一)年齡滿七十五歲。
(二)違反毒品危害防制條例經判刑確定。
(三)其他足堪認定之情事（如違反醫療倫理、違背善良風俗、違反法令規定情節重大且經判刑或懲戒確定）。
九、儲備評鑑委員，除由本部推薦及遴選外，並得由下列團體推薦：
(一)管理專業：社團法人台灣醫務管理學會或第二款至第七款之推薦單位。
(二)職能治療專業：中華民國職能治療師公會全國聯合會、社團法人臺灣職能治療學會。
(三)社會工作專業：台灣心理衛生社會工作學會。
(四)臨床心理專業：中華民國臨床心理師公會全國聯合會、台灣臨床心理學會。
(五)護理專業：社團法人中華民國精神衛生護理學會、台灣護理學會。
(六)醫師專業：台灣精神醫學會。
(七)長照專業：台灣長期照護專業協會。
(八)環境安全專業：內政部消防署、內政部營建署、各縣市政府消防局、中央警察大學、臺灣警察專科學校、內政部建築研究所、財團法人台灣建築中心、社團法人美國消防工程師學會台灣分會、國家災害防救科技中心、行政院中央災害防救會報、中華民國全國建築師公會。
(九)本部精神護理之家評鑑委託協辦單位（以下簡稱本部委託協辦單位）。
前項推薦名額，由本部依每年度評鑑精神護理之家數之需求訂定之。
十、儲備評鑑委員之推薦，由本部或本部委託協辦單位函請推薦單位依需求人數，推薦符合資格之人選，逕送至本部委託協辦單位進行書面資格審核後報本部核定。
儲備評鑑委員由本部委託協辦單位辦理推薦者，由本部書面審核及核定。
十一、經本部核定之儲備評鑑委員，其核定之有效期間為四年，屆期本部得重新遴選。
儲備評鑑委員應參加本部委託協辦單位辦理之評鑑基礎訓練課程，訓練期間之交通費、住宿費及雜費，由受訓學員自行負擔。
十二、評鑑基礎訓練課程，應全程參與，其評核依據如下：
(1) 核心訓練課程：
1. 課後評量：以受訓學員對課程內容之了解程度，評估其是否具備擔任評鑑委員之基本專業能力與評鑑態度。
2. 參與狀況：以受訓學員對各項課程之參與及投入程度進行評核。
3. 自我評量：受訓學員於課後針對課程內容及相關規範，自我評量其是否適任評鑑委員。
(2) 實地訓練：
1. 參與狀況：受訓學員應於各查證點配合點名，以確認其確實與團隊共同行動。
2. 自我評量：受訓學員於實地訓練後填寫自評表，以評估自身學習狀況。
(3) 實地觀摩訓練課程：
1. 參與狀況：受訓學員應提供該年度可安排出梯之時間，並經安排後接受實地觀摩訓練。
2. 指導委員評核：安排同領域指導委員一名，評核受訓學員核心訓練課程學習狀況。
3. 自我評量：受訓學員於實地觀摩訓練後填寫自評表，以評估自身學習狀況。
各項評量結果達一定標準，且全程參加並認同精神護理之家評鑑宗旨及精神者為合格。
十三、儲備評鑑委員應參加並達成本部委託協辦單位所辦理之評鑑委員講習或繼續教育課程至少三十二點(含實體課程或數位課程)，且遵守相關作業規範。兼具精神照護機構評鑑二類型以上儲備評鑑委員資格者，其相同課程之教育訓練積分，得重複採計。
十四、有下列情形之一，並有具體事證者，經評鑑業務專案小組會議決議（必要時得請儲備評鑑委員進行書面說明），並報請本部核准後，取消儲備評鑑委員資格：
(一)年齡滿七十五歲。
(二)違反毒品危害防制條例經判刑確定。
(三)經本部認定有嚴重違反評鑑之宗旨、目的與精神，或違反評鑑委員作業須知情事，致損害評鑑形象或造成重大不良影響。
(四)無意願繼續擔任儲備評鑑委員。
(五)違反儲備評鑑委員繼續教育規定，經認定不得擔任儲備評鑑委員。
(六)其他足堪認定之情事（如違反醫療倫理、違背善良風俗、違反法令規定情節重大且經判刑或懲戒確定）。
第4章 評鑑委員之遴聘
十五、評鑑委員之遴聘，於每年度辦理評鑑作業前，依該年度預估之委員需求人數，由本部自完成評鑑基礎訓練課程之儲備委員當中，以抽籤方式選定，任期最長為一年。
十六、有下列情形之一者，不予遴聘為評鑑委員：
(一)最近三年內因違法或不正當行為，致服務機構或個人受衛生福利部中央健康保險署停約處分或受衛生主管機關依醫療相關法令處分。
(二)最近一年內評鑑行程排定後，無故未出梯次數達三次。
(三)無意願或因業務繁忙無法繼續擔任評鑑委員。
(四)經本部認定曾有違反評鑑委員作業須知情事，致損害評鑑結果之公正性或造成重大不良影響。
(五)評鑑委員評核成績不佳，或具有其他具體事證，經評鑑業務專案小組會議決議（必要時得請評鑑委員進行書面說明），並報請本部核准。
評鑑委員有第十四點之情事，取消其資格。
十七、為使評鑑委員對當年度評鑑基準建立評量共識，評鑑委員應參加評鑑行前會議及共識會議；如未參加者，不予安排評鑑行程。
十八、評鑑委員有下列情形之一者，應予迴避該受評機構之評鑑：
(1) 任職單位與受評機構係屬相關醫療照護體系，或具協同經營或策略聯盟關係。
(2) 現職或五年內曾任職於受評機構。
(3) 現職或三年內曾擔任受評機構之董監事或顧問。
(4) 一年內曾至受評機構進行預評或評鑑相關之指導。
(5) 配偶、前配偶、四親等內之血親或三親等內之姻親或曾有此關係者任職於受評機構。
評鑑委員如為現任民意代表，應予迴避當年度評鑑作業。
第5章 評鑑委員倫理
十九、評鑑委員應遵守下列倫理要求：
(一)有前點所列應迴避情形或與受評機構有利益衝突相關情事，應主動告知本部委託協辦單位並迴避。
(二)評鑑相關情事不受任何請託或關說，且不與受評機構私下接洽。
(三)實地評鑑時，應秉持公正客觀立場，依評鑑基準及評量共識進行評量，以符標準之一致性，並給予受評機構適當建議及相關輔導諮詢。
(四)實地評鑑期間，不接受茶點、飲料以外之招待及贈禮。
(五)實地評鑑期間，不得提出與評鑑無關之要求，如與工作人員訪談時，藉以網羅其至自身服務單位等不當言行。
(六)不公開談論不利於受評機構之情事，以避免損害受評機構。
(七)對於所接觸之評鑑相關資料，應遵守保密義務。
(八)不對外提供評鑑行程、委員名單及評鑑成績等相關資料。
二十、評鑑委員應予配合執行事項如下：
(一)清楚了解評鑑相關作業規定，並據以確實執行評鑑工作。
(二)每年至少提供六梯次且每梯次連續二日至三日之時間，以供安排實地評鑑行程。
(三)配合本部委託協辦單位安排評鑑，不得挑選受評機構、擅自變更實地評鑑行程或作業流程。
(四)配合實地評鑑之行程安排，避免遲到、早退或接受受評機構所安排與評鑑無關之參觀行程。
(五)遵守評鑑相關作業規範，並於規定期限內繳交評鑑成績評量表及書面建議事項。
(六)簽署評鑑利益迴避聲明書及保密切結書。
(七)參與評鑑相關研習活動及出席相關會議，交流與分享專業知識與經驗。
(八)不得向受評機構索取與評鑑不相關之資料，或對評鑑資料（如病歷）進行複製（如影印、攝影、錄影、電子檔案存取）或擅自攜出機構外。
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