[bookmark: _Hlk113970604][bookmark: _GoBack]精神護理之家評鑑不定時及即時追蹤輔導訪查作業程序
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1、 追蹤輔導訪查目的
1、 衛生福利部（以下稱本部）藉由不定時追蹤輔導訪查，持續監督精神護理之家加強業務管理，並輔導機構針對精神護理之家評鑑之結果進行改善，以提升照護服務品質。
2、 若機構發生重大違規或新聞爭議案件時，得即時透過實地訪查方式，逕予監督並協助提供機構改善建議。
2、 辦理機關
1、 精神護理之家評鑑合格機構之追蹤輔導訪查作業由本部主辦，並得委託辦理。
2、 訪查時之「護理人員法」、「護理機構分類設置標準」、「護理之家設置基準」等查證作業，由直轄市、縣（市）主管機關配合辦理。
3、 辦理年度
得於每年辦理。
4、 追蹤輔導訪查委員
每年得由本部聘請醫護、管理與環境安全之專家學者及具護理機構實務經驗者，擔任追蹤輔導訪查作業之訪查委員，進行實地訪查。
5、 [bookmark: _Hlk113971758]不定時追蹤輔導訪查對象
1、 精神護理之家於評鑑合格效期內，且訪查當年度未申請精神護理之家評鑑者，列為不定時追蹤輔導訪查之對象。
2、 前項評鑑合格之機構，若有下列情形之一者，得優先列為必要追蹤輔導訪查機構，其餘機構以抽籤方式辦理：
(1) [bookmark: _Hlk113971793]107年度後之「專業照護品質」達C以上項目未達該面向配分之65%。
(2) 任一項一級必要項目未達C。
(3) 新設立之機構於首次接受精神護理之家評鑑即通過合格。但屬變更負責人之新設立機構，不在此限。
(4) 經本部或直轄市、縣（市）主管機關認定醫療品質欠佳須改善、違反法規、醫學倫理或影響住民安全之重大事件。
(5) 其他經評鑑評定會議決議列為必要追蹤輔導訪查對象。
6、 即時追蹤輔導訪查對象
機構於評鑑合格效期內，發生重大違規事件或新聞案件（如有明顯違反法規、醫學倫理、影響住民安全等情事），得列為即時追蹤輔導訪查對象。
7、 追蹤輔導訪查內容
1、 不定時追蹤輔導訪查內容：
(1) 機構對於最近一次評鑑結果意見表所提改善事項、建議事項及綜合意見之改善情形。
(2) 配合當年度衛生政策推動之重要評鑑基準。
2、 即時追蹤輔導訪查內容為發生重大違規或新聞案件之事項。
8、 追蹤輔導訪查填報資料
1、 第伍點、第陸點所列追蹤輔導訪查對象，應就第柒點訪查內容填復資料，其格式、方式及期限，由協辦單位公告於其網站。
2、 未於協辦單位通知之期限內填報訪查資料者，本部得限期要求機構填報，逾期未填報者，列為次一年度優先追蹤輔導訪查之對象，並請直轄市、縣（市）主管機關加強督導考核。經通知限期填報仍未填報者，則視為最近一次評鑑結果意見表所提建議改善事項未改善，本部得依護理人員法第23條之2規定處罰。
9、 追蹤輔導訪查方式
1、 追蹤輔導訪查作業採不定時或即時方式辦理，安排委員前往實地訪查。
2、 各機構之實地訪查日程，由協辦單位個別通知。
3、 實地訪查程序：
(1) 實地查證。
(2) 意見交換。
4、 實地訪查時間：以2至2.5小時為原則。
5、 實地訪查當日，如有發現重大違規情事者，將提至評定會議討論。
6、 不定時追蹤輔導訪查評量方式：評量受訪機構最近一次評鑑所提改善事項、建議事項及綜合意見之執行狀況，成績以A、B、C、D、E共五級方式評核，評核原則如下：
	A或B
	改善情況良好且超過期望者，視實際改善情形評分。

	C
	在其能力範圍內已作改善者。

	D
	稍作改善者。

	E
	未改善或無意願改善者。


7、 實地訪查期間如遇災害事件，受訪機構所在地之縣市政府發布停班，得中止實地訪查作業，將擇期接續實地訪查方式完成訪查作業。前述實地訪查中止及後續處理，由本部或協辦單位通知機構。
8、 受訪機構所在地，因災害事件致交通中斷或困難，影響通行、安全之虞時，得中止實地訪查作業，將擇期接續實地訪查方式完成訪查作業。前述實地訪查中止及後續處理，由本部或協辦單位通知機構。
9、 國內或受訪機構發生重大疫情，將視本部中央流行疫情指揮中心、地方流行疫情指揮中心之疫情分級警示情形，以及確認受訪機構實際情況後，由協辦單位配合辦理行程取消或變更事宜。
拾、追蹤輔導訪查結果
1、 不定時追蹤輔導訪查結果：
(1) 訪查結果意見表由協辦單位以書面通知受訪機構，並作為下次評鑑或追蹤輔導之參考。
(2) 機構經查證發現有不符規定之情事者，將由本部通知機構所在地直轄市、縣（市）主管機關依相關法規及權責要求限期改善。未於期限內改善者，得依護理人員法第31條之1規定處罰。
(3) 機構經查證發現有不符原評鑑基準之事實者，本部得通知限期改善，其不改善或情節重大者，除依相關法規辦理外，得由本部逕予公告取消機構之評鑑合格效期。
(4) 機構經追蹤輔導訪查評定會議決議，列為「須加強改善之機構」者，應於接獲評定結果通知後半年內回復書面改善報告（以下稱書面報告）至所在地直轄市、縣（市）主管機關，所在地直轄市、縣（市）主管機關須於收到機構書面報告1個月內實地查核其改善情形（所查填改善情形一覽表格式如附件），並將結果回饋予本部，且副知協辦單位、所在地社會局（處）及須加強改善之受查核機構。如須加強改善機構之書面報告未於期限內回復者，所在地直轄市、縣（市）主管機關應通知本部及副知協辦單位，並加強對該機構追蹤輔導。
1. 須加強改善機構之書面報告於期限內回復，且改善項目達70%以上者即不再追蹤，並列為下次機構評鑑評分之參考。
2. 須加強改善機構之書面報告於期限內回復，惟改善項目未達70%者，將請所在地直轄市、縣（市）主管機關持續追蹤半年，並加強督導考核至下次機構評鑑。
3. 須加強改善機構之書面報告未於期限內回復者，視為不改善，依下列原則處理：
(1) 除依據護理機構分類設置標準等相關法規辦理以外，本部得逕予公告取消機構之評鑑合格效期。
(2) 由本部行文通知機構，於文到後1個月內，提送改善情形書面報告至所在地直轄市、縣（市）主管機關及本部，副知本部中央健康保險署、所在地社會局（處）；並請直轄市、縣（市）主管機關加強督導考核。
2、 即時追蹤輔導訪查結果：同前款第一目至第三目辦理。
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附件、精神護理之家評鑑不定時追蹤輔導訪查機構須加強改善事項改善情形一覽表
	縣市別
	醫事機構代碼
	機構名稱
	訪查日期

	○○○
	○○○○
	○○精神護理之家
	○年○月○日

	最近一次評鑑年度
	○○○年度
	最近一次追輔年度
	○○○年度

	訪查委員
	○○○委員


填表人：　　　　　　　　　職稱：　　　　　　　　填寫日期：　　　　　　　　聯絡電話：　　　　　　　　　
負責人簽章：　　　　　　　　　（請蓋機構關防與負責人章）

一、評鑑建議改善事項：
	最近一次評鑑所提建議改善事項
	委員訪查意見回饋
	機構填報目前
改善情形
	衛生局查核機構改善情形

	
	
	
	查核結果
	缺失原因與改善意見
（「未改善」項目務必說明）
	建議事項
（「已完成改善」項目
可視需要填列）

	（一）改善事項

	
	
	
	
	○已完成改善
○未改善
	
	

	（二）建議事項

	
	
	
	
	○已完成改善
○未改善
	
	

	（三）綜合意見

	
	
	
	
	○已完成改善
○未改善
	
	


二、追蹤輔導其他建議事項：
	委員訪查意見回饋
	機構填報目前改善情形
	衛生局查核機構改善情形

	
	
	查核結果
	缺失原因與改善意見
（「未改善」
項目務必說明）
	建議事項
（「已完成改善」項目
可視需要填列）

	1.
	
	
	○已完成改善
○未改善
	
	

	2.
	
	
	○已完成改善
○未改善
	
	



　　　　　　　縣／市衛生局，查核人員職稱：　　　　　　　姓名：　　　　　　　　，單位主管：　　　　　　　　
