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壹、 系統登入方式 

一、 系統登入操作說明 

1. 雙擊桌面【藥酒癮醫療個案管理系統】之圖示，出現登入畫面。 

2. 可由登入方式處選擇系統帳號(需輸入密碼)、自然人憑證或醫事人員卡登入。 

註：卡片登入需配合一般讀卡機使用。 
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二、 系統登入問題 查檢步驟 

若登入時出現提示訊息，或有帳號密碼相關之問題，可參考此問答，快速排除問題。 

註：院內管理員多為藥酒癮治療相關主責人員或個管師，若確認院內無管理員之角色，可洽客服

專線協助建立。 

 

A. 尚無系統帳號及密碼，或登入時出現「登入失敗，帳號不存在」之訊息 

請貴單位系統管理者至【使用者基本資料維護】功能「系統帳號資料」區建立「系統帳號」。

帳號建立後請按[帳號開通通知]，系統會寄發含有帳號、隨機密碼及系統安裝網址之帳號開通

通知信給使用者，再請使用者依信件內帳號密碼登入系統。 

如已有系統帳號，請確認「系統帳號資料」區的系統帳號生效起迄日是否仍有效。若「生效起

日」為空表示目前已不能登入系統，若要再登入系統則填寫「生效起日」，再按[修改]並進行

帳號開通，以重新啟用該系統帳號。 

 

B. 已有系統帳號但未收到帳號開通通知信，或收到後超過 24 小時密碼失效 

請貴單位系統管理者至【使用者基本資料維護】功能點選使用者資料後按[帳號開通通知]按

鈕，再次讓系統寄發含有帳號、隨機密碼及系統安裝網址之帳號開通通知信。 

 

C. 使用自然人憑證或醫事人員卡登入系統時顯示「登入失敗」之訊息 

請貴單位系統管理者至【使用者基本資料維護】功能維護該位使用者的身分證號及姓名，以確

認使用者資料是否正確。如仍無法登入，請再確認卡片狀態。 

 

D. 登入系統時出現「登入失敗，電腦的 MAC 是：(12 碼英數字)，MAC 未登錄或已停用，請聯

絡貴單位系統管理者」之訊息 

請貴單位系統管理者至【系統白名單(MAC)維護】功能，建立無法登入之電腦 MAC 編碼(12

碼英數字)，新增完畢後該台電腦即可登入。 

 

E. 登入系統後未看到任何功能 

請貴單位系統管理者至【使用者權限維護】功能，選擇使用者後按[角色設定]，設定該人員對

應之系統角色。設定完畢後請該人員重新登入系統即可看到對應可使用的系統功能。 

 

F. 登入時忘記密碼 

如不確定登入密碼是否正確，建議使用登入畫面的【忘記密碼】功能，輸入身分證號與 E-

Mail 後按[確認]鈕。待取得忘記密碼信件後使用信內提供之隨機密碼登入系統後再修改密碼並

重新登入。 

 

G. 密碼輸入三次錯誤顯示帳號被鎖定，該如何解除鎖定 

請貴單位系統管理者至【帳號解鎖維護】功能協助進行帳號解鎖。點選[帳號解鎖]後系統會寄

發含有帳號、隨機密碼至帳號使用者信箱。若貴院無其他系統管理者帳號可解鎖時，需向心健

司本系統承辦人申請解鎖。 
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貳、 系統基本作業流程 

一、 醫療院所收案 

 

二、 個案診療流程 
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三、 個案轉診、轉介評估治療、個案管理服務 

 

四、 替療處方開立、給藥執行、 異地服藥轉介 
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五、 個案補助維護、核算送核及費用申請 

 

六、 藥癮醫療示範中心個案服務 
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七、 問卷調查 

 

八、 教育訓練 
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九、 外展服務 

 

十、 庫存管理 
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十一、 帳號權限清查 

 

 

 

參、 系統操作說明 

一、 個案收案 

A. 由【新增收案】進行收案 

1. 由系統功能→個案診療及管理模組→個案診療作業→【個案綜合診療維護】→按[新增收

案]，開啟【新增收案】功能畫面。 

2. 輸入身分證號及其他紅色必填欄位後新增。 
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3. 因應後續個案給藥辨識，可以使用 透過連接電腦上面的 webcam 直接拍攝；

 

 

 

 

或是使用 選擇個案照片檔案上傳，建立個案照片資料。
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4. 個案臉部拍照部分，建議像素 800*600 以上，採直式照片，可用 JPG 格式。拍照時，請

注意下列事項： 

 中間不可有任何遮蔽物或隔板，背景盡量不要複雜。 

 需為大頭照，人臉需占整個畫面的至少 3/4 （類似證件照）。 

 請個案眼睛需平視鏡頭，自然表情。 

 需完整露出整個臉部，頭髮不能遮蓋到眼睛、不可戴帽子、不能佩戴有色和瞳孔放大

鏡片。 

 
 

5. 若個案有補助方案或緩起訴/行政處分也於此功能中維護。 
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B. 若個案由衛生局轉介，也可由【轉診/轉介查詢及維護】進行收案。 

1. 由系統功能→個案診療及管理模組→個案轉介及回覆作業→【轉診/轉介查詢及維護】，開

啟【轉診/轉介查詢及維護】功能畫面→點選「衛生局轉介」頁籤。 

2. 由【轉診/轉介查詢及維護】「衛生局轉介」頁籤選擇要收案之個案按 。 

3. 跳轉【新增收案】後，轉介單位已填寫的收案欄位資料會自動帶入。 

 

 

 

 



衛生福利部 藥酒癮醫療個案管理系統 

版本：V8 15  

4. 新增收案完成後，會自動跳出【轉介回覆】畫面，可以回覆處置情形給原轉介衛生局。 

 

C. 若個案由其他醫療機構轉診，也可由【轉診/轉介查詢及維護】進行收案。 

1. 由系統功能→個案診療及管理模組→個案轉介及回覆作業→【轉診/轉介查詢及維護】，開

啟【轉診/轉介查詢及維護】功能畫面→點選「醫療機構轉診」頁籤。 

2. 由【轉診/轉介查詢及維護】「醫療機構轉診」頁籤選擇要收案之個案按 。 

3. 跳轉【新增收案】後，轉診單位已填寫的收案欄位資料會自動帶入。 
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4. 新增收案完成後，會自動跳出【轉介回覆】畫面，可以回覆處置情形給原轉診醫療機構，

並同時將個案自原轉診醫療機構結案(含補助方案、緩起訴/行政處分及試辦計畫)。 
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二、 追蹤評估 

A. 初診個案由【初次評估】進行第一次追蹤評估 

1. 由系統功能→個案診療及管理模組→個案診療作業→【個案綜合診療維護】→點選個案清

單區個案資料列→按[初次評估]，開啟【初次評估】功能畫面。 

2. 若要使用【個案診療補助項目維護】，需於此維護主要成癮物質及個案治療計畫。 
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B. 複診個案由【追蹤評估】進行後續評估 

1. 由系統功能→個案診療及管理模組→個案診療作業→【個案綜合診療維護】→點選個案清

單區個案資料列→按[追蹤評估]，開啟【追蹤評估】功能畫面。 

2. 會預先帶入上一筆追蹤評估之紀錄，即可依業務面上調整修改或選填評估工具等，進行確

認新增。 
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3. 若評估日期當日已進行過追蹤評估且已確認儲存紀錄時，請執行[歷史紀錄]，於開啟【歷

史紀錄】點選評估紀錄資料列 ，開啟追蹤評估紀錄內容進行異動確認。勿在原追蹤評

估畫面再次確認，產生該評估日期多筆的紀錄。 
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三、 個案轉診、轉介評估治療及個案管理 

A. 個案轉診操作說明 

1. 由系統功能→個案診療及管理模組→個案診療作業→【個案綜合診療維護】→點選個案清

單區個案資料列→按[轉診/轉介評估治療]，開啟【轉診/轉介評估治療】功能畫面。 

2. 轉出機構於【轉診/轉介評估治療】之「轉診」區，輸入「轉入機構」、「個案概況」、

「轉診目的」等相關轉診資訊，完成個案轉診申請。 

 

3. 執行[確認]，若有需完成或取消目前未完成評估治療項目或藥癮示範中心轉介服務項目會

進行提示，可勾選取消。 

 

4. 待轉入機構受理個案轉診且收案後，系統同時將個案自轉診醫療院所結案。 
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B. 轉介評估治療操作說明 (以個別心理治療為例，其餘操作都相同) 

1. 先進行轉介評估治療指定評估治療項目及治療人員：由系統功能→個案診療及管理模組→

個案診療作業→【個案綜合診療維護】→點選個案清單區個案資料列→按[轉診/轉介評估

治療]，開啟【轉診/轉介評估治療】功能畫面。

 

2. 輸入對應之評估治療報告：由系統功能→個案診療及管理模組→個案診療作業→【個案綜

合診療維護】→點選個案清單區個案資料列→按[評估治療(個人)紀錄輸入]，開啟【評估

治療(個人)紀錄輸入】功能畫面。 

3. 輸入評估治療執行紀錄內容：於【個別心理治療報告】畫面輸入內容並存檔，或使用[匯

入報告]功能匯入院內制定格式之報告。 
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4. 確認評估治療項目對應之補助項目：完成報告內容，執行[確認]時，若該評估治療報告醫

療院所已維護院內治療醫令對應補助方案之補助項目時，於確認報告內容時，即會顯示以

下視窗，可勾選對應之補助方案，執行[確認]，即將對應之補助項目寫入個案補助項目紀

錄中。 

 

 

C. 執行外單位轉介評估治療操作說明 

1. 接受外單位轉介評估治療之機構，在執行個案評估治療前需先確認同意評估治療轉介單，

由系統功能→個案診療及管理模組→個案轉介及回覆作業→【轉診/轉介查詢及維護】，開

啟【轉診/轉介查詢及維護】功能畫面→點選「評估/治療轉介」頁籤。 

2. 勾選評估/治療轉介資料列，執行[同意] ，即可進行評估/治療排程。
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3. 評估/治療排程，由系統功能個案診療及管理模組個案診療作業4.【評估治療排程維

護】，開啟【評估治療排程維護】功能畫面。 

4. 在【評估治療排程維護】，查詢個案未排程項目，輸入評估治療項目之預定執行日期。
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5. 再依預定的執行日期至【評估治療(個人)紀錄輸入】輸入評估治療報告。 

 

 

D. 個案管理操作說明 

1. 由系統功能→個案診療及管理模組→個案管理作業→【個案管理服務維護】，開啟【個案

管理服務維護】功能畫面進入。 

2. 選取需要管理之個案，按 可進入【個案管理紀錄輸入】，按 可查看歷史紀錄。 

3. 於【個案管理紀錄輸入】依需求填寫紀錄，並執行[確認]。 
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4. 若該服務紀錄於個案有對應可申請之補助方案，即會顯示以下視窗，可勾選對應之補助方

案，執行[確認]，即將對應之補助項目寫入個案補助項目紀錄中。 
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四、 替療處方開立、給藥執行、異地服藥轉介 

A. 替療處方開立操作說明(醫院端醫療系統無介接) 

1. 若在 HIS 開立之個案替療處方無法經由 EEC/WebAPI 介接至藥酒癮系統，開立個案替療

藥品處方，請由系統功能→個案診療及管理模組→個案診療作業→【個案綜合診療維護】

→點選個案清單區個案資料列→按[診療紀錄]，開啟【診療紀錄輸入】功能畫面，。 

 

2. 在「診療作業」頁籤，輸入 SOAP 診療、ICD 診斷及藥品(含替療藥品美沙冬及丁基原啡

因)/檢驗檢查/處置醫令，再執行[確認]。 
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3. 當輸入的醫令為替代治療藥品(美沙冬或丁基原啡因)時，可執行資料列[導入期]功能按

鍵，開啟【輸入導入期處方】畫面。 
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B. 替療處方開立操作說明(醫院端醫療系統有介接) 

1. 透過系統 EEC/WebAPI 介接，【藥酒癮醫療個案管理系統】會直接接收替代治療處方，

不需重複輸入【診療紀錄】。 

2. 為替代治療處方介接之即時性，可請醫院端資訊單位協助，調整介接轉入頻率，如醫療系

統看診完成後，即透過介接傳給【藥酒癮醫療個案管理系統】。 

 

C. 處方確認操作說明 

1. 醫師開立替代治療處方後，僅針對「美沙冬」及「丁基原啡因導入期」處方，需經處方確

認，才可進行後續給藥服務或美沙冬異地服藥轉介。 

2. 由系統功能→個案診療及管理模組→給藥管理作業→【處方確認】，開啟【處方確認】功

能畫面。於【處方確認】勾選未確認處方，執行[確認]。 
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D. 給藥執行操作說明 

1. 由系統功能→個案診療及管理模組→給藥管理作業→【給藥服務維護】，開啟【給藥服務

維護】功能畫面。 

2. 先勾選當日要進行給藥的美沙冬藥品批號，再進入【給藥服務維護】。

 

3. 若用戶端電腦已連結 Webcam 設備，且給藥同時需要個案人臉辨識建檔，可利用【給藥服

務維護】給藥清單的「快速建檔」圖示，針對各別個案建檔。圖示有紅勾表示曾經建檔，

無表示沒有建檔，都可再次點選圖示繼續建檔。 

 

選取該個案，點選「快速建檔」圖示，開啟【個案快速建檔】，若臉部辨識軟體未開啟，

會自動開啟。 

請個案進入 webcam 的攝影範圍，會立刻被「清晰」擷取到「整個人臉」，並盡量讓臉部

落在綠色「辨識輔助框」中，臉部辨識軟體將擷取鏡頭前影像，若覺得影像未符合照片規

範，可透過各別[重新載入照片]或[全部重新載入照片]，再次重新擷取影像。 
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確認後完成個案人臉照片建檔。 

 

當上傳照片檔案成功後(給藥清單的「快速建檔」圖示 會有紅勾，表示已建檔)，請個

案仍停留於 webcam 的攝影範圍，臉部辨識軟體會立即辨識，可確認是否已辨識到個案。 

 

4. 若用戶端電腦已連結 Webcam 設備，可執行[個案辨識給藥]，系統會呼叫起臉部辨識功

能，偵測到人臉進行個案辨識，若辨識完成會進入【給藥執行】。
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5. 亦可直接選取給藥個案清單上之個案，按 可進入【給藥執行】。 

6. 確認「服藥劑量」後，點選 [確認]或[確認+列印服藥紀錄單]，即寫入個案服藥紀錄，若

有對應補助也會產生給藥服務費及藥品費等補助項。
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E. 異地服藥轉介操作說明 

1. 個案有效且已完成處方確認的美沙冬處方紀錄，預計進行異地服藥轉介且給藥日未完成給

藥時，該處方即可進行異地服藥轉介，同一張處方可以進行多次的異地服藥轉介。 

2. 由系統功能→個案診療及管理模組→個案診療作業→【個案綜合診療維護】→點選個案清

單區個案資料列→按[轉診/轉介評估治療]，開啟【轉診/轉介評估治療】功能畫面。 
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3. 輸入「診療日期」、「開立人員」及「轉介異地服藥」區「異地服藥類別」（跨區給藥/衛星

點給藥）、「給藥機構」、「轉診目的」、「異地服藥日期」等欄位值，執行[確認]。 

 

4. 若異地服藥類別為「跨區給藥」，待轉入院所同意後，可於【轉診/轉介查詢及維護】列印

「跨區給藥轉介單」及「美沙冬專用處方箋」(以轉介天數列印)，讓個案持至異地服藥機

構進行服藥。 
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5. 接受異地服藥轉介機構，跨區服藥轉介及個案第一次轉介至衛星點，在執行給藥個案前需

先確認異地服藥轉介單，由系統功能→個案診療及管理模組→個案轉介及回覆作業→【轉

診/轉介查詢及維護】，開啟【轉診/轉介查詢及維護】功能畫面→點選「異地服藥轉介」

頁籤，確認同意或退回該異地服藥轉介申請。 

 

 

F. 執行異地服藥操作說明 

1. 接受轉介異地服藥機構，跨區服藥轉介及個案第一次轉介至衛星點，在執行給藥個案前需

先確認同意異地服藥轉介單，由系統功能→個案診療及管理模組→個案轉介及回覆作業→

【轉診/轉介查詢及維護】，開啟【轉診/轉介查詢及維護】功能畫面→點選「異地服藥轉

介」頁籤。 

2. 勾選異地服藥轉介資料列，執行[同意] ，即可至【給藥服務維護】進行給藥。 
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五、 個案結案 

※重要提醒：治療狀況結案(結束在院治療)需確認個案之評估治療項目已完成或取消，否則無法

結案(包含藥癮示範中心轉介之評估治療項目)。 

1. 由系統功能→個案診療及管理模組→個案診療作業→【個案綜合診療維護】→點選個案清

單區個案資料列→按[個案結案處理]，開啟【個案結案處理】功能畫面。

 

2. 若要執行停止補助方案、替代治療療程或緩起訴/行政處分結案，請先勾選該項目後選擇
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輸入「結束補助（療程）日期」及「結束補助（療程）原因」，執行[確認]。 

3. 若要結束本院治療，則須將所有補助方案結案及緩起訴/行政處分結案，輸入「結案日

期」並選取「結案原因」後，執行[確認]。 

 

六、 建立/維護個案申請補助的項目內容 

請於【個案綜合診療維護】作業中【個案診療補助項目維護】功能維護個案之申請補助項目。 

※重要提醒： 1. 【診療紀錄】功能是提供沒有醫療資訊系統(HIS)的醫療院所，可以針對個

案進入診間，在問診過後輸入診療及治療處遇內容，包含 SOAP/藥品/檢驗

檢查/處置醫令。若有 HIS 系統的醫療院所，則可經由電子病歷交換平台

(EEC)或系統提供的 HIS API 將醫療院所 HIS 輸入的診療紀錄上傳至藥酒癮

系統。 

2. 必須先使用【院內治療醫令維護及設定】功能，建立院內醫令之收費金額、

補助金額、對應成癮補助方案項目(藥癮、酒癮)及對應評估治療項目。如何

建立相關紀錄請參考【院內治療醫令維護及設定】操作說明。 

3. 個案必須在系統中建立「主要成癮物質」及「療程」 紀錄，當 HIS 資料

(SOAP、檢驗檢查報告)透過電子病歷交換平台(EEC)或系統提供的 HIS API

將醫療院所 HIS 輸入的診療紀錄上傳至系統，系統依據個案主要成癮物質

及療程自動產生對應補助項目，才可接續執行【個案診療補助項目維護】。

如何建立主要成癮物質及治療計畫療程，請參考【初次評估】操作說明。 

 

A. 如何進入【個案診療補助項目維護】 

1. 由【個案綜合診療維護】點選個案。 

2. 執行[個案診療補助項目維護]開啟【個案診療補助項目維護】畫面。 
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B. 如何建立/維護個案補助項目 

1. 點選補助方案，下方「補助項目明細」中顯示該方案中對應的補助項目。 

2. 勾選補助項目(可多選)。 

3. 按[帶入]。 

4. 輸入「執行日期」、「診療日期」、「執行者」，按[確認]。(申請補助基準日期以執行日期為

主) 

5. 選擇帶入的項目會顯示在右方「診療補助項目維護」區域中，記得再次確認各項補助金

額、執行者內容是否正確。 
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6. 維護補助項目附件：選擇補助項目資料列，按 (上傳檔案(PDF 或圖檔)) 選擇檔案按

[開啟]完成上傳(一次只能上傳一個檔案，若需要上傳多個檔案，請重複按 上傳)。 

 

 

 

7. 最後記得要按[確認]，會即時進行補助項目相關次數及額度稽核(相關補助項目系統稽核方

式請參閱後續章節說明)，若有違反相關補助方案的規範系統會有提示，請修正後再次執

行[確認]即可。確認檢核無問題後所有紀錄才會寫入系統。 
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C. 中央藥癮補助項目產生來源及稽核相關紀錄説明表 

治療處置項目 

HIS SOAP

紀錄上傳
轉入 

檢驗檢查報
告上傳轉入 

評估治療/服
務紀錄輸入
轉入/檢驗紀

錄 

個案診療補
助項目自行
維護帶入 

申請補助必要之紀錄 
附件上
傳替代 

門診診察 ○ X X ○ 初評/追評 X 

生理心理功能檢查 ○ X X ○ 初評/追評 X 

藥癮診斷性會談 ○ X X ○ 初評/追評 X 

藥癮支持性會談 ○ X X ○ 初評/追評 X 

門診掛號費 ○ X X ○ 初評/追評 X 

藥癮社會生活功能評估 X X ○ X 社會生活功能評估報告 ○ 

藥癮心理衡鑑 X X ○ X 心理衡鑑報告 ○ 

藥癮職能評鑑 X X ○ X 職能評鑑報告 ○ 

藥癮個別心理治療 X X ○ X 個別心理治療報告 ○ 

藥癮團體心理治療 X X ○ X 團體心理治療報告 ○ 

藥癮者家屬團體心理治療 X X ○ X 團體心理治療報告 ○ 

藥癮家族治療 X X ○ X 家族治療報告 ○ 

藥癮職能治療 X X ○ X 職能治療報告 ○ 

藥癮個案工作 X X ○ X 成癮個案工作紀錄 ○ 

藥癮團體工作 X X ○ X 成癮團體工作紀錄 ○ 

藥癮外展評估處置費 X X ○ X 外展服務紀錄 ○ 

藥癮個案管理服務費 X X ○ X 個案管理服務紀錄 X 

尿液毒物檢驗 X ○ X ○ 檢驗檢查報告 ○ 

藥癮血液或生化檢查 X ○ X ○ 檢驗檢查報告 ○ 

藥癮特別護理費 X X X ○ 出院病摘 ○ 

丁基原啡因藥品(2mg) ○ X ○ ○ 
門診就醫紀錄/（導入期
處方）服藥紀錄 

X 

丁基原啡因藥品(8mg) ○ X ○ ○ 
門診就醫紀錄/（導入期
處方）服藥紀錄 

X 

美沙冬給藥服務費 X X ○ ○ 服藥紀錄 X 

丁基原啡因給藥服務費 ○ X ○ ○ 
門診就醫紀錄/（導入期
處方）服藥紀錄 

X 

Ｃ肝快篩行政協作費 X X ○ X 檢驗紀錄 X 
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D. 中央酒癮補助項目產生來源及稽核相關紀錄説明 

治療處置項目 

HIS SOAP

紀錄上傳轉
入 

檢驗檢查
報告上傳
轉入 

評估治療/

服務紀錄
輸入轉入 

個案診療補
助項目自行
維護帶入 

申請補助必要之紀錄 
附件上
傳替代 

酒癮門診診察 ○ X X ○ 初評/追評 X 

酒癮藥物治療 ○ X X ○ 初評/追評 X 

酒癮生理心理功能檢查 ○ X X ○ 初評/追評 X 

酒癮診斷性會談 ○ X X ○ 初評/追評 X 

酒癮支持性會談 ○ X X ○ 初評/追評 X 

酒癮社會生活功能評估 X X ○ X 社會生活功能評估報告 ○ 

酒癮心理衡鑑 X X ○ X 心理衡鑑報告 ○ 

酒癮職能評鑑 X X ○ X 職能評鑑報告 ○ 

酒癮個別心理治療 X X ○ X 個別心理治療報告 ○ 

酒癮團體心理治療 X X ○ X 團體心理治療報告 ○ 

藥癮者家屬團體心理治療 X X ○ X 團體心理治療報告 ○ 

酒癮家族治療 X X ○ X 家族治療報告 ○ 

酒癮職能治療 X X ○ X 職能治療報告 ○ 

酒癮個案工作 X X ○ X 成癮個案工作紀錄 ○ 

酒癮團體工作 X X ○ X 成癮團體工作紀錄 ○ 

酒癮外展評估處置費 X X ○ X 外展服務紀錄 ○ 

酒癮個案管理服務費 X X ○ X 個案管理服務紀錄 X 

酒癮血液或生化檢查 X ○ X ○ 檢驗檢查報告 ○ 

酒癮特別護理費 X X X ○ 出院病摘 ○ 

酒癮住院病人特別處理費 X X X ○ 出院病摘 ○ 

 

有關上述兩張表格 (補助項目產生來源及稽核相關紀錄說明表) 中各個欄位說明如下： 

1. 「治療處置項目」是指各項成癮補助方案內容中所對應的項目內容。 

2. 「HIS SOAP 紀錄上傳轉入」及「檢驗檢查報告上傳轉入」是指醫療院所透由電子病歷交

換平台(EEC)或 WebAPI 將醫療院所 HIS 輸入的診療紀錄上傳至藥酒癮醫療個案管理系

統。(醫療院所是否有上傳電子病歷交換平台或使用 WebAPI 介接，需要請您向所在機構的

資訊單位洽詢)。 

3. 「HIS SOAP 紀錄上傳轉入」有註記 ○ 時：代表系統接收到醫療機構上傳個案的 HIS 診療

SOAP 紀錄後，會自動將【院內治療醫令維護與設定】有設定對應補助項目的醫令轉為補

助項目。 

4. 「檢驗檢查報告上傳轉入」有註記 ○ 時：代表系統接收到醫療機構上傳個案的檢驗檢查報

告後，會自動將【院內治療醫令維護與設定】有設定對應補助項目醫令轉為補助項目。 

 診療日期：以開單日期或採檢日期或報告日期何者有值者填入，取值順序為開單日期

→採檢日期→報告日期。 

 補助項目執行日期：以採檢日期或報告日期何者有值者填入，取值順序為採檢日期→

報告日期。 

5. 「評估治療/服務紀錄輸入/檢驗紀錄」有註記 ○ 時：代表需在本系統完成對應之紀錄報告 

 評估治療補助項目：於【評估治療(個人)紀錄輸入】、【團體治療紀錄輸入】作業執行 
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[新增報告] 

 個案管理服務費：【個案管理服務維護】執行 ，完成個案管理紀錄輸入並確認後，

系統會自動產生對應之補助項目。 

 外展服務處置費：【行動化模組】【外展管理】【外展服務維護】執行 ，完成外展服

務紀錄輸入並確認後，系統會自動產生對應之補助項目。 

 Ｃ肝快篩行政協作費：於【檢驗紀錄】輸入Ｃ肝快篩檢驗紀錄並確認。 

6. 「個案診療補助項目自行維護輸入」有註記 ○ 時：代表當 HIS SOAP 紀錄及檢驗檢查報告

無法透由電子病歷交換平台(EEC)或系統提供的 WebAPI 將資料上傳時，可透由【個案診療

補助項目維護】作業自行維護帶入要申請補助的項目。 

7. 「申請補助必要之紀錄」說明各補助項目於申請時在系統需有對應相關紀錄或報告。 

8. 「可用檔案上傳替代」有註記 ○ 時：代表若選擇在系統中不直接輸入對應報告內容時(通

常是該機構中已有另外繕打報告的狀況)，可替代以附件檔案上傳即可，附件檔案格式可以

為文件檔(pdf)或圖檔(bmp, png, jpg)。但附件檔案請依照以下兩種方式上傳： 

 住院相關及藥癮特別護理費之補助項目可以在【個案診療補助項目維護】功能上傳對

應出院病摘檔案或圖檔。 

 毒物檢驗及血液或生化檢查補助項目可以在【個案診療補助項目維護】功能上傳對應

檢驗檢查報告檔案或圖檔。同執行日期之同項治療處置項目僅需在其中一筆補助項目

上傳檔案即可。 

 評估治療項目如心理治療、團體治療等報告，請於【評估治療(個人)紀錄輸入】、【團

體治療紀錄輸入】作業執行[新增報告]時，並執行[匯入報告] ，將報告檔案上傳。 

 

E. 核算錯誤訊息處理方式 

1. 當申請核算後檢視申請補助明細內容之「核算檢誤」欄位不為空值時，表示該批送核補助

項目中有不符合補助方案審核規範，必須先將該筆(批)送核算紀錄刪除後，再進行修正錯

誤後再重新執行申請核算，一直到無核算檢誤內容。(因為系統會鎖住已送核算的補助內

容不允許修改)。 
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2. 刪除申請核算紀錄後再修正錯誤，錯誤修正完畢後請再重新申請核算。 

 

 

以下針對幾種常出現的「核算檢誤訊息」說明應如何修正： 

 補助經費來源錯誤提示 

 發生原因：申請酒癮補助方案之個案不具家防基金的以下二個條件「有執行戒酒治療」

及「無家暴結案評估日期或補助項目執行日期需在家暴結案評估日期內」。 

 解決方式：請至【個案診療補助項目維護】，找出該筆資料，向右拖曳找到「補助經費

來源」欄位，重新點開下拉選單，並選取對應之項目，執行[確認]存檔。 

 「個案治療知情同意書未維護或不同意補助，請檢查! 」 

 發生原因：未維護個案治療知情同意書或個案治療知情同意書已維護但不同意相關補

助。 

 解決方式：請至【成癮治療知情同意書維護】檢查並維護個案治療知情同意書內容。 

 「個案主要成癮物質別與補助方案成癮物質別不符，請檢查!」 

 發生原因：未維護主要成癮物質或個案主要成癮物質與要補助補助方案的案成癮物質別
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不同。 

 解決方式：請至【初次評估】或【追蹤評估】檢查並維護個案主要成癮物質。 

 「需同日有門診就醫紀錄及(初次評估或追蹤評估紀錄)，請 check!」 

 發生原因：通常為「門診診察費」「生理心理功能檢查」「診斷性會診」「支持性會診」

等補助項目無對應 HIS 看診紀錄及初次評估或追蹤評估紀錄。 

 解決方式：系統中該次申請補助項目之「診療日期」一定要有看診紀錄，且需有對應初

次評估或追蹤評估紀錄。 

a. 醫療院所透由電子病歷交換平台(EEC)或系統提供的 WebAPI 將 HIS 資料上傳至藥酒

癮醫療個案管理系統，系統有接收到上傳個案的 HIS 診療 SOAP 紀錄其「就醫日

期」對應該申請項目之「執行日期」。(醫療院所是否有上傳電子病歷交換平台或使

用 WebAPI 介接，需要請您向所在機構的資訊單位洽詢) 

b. 完成【初次評估】輸入，此紀錄的「評估日期」對應該申請項目之「診療日期」。 

c. 完成【追蹤評估】輸入，此紀錄的「評估日期」對應該申請項目之「診療日期」。 

 「需同日有初次評估或追蹤評估紀錄，請 check!」 

 發生原因：通常為「門診診察費」「生理心理功能檢查」「診斷性會診」「支持性會診」

等補助項目，補助方案之補助說明為應「於個案就醫當次，於本部「藥酒癮醫療個案管

理系統」維護個案之初次評估或追蹤評估，始得補助無對應初次評估或追蹤評估紀

錄」。 

 解決方式：系統中該次申請補助項目之「診療日期」一定要有對應初次評估或追蹤評估

紀錄。 

a. 完成【初次評估】輸入，此紀錄的「評估日期」對應該申請項目之「診療日期」。 

b. 完成【追蹤評估】輸入，此紀錄的「評估日期」對應該申請項目之「診療日期」。 

 「沒有檢驗檢查報告，請 check!」 

 發生原因：通常為「血液或生化檢驗」或「尿液毒物篩檢」無對應 HIS 的檢查驗報告。 

 解決方式：完成以下二種中任一項紀錄即可。 

a. 醫療院所透由電子病歷交換平台(EEC)或系統提供的 WebAPI 將 HIS 資料上傳將 HIS

資料上傳至藥酒癮醫療個案管理系統，系統有接收到上傳個案的 HIS 檢驗報告紀錄

其「報告日期」對應該申請項目之「執行日期」。(醫療院所是否有上傳電子病歷交

換平台或使用 HIS API 介接，需要請您向所在機構的資訊單位洽詢) 

b. 在 HIS 資料尚未轉入的情形下，有關檢驗檢查類別的補助項目醫令報告，可以將報

告內容檔案(pdf) 或是照相圖檔(jpg，png，bmp)上傳至系統中附加為該補助項目的

佐證上傳：需在本系統之【個案診療補助項目維護】選擇補助項目資料列，按 (上

傳檔案(PDF)) 選擇檔案按[開啟]，完成上傳。(一次只能上傳一個檔案，若需要

上傳多個檔案請重複按 上傳)。 

 「沒有評估治療報告紀錄，請 check!」 

 發生原因：通常為「評估治療類型」補助項目 (包含下列七項報告：心理衡鑑、社會生

活功能評估、職能評鑑、個別心理治療、團體心理治療、家族治療、職能治療、個案工

作、團體工作)的補助項目沒有對應報告紀錄。  

 解決方式：需在本系統之【評估治療(個人)紀錄輸入】、【團體治療紀錄輸入】執行[新增

報告]，輸入評估治療項目報告內容，並執行[確認]。 
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 「沒有個案管理紀錄，請 check!」 

 發生原因：通常為「個案管理服務費」的補助項目沒有對應報告紀錄。  

 解決方式：在本系統之【個案管理服務維護】執行 ，完成個案管理紀錄輸入，並執行

[確認]。 

 「沒有住院就醫記錄，請 check!」 

 發生原因：通常為「特別護理費」或「住院病人特別處理費」無對應 HIS 住院紀錄。 

 解決方式：完成以下二種中任一項紀錄即可。 

a. 醫療院所透由電子病歷交換平台(EEC)或系統提供的 WebAPI 將 HIS 資料上傳將 HIS

出院病摘資料上傳至藥酒癮醫療個案管理系統，且該申請項目之「執行日期」需對

應至出院病摘之入出院日區間內。(醫療院所是否有上傳電子病歷交換平台或使用

HIS API 介接，需要請您向所在機構的資訊單位洽詢) 

b. 在 HIS 資料尚未轉入的情形下，可以將 HIS 出院病摘資料報告內容檔案(pdf) 或是

照相圖檔(jpg，png，bmp) 透過上傳至系統中附加為該補助項目的佐證上傳：需在

本系統之【個案診療補助項目維護】選擇補助項目資料列，按 (上傳檔案(PDF)) 

選擇檔案按[開啟]，完成上傳。(一次只能上傳一個檔案，若需要上傳多個檔案請

重複按 上傳)。 
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七、 補助費用申請 

A. 補助費用申請分為兩個階段： 

第一階段:核算送核 

1. 醫療院所請於【補用費用作業】作業項目下執行【補助費用第一階段申請】作業功能進行

補助費用申請核算，核算無誤後送核衛生局衛生局核覆。 

2. 若衛生局核退，請刪除衛生局核退紀錄後，依衛生局核退的原因，調整補助項目內容，調

整完補助項目後再重新執行申請核算。 

第二階段:正式補助費用申請 

1. 醫療院所請於【補用費用作業】作業項目下執行【補助費用第二階段申請】作業功能進行

補助費用申請。就衛生局已核覆費用送核紀錄(多筆)正式申請補助費用印出申請報表

(補助個案清單、補助項目明細)並核章送交衛生局衛生局核覆。 

※重要提醒：請先確認申請補助項目及對應之紀錄或附件都已完成，請於【個案綜合診療維

護】作業中【個案診療補助項目維護】功能檢視確認個案之申請補助項目。 
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B. 如何進入【補助費用第一階段申請】作業？ 

由【補助費用作業】作業項目下執行【補助費用第一階段申請】。 

 

 

C. 如何產生申請核算紀錄，並送核衛生局？ 

1. 在【補助費用第一階段申請】畫面執行[申請核算]，開啟【新增申請核算】畫面。 

2. 在【新增申請核算】畫面，輸入「年度」、選擇「補助方案類別」、「補助方案」及「補助

經費來源」，系統自動帶出「核算起日」(可異動)輸入「核算迄日」。 

3. 執行[確認]。 
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4. 核算完成後，即會產生申請核算紀錄。 

 

D. 如何檢視核算紀錄？ 

1. 點選補助申請核算紀錄，按 ，即會開啟【補助費用第一階段申請明細】作業畫面。 
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2. 在【補助費用第一階段申請明細】作業畫面第一個「個案清單」頁籤顯示個案清單，可以

按「明細內容」頁籤顯示核算送核補助項目內容。 
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3. 在「明細內容」頁籤，可以使用下方捲軸，檢查「核算檢誤」欄位是否有錯誤之資料。 

 

4. 若有核算檢誤需進行補正時，即無法送核給衛生局，必須要針對有問題之補助項目進行處

理，處理步驟如下： 

4-1.匯出核算紀錄，在【補助費用第一階段申請明細】執行[匯出]，可以作為調整補助項目

之參考。 

4-2.回到【補助費用第一階段申請】點選補助金核算紀錄，按 ，刪除補助費用核算紀錄。

因個案之補助項目一旦進入補助費用核算以後的流程，即會被鎖住不可進行異動。 

 

4-3. 各補助項目應有對應相關紀錄請參考 [如何維護個案就診產生補助項目] 之說明文件。 
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E. 如何將核算紀錄送核衛生局？ 

1. 若核算紀錄中「核算檢誤」欄位均為空值時，即可在【補助費用第一階段申請】點選補助

費用核算紀錄，按 ，即可將補助費用核算紀錄送給衛生局，補助費用核算紀錄之「申

請狀態」欄位會改成「送核衛生局」。 
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F. 如何將衛生局已核覆之核算紀錄，向衛生局提正式的補助費用申請？ 

1. 在【補助費用第二階段申請】畫面執行[補助費用申請]，開啟【補助費用申請】畫面。 

2. 在【補助費用申請】畫面，勾選同一補助方案及補助經費來源之衛生局核覆紀錄(可以多

筆勾選) 執行[確認申請]。 

 

3. 回到【補助費用第二階段申請】畫面會新增一筆「申請狀態」欄位呈現為「正式申請補

助」紀錄。 
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G. 如何列印正式申請報表(補助個案清單、補助項目明細)？ 

1. 點選申請補助紀錄，按 ，即會開啟正式申請報表 pdf 檔，可檢視產生之申請報表內

容。可以列印正式申請報表(補助個案清單、補助項目明細)，院內核章後再送交衛生局。 

 

2. 待衛生局核覆後，「申請狀態」欄位將會改為「申請核覆」。 
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八、 問卷設計 

A. 如何建立自定義評估工具？ 

1. 問卷設計承辧人由系統功能→使用者服務模組→問卷調查作業→【問卷設計】開啟功能畫

面，進行問卷的設計。 

2. 輸入問卷設計名稱及其他相關資訊後按[新增]，表單類別選擇「簡易評估工具」，按 進

行評估工具的設計，設計完成後按 執行送核，在未執行送核前均可以進行評估工具內

容的修改。 

 

 

3. 問卷設計管理者由系統功能→使用者服務模組→問卷調查作業→【問卷審核】開啟功能畫

面，進行問卷的審定。 

4. 一進入【問卷審核】畫面呈現的是尚未核准的問卷設計清單，於「審核狀能」點選「核

准」按[送出審核結果]即完成建立自定義的評估工具。 
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5. 若要開始使用此自定義評估工具，由系統功能→系統管理模組→系統使用單位及人員資料

管理→【評估工具啟用維護】開啟功能畫面，進行自定義評估工具啟用。 
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九、 辦理教育訓練課程 

A. 由【訓練課程建立】進行建立訓練課程(計畫) 

1. 由系統功能→教育訓練模組→訓練課程維護及管理→【訓練課程建立】開啟功能畫面。 

2. 輸入訓練課程(計畫)名稱及其他訓練課程相關資訊後按[新增]，在未執行[課程公告]前均可

以進行修改。 

3. 若有要申請成癮治療人力教育訓練認證時數，則需勾選「申請成癮治療人力教育訓練認證

時數」。 

4. 上傳課程附件後，執行[課程公告]則此課程正式於【訓練課程公告】公告。 

 

B. 由【課程報名(批次)】進行批次報名及取消報名作業 

1. 由系統功能→教育訓練模組→訓練課程維護及管理→【課程報名(批次)】開啟功能畫面。 

2. 報名：選定訓練課程(計畫)名稱，輸入報名名單，按[報名]，輸入方式有二種方式說明如

下。 

a. 直接由畫面輸入學員身分證號，可輸入多筆。 

b. 匯入名單：可先[下載匯入範本]，依範本說明建立報名名單，再執行[匯入]將名單資

料帶到畫面上。 
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3. 取消報名：選定訓練課程(計畫)名稱按[查詢]，畫面上呈現已報名清單，勾選欲取消名單

按[取消報名]。 

 

 

C. 由【學員參訓時數維護及證書製作】進行學員實際參與課程的時數確認，並於上傳活動成果

文件後即可進行證書寄發，證書寄發完成學員才能取得認證時數 

1. 由系統功能→教育訓練模組→訓練課程維護及管理→【學員參訓時數維護及證書製作】開

啟功能畫面。 

2. 選定訓練課程(計畫)名稱，按[查詢]，畫面上呈現已報名清單，，於「是否完成課程」點

選「是」表實際參與課程或考試成績合格、點選「否」表未參與課程或考試成績不合格，

按[確認] ，在尚未執行[寄發證書]前「是否完成課程」都可以進行調整後再按[確認]。 
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衛生福利部 藥酒癮醫療個案管理系統 

版本：V8 62  

 

3. 若有申請成癮治療人力教育訓練認證時數，必須執行[上傳活動文件]，[寄發證書]按鍵會

啟用，執行[寄發證書]，完成後學員即取得認證時數。 

 

 

D. 由【訓練課程查詢及證書補寄】可以查詢參與課程訓練之學員完成課程相關資訊，並可協助

參與課程訓練之學員補印、補寄證書、訊息通知 

1. 由系統功能→教育訓練模組→訓練課程維護及管理→【訓練課程查詢及證書補寄】開啟功

能畫面。 

2. 提供訓練課程(計畫)名稱或學員身分證號等查詢條件，輸入查詢條件按[查詢]，學員資訊

呈現在清單上。 

3. 可勾選多筆執行補印或補寄證書。 
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E. 由【課程簽到/退】可以掃描報到單 QRCode 或輸入身分證號，進行課程簽到/退作業，並提

供批次簽到/退作業 

1. 由系統功能→教育訓練模組→訓練課程維護及管理→【課程簽到/退】開啟功能畫面。 

2. 選定訓練課程(計畫)名稱、勾選「簽到退」，按[查詢]，畫面上呈現未簽到或未簽退之學員

清單，簽到/退方式有二種： 

a. 「執行簽到退」點選簽到或簽退，由畫面輸入學員身分證號即完成簽到/退手續。 

 
b. 先查詢未簽到或未簽退之學員清單，勾選清單上學員按[批次簽到]或[批次簽退] 即完

成簽到/退手續。 
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十、 參與教育訓練課程 

A. 由【訓練課程公告】查詢訓練課程(計畫)開課時間及課程資訊 

1. 由系統功能→教育訓練模組→3.訓練課程公告及報名→4.【訓練課程公告】開啟功能畫

面。 

2. 呈現一年內開課資訊。 

 

B. 由【課程報名(個人)】進行個人報名及取消報名作業 

1. 由系統功能→教育訓練模組→訓練課程公告及報名→【課程報名(個人)】開啟功能畫面。 

2. 一進入【課程報名(個人)】畫面，「身分證號」預設為登入者之身分證號並呈現個人可報

名之開課資訊。 

3. 若要協助不能登入系統學員報名，可於「身分證號」輸入該學員身分證號按[查詢]，即呈

現該學員可報名之開課資訊。 

4. 按 進行報名，報名成功後 [取消報名] [列印報到單]按鍵會啟用可進行取消報名或列

印報到單。 
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C. 由【參訓統計查詢及證書補印】可以查詢個人完成課程相關資訊，並可補印證書 

1. 由系統功能→教育訓練模組→參訓統計查詢及證書補印→【參訓統計查詢及證書補印】開

啟功能畫面。 

2. 補印證書：點擊該課程資料列之 [補印證書]。 
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十一、 外展服務 

當成功登入行動化系統模組後，系統即預設顯示登入者的訪視行程(以月顯示)為首頁功能，並

提供使用者可以透過右上角的快捷功能圖示，迅速切換至其他各個主要作業項目，並再進入

細部功能選單選擇實際要執行的功能。 

 

A. 快捷功能切換 

提供使用者可以透過右上角的快捷功能圖示，迅速切換至其他各個主要作業項目，並再進入細

部功能選單選擇實際要執行的功能。(如下圖) 
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B. 訪視行程維護 

1. 由登入首頁或快捷功能 提供維護個案訪視行程，或是其他會議行程，可新增新的訪視

行程；點選已設定訪視行程可查閱訪視行程內容，或進行修正訪視時間，及刪除該訪視行

程。 

2. 行動化登入時： 

 

 

3. 以一般院內電腦 PC 登入時： 
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C. 外展管理 

1. 由首頁選擇個案外展管理【外展管理服務表】，於隨身攜帶行動裝置上進行記錄外

展服務、診療訪視結果。 
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十二、 行動化系統模組替代治療(美沙冬)給藥執行 

當成功登入行動化系統模組後，系統提供給藥管理相關功能，可透過行動裝置上的相機，使

用行動化系統模組之【個案照片建檔】來建立臉部資料，完成臉部資料建檔後，可利用【給

藥執行】，擷取個案照片透過臉部辨識後，針對個案執行替代治療(美沙冬)給藥作業。 

 
A. 臉部資料建檔 

因應替代治療給藥時的個案辨識，除可使用藥酒癮醫療個案管理系統之【個案綜合診療維護】

於個案基本資料維護時建立，亦可透過行動裝置上的相機，使用行動化系統模組之【個案照片

建檔】來建立臉部資料。重要提醒：行動裝置上使用[相機]需要授權，當系統出現相關授權要

求時請選擇【同意】後才能正常使用。 

1. 臉部資料建檔，須藥酒癮醫療個案管理系統先建立該個案基本資料，個案若在某醫院已建

立臉部檔案，後續其他醫院也可使用(不需要每家醫院都要為個案建立臉部檔案)。 

2. 個案臉部拍照部分，建議像素 800*600 以上，採直式照片，可用 JPG 格式。拍照時，請

注意下列事項： 

 中間不可有任何遮蔽物或隔板，背景盡量不要複雜。 

 需為大頭照，人臉需占整個畫面的至少 3/4 （類似證件照）。 

 請個案眼睛需平視鏡頭，自然表情。 

 需完整露出整個臉部，頭髮不能遮蓋到眼睛、不可戴帽子、不能佩戴有色和瞳孔放大

鏡片。 

 
 

3. 進入【個案照片建檔】，輸入個案「身分證號」或「護照號碼」，請注意前後相機鏡頭切

換，並保持臉部影像顯示在即時圖片框正中央。 

4. 按下【拍攝人臉】，可檢查拍攝後影像內容，一次可拍攝最多 6 張影像(建檔最少要 1 張不

一定需要拍滿 6 張)，確認拍攝影像後，按下【上傳影像】進行個案臉部資料建檔，確認

回傳訊息後完成建檔。 
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B. 替代治療(美沙冬)給藥執行 

提供從行動裝置上進行個案的替代治療(美沙冬)給藥執行，可透過臉部辨識或是人工輸入身分

證號進行個案身分確認後進行給藥。 

1. 進入【給藥執行】，透過鏡頭會出現辨識後個案基本資料，使用者進行【確認個案】或

【重新辨識】。另也可直接輸入個案「身分證號」或「護照號碼」後會帶出個案基本資

料。 
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2. 確認個案後，會顯示該個案用藥資訊(可修改數量、批號、原因)，選擇執行人員，確認給

藥資訊後，執行【給藥確認】。 

      

 
 

十三、 庫存管理 

A. 由【管制藥品維護】進行建立管制藥品基本資料 

1. 醫療院所管理者或管制藥品管理者由系統功能→庫存管理模組→藥品庫存管理作業→【管

制藥品維護】開啟功能畫面，進行管制藥品基本資料建檔。 

2. 輸入管制藥品相關資訊後按[新增]，若要修改內容先查詢資料後，點選資料列修正後按[修

改]。 

 
 

B. 由【藥品庫存維護】進行藥品庫存資料建檔及盤點作業 

1. 醫療院所管理者或管制藥品管理者由系統功能→庫存管理模組→藥品庫存管理作業→【藥
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品庫存維護】開啟功能畫面，進行藥品庫存資料建檔及盤點。 

2. 按[新增批號]，開啟功能畫面建立庫存批號資訊，輸入資料後按[確認]。

 
 

3. 按資料列  [庫存設定維護]，開啟功能畫面進行修正已建立批號，若要停用該批號也由

此作業進行設定，修正後按[確認]。
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4. 按資料列  [庫存盤點異動維護]，開啟功能畫面進行藥品庫存盤點。
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5. 按資料列  [收支明細查詢]，開啟功能畫面進行查詢該批號之收支明細。

 

 

C. 由【收支查詢及申報】進行藥品庫存異動明細查詢及申報作業 

1. 醫療院所管理者或管制藥品管理者由系統功能→庫存管理模組→藥品庫存管理作業→【收

支查詢及申報】開啟功能畫面，進行藥品庫存資料查詢及申報。 

2. 按[匯出清單]，匯出符合查詢條件之收支明細。 

3. 按[匯出申報表]，開啟功能畫面進行查詢區間申報資料確認，確認資訊後按[確認]，匯出

申報表。 
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十四、 給藥辨識批次建檔 

※重要提醒：需有角色權限「給藥管理人員」，才可以使用本功能。 

A. 準備個案照片檔案，調整個案對應資訊，包裝成批次建檔需要的檔案。 

1. 醫療院所登入藥酒癮醫療個案管理系統後，系統功能選擇【系統管理】【臉部辨識管

理】【批次建檔】。 

 

2. 進入【批次建檔】作業，按下 [下載範本] 取得使用說明文件及上傳檔案範本檔案。將 

face.zip 存放於您院內電腦中的磁碟路徑中 (Ex: D:\ACTS_FACE\Temp\ )。 

 

3. 將 face.zip 解壓縮會有 3 個檔案。(Ex: 解壓縮檔案至 D:\ACTS_Face\Temp\face\ 下) 

◆ images.jpg (測試照片檔案) 

◆ list.txt (上傳內容描述檔案) 

◆ 如何使用批次建檔.pdf (使用說明檔案) 

 
4. 批次建檔僅針對本系統中已完成收案程序的個案，才可以進行批次建立個案照片。若還沒

有收案的個案請先完成收案動作。 
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5. 請將個案照片檔案複製至此目錄中，並請針對照片檔案跟個案資訊的對應關係，修改

list.txt 的內容，每一行代表一筆個案照片對應紀錄。 

 

照片檔名 ＋‘,’＋ 身分證號/居留證號 ＋‘_’＋個案姓名 

 

個案臉部拍照部分，建議像素 800*600 以上，採直式照片，可用 JPG 格式。拍照時，請注意

下列事項： 

 中間不可有任何遮蔽物或隔板，背景盡量不要複雜。 

 需為大頭照，人臉需占整個畫面的至少 3/4 （類似證件照）。 

 請個案眼睛需平視鏡頭，自然表情。 

 需完整露出整個臉部，頭髮不能遮蓋到眼睛、不可戴帽子、不能佩戴有色和瞳孔放大鏡

片。 

有關個案照片檔案整理部分，請務必遵循以下規範： 

 單一批次建檔壓縮後檔案大小：限制不可超過 10MB。 

 單一原始照片(未壓縮)檔案大小：限制不可超過 5MB。 

 原始照片檔案檔名：最多使用 15 個英數字。 

 

6. 完成範例參考下方。(此案例中批次建立 7 位個案照片) 將個案照片所在的目錄 (Ex: 

D:\ACTS_FACE\Temp\face\) 壓縮成為一個 zip 檔案。提供後續進行批次建檔上傳使用。 
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7. 執行解壓縮、壓縮檔案說明 

(1) 下載安裝 7-Zip 免費壓縮工具軟體。 https://www.developershome.com/7-zip/。 

7-Zip 是免費軟體，容許任何電腦使用，不須用戶註冊軟體或支付軟體使用費。 

 

 

(2) 解壓縮指定檔案，進入檔案總管，選擇 zip 檔案，按下滑鼠右鍵，可進行解壓縮檔

案。 
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(3) 壓縮指定路徑下所有檔案，進入檔案總管，選擇檔案所在的路經，按下滑鼠右鍵，可

進行壓縮檔案。 

 
(4) 會在同路徑下產生壓縮檔案。 

 

 

B. 進行【批次建檔】 

1. 進入【批次建檔】作業，按下 [選擇檔案] 選擇整理後的壓縮檔案 (Ex: 

D:\ACTS_FACE\Temp\face.zip)， 確認檔案按下 [開啟]，系統會進行資料匯入，並檢核檔

案內容，並回傳系統檢核結果，使用者可將檢核結果下載儲存。 
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2. 同時系統會將解析成功的檔案內容顯示於系統畫面中，讓使用者確認上傳內容是否正確，

此時有發現個案有誤植照片時可以按下左側 ，可單獨刪除該筆個案的照片建檔。確認

個案照片內容資訊後，按下 [上傳照片] 系統開始執行個案照片建檔。 
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十五、 衛星給藥點維護 

A. 提供替代治療機構設定配合的衛星給藥點。 

1. 醫療院所登入藥酒癮醫療個案管理系統後，系統功能選擇【系統管理】【系統使用單位

及人員資料管理作業】【衛星給藥點維護】。 

2. 新增配合的衛星給藥點：於「衛星給藥點」選擇衛星給藥點後，點選[新增]。

 

 

十六、 帳號權限清查 

A. 由心健司啟動帳號權限清查作業，機關(構)系統管理者【帳號權限清查】功能清查單位內使

用者帳號是否停用或調整權限作業。 

1. 由系統功能→系統管理模組→權限管理→【帳號權限清查】開啟功能畫面。 

2. 呈現當年度清查清單。 

 

3. 按 【帳號權限清查明細】開啟功能畫面，畫面呈現為需清查之使用者名單，按 開啟

「權限異動」設定系統帳號停用或權限調整，確認完成使用者帳號權限清查，按[確認並

回傳心健司]完成清查作業。 
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