114年身心障礙者需求評估人力補助方案
1、 背景說明
　　身心障礙者需求評估係依法針對身心障礙者有使用個人照顧或家庭照顧者支持服務需求進行訪視。基於實務經驗，身心障礙者對於福利資源運用較不熟悉，有必要透過需求評估人員確實主動電話訪問，取得基本資訊精準初篩後，針對符合優先訪視指標之民眾進行家庭訪視，除了對於身心障礙者本身服務需求及時媒合資源，亦可了解整體家庭概況（包含家中是否有其他身心障礙者、照顧者壓力負荷、家庭成員的脆弱性與風險因子等），倘有社會安全網其他資源介入之必要性，則能夠及時轉介予相關單位，共同進行服務以擴增家庭服務資源，共同支撐其在社區中穩定生活之基礎。
　　109 年身心障礙者需求評估訪視比率達 9%，近3 年比率無明顯增減，希冀透過補助人力，114年提升訪視率至15%。
2、 方案目標
逐年提升身心障礙者需求評估訪視率，目標如下:
	年度
	110年
	111年
	112年
	113年
	114年

	比率
	10%
	11%
	12%
	13%
	15%


3、 補助對象:直轄市、縣（市）政府。
4、 補助原則:應依行政院主計總處最新公告之「各直轄市及縣（市）政府財力分級表」編列自籌款配合辦理，中央補助與地方政府自籌比率如下：
1、 第一級：中央補助50%；地方自籌50%。
2、 第二級：中央補助60%；地方自籌40%。
3、 第三級：中央補助70%；地方自籌30%。
4、 第四級：中央補助80%；地方自籌20%。
5、 第五級：中央補助90%；地方自籌10%。
5、 補助項目及經費標準：
1、 人員設置標準：
(1) 充實地方政府社工人力配置及進用計畫可聘用社工人員（師）、資深社工人員（師）及社工督導，其中資深社工人員（師）及社工督導設置標準如下：
1. 資深社工人員（師）設置基準：每5名社工，得列1名為資深社工人員。(可併提升身心障礙者需求評估服務品質人力計畫之	社工人員（師）數計算資深社工人員（師）人數[footnoteRef:1]) [1:  計算方式:2個計畫的社工人員(師)人數加總/6=資深社工人員(師)人數(無條件捨去)。] 

2. 社工督導設置基準：以每7名社工人員設督導1名之基準，估算所需社工督導人數。
(2) 提升身心障礙者需求評估服務品質人力計畫，僅可聘用社工人員(師)。
2、 人事費補助標準:
(1) 社工人員（師）：所具專門知能條件參考附表1，薪資補助標準參考附表2，社工人員以至少約聘6等2（296薪點），薪點折合率以140.3元估算；具碩士以上學歷或領有社會工作師證書者，以至少約聘6等3（312薪點）計算，並按人員考績逐年提高薪點。
(2) 資深社工人員（師）：所具專門知能條件參考附表1，薪資補助標準參考附表2，以至少約聘6等6（360薪點）計算，並按人員考績逐年提高薪點。
(3) 社工督導：所具專門知能條件參考附表1，薪資補助標準參考附表2，以至少約聘7等2（344薪點），並按人員考績逐年提高薪點。
6、 成效考核
1、 114年目標值為身心障礙者需求評估家庭訪視評估比率15%。
2、 計算公式：身心障礙者需求評估家庭訪視評估比率=當年度已完成身心障礙者需求評估家庭訪視案件數/當年度全國領取身心障礙證明案件數*100%。
7、 	各直轄市、縣（市）政府依據附件1格式提出114年身心障礙者需求評估人力補助方案。
8、 本方案如有未盡事宜，視執行情形檢討修正。


專業人力聘用資格及支薪標準附表1

	職稱
	所具專門知能條件
	支薪標準

	社會工作人員及督導

	社會工作人員(師)
	符合專門職業及高等考試社會工作師考試規則(以下簡稱考試規則)第五條應考資格規定。
	6等2（296薪點）
至
7等5（392薪點）

	
	符合考試規則第五條應考資格規定，且具社會工作相關系所碩士以上學歷。
	6等3（312薪點）
至
7等5（392薪點）

	
	領有社會工作師證書。
	6等3（312薪點）
至
7等7（424薪點）

	資深社會工作人員(師)
	擔任第一期計畫及本計畫社會工作人員(師)滿4年以上。
	6等6（360薪點）
至
8等5（440薪點）

	社工督導
	擔任社會工作人員滿4年以上，且符合考試規則第五條應考資格規定。
	7等2（344薪點）
至
8等7（472薪點）

	
	擔任社會工作人員(師)滿2年以上，且符合下列任一條件：
1. 符合考試規則第五條應考資格規定，且具社會工作相關系所碩士以上學歷。
2. 領有社會工作師證書。
	





「強化社會安全網第二期計畫」約聘人員薪資標準表附表2

  （一般性社工、社區心理衛生中心諮商心理師/臨床心理師/職能治療師/護理師、精神疾病與自殺防治關懷訪視員、藥癮個案管理員：薪點折合率140.3元+風險工作費700元）
單位：新臺幣元

	單位：新臺幣元

	薪點
	 每人每年人事費用總計 
	月薪
	 聘任單位負擔 
	月薪+聘任單位負擔 
	 (月薪+聘任單位負擔)*12個月 
	交通費補助 
	年終獎金 
	休假補助、慰勞假補助及未休假加班費等 

	
	
	月支報酬(薪點*140.3)
	執行風險工作費(第3類適用對象)
	勞保費 
	健保費 
	勞工退休金 
	
	
	月支報酬*0.5個月 
	月支報酬*1.5個月 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	六等
	2
	296 
	699,596 
	41,528 
	700 
	3,687 
	2,124 
	2,406 
	50,445 
	605,340 
	20,764 
	62,292 
	11,200 

	
	3
	312 
	[bookmark: _GoBack]736,799 
	43,773 
	700 
	3,848 
	2,216 
	2,634 
	53,171 
	638,052 
	21,887 
	65,660 
	11,200 

	
	4
	328 
	782,388 
	46,018 
	700 
	3,848 
	2,332 
	2,748 
	55,646 
	667,752 
	23,009 
	69,027 
	22,600 

	
	5
	344 
	816,951 
	48,263 
	700 
	3,848 
	2,449 
	2,892 
	58,152 
	697,824 
	24,132 
	72,395 
	22,600 

	
	6
	360 
	851,500 
	50,508 
	700 
	3,848 
	2,565 
	3,036 
	60,657 
	727,884 
	25,254 
	75,762 
	22,600 

	
	7
	376 
	886,036 
	52,752 
	700 
	3,848 
	2,681 
	3,180 
	63,161 
	757,932 
	26,376 
	79,128 
	22,600 

	七等
	1
	328 
	782,388 
	46,018 
	700 
	3,848 
	2,332 
	2,748 
	55,646 
	667,752 
	23,009 
	69,027 
	22,600 

	
	2
	344 
	816,951 
	48,263 
	700 
	3,848 
	2,449 
	2,892 
	58,152 
	697,824 
	24,132 
	72,395 
	22,600 

	
	3
	360 
	851,500 
	50,508 
	700 
	3,848 
	2,565 
	3,036 
	60,657 
	727,884 
	25,254 
	75,762 
	22,600 

	
	4
	376 
	886,036 
	52,752 
	700 
	3,848 
	2,681 
	3,180 
	63,161 
	757,932 
	26,376 
	79,128 
	22,600 

	
	5
	392 
	924,259 
	54,997 
	700 
	3,848 
	2,797 
	3,180 
	65,522 
	786,264 
	27,499 
	82,496 
	28,000 

	
	6
	408 
	959,156 
	57,242 
	700 
	3,848 
	2,942 
	3,324 
	68,056 
	816,672 
	28,621 
	85,863 
	28,000 

	
	7
	424 
	992,315 
	59,487 
	700 
	3,848 
	2,942 
	3,468 
	70,445 
	845,340 
	29,744 
	89,231 
	28,000 

	八等
	1 
	376 
	886,036 
	52,752 
	700 
	3,848 
	2,681 
	3,180 
	63,161 
	757,932 
	26,376 
	79,128 
	22,600 

	
	2 
	392 
	924,259 
	54,997 
	700 
	3,848 
	2,797 
	3,180 
	65,522 
	786,264 
	27,499 
	82,496 
	28,000 

	
	3 
	408 
	959,156 
	57,242 
	700 
	3,848 
	2,942 
	3,324 
	68,056 
	816,672 
	28,621 
	85,863 
	28,000 

	
	4 
	424 
	992,315 
	59,487 
	700 
	3,848 
	2,942 
	3,468 
	70,445 
	845,340 
	29,744 
	89,231 
	28,000 

	
	5 
	440 
	1,027,644 
	61,732 
	700 
	3,848 
	3,087 
	3,648 
	73,015 
	876,180 
	30,866 
	92,598 
	28,000 

	
	6 
	456 
	1,062,972 
	63,976 
	700 
	3,848 
	3,233 
	3,828 
	75,585 
	907,020 
	31,988 
	95,964 
	28,000 

	
	7
	472
	1,096,143 
	66,221 
	700 
	3,848 
	3,378 
	3,828 
	77,975 
	935,700 
	33,111 
	99,332 
	28,000 

	九等
	1 
	424 
	992,315 
	59,487 
	700 
	3,848 
	2,942 
	3,468 
	70,445 
	845,340 
	29,744 
	89,231 
	28,000 

	
	2 
	440 
	1,027,644 
	61,732 
	700 
	3,848 
	3,087 
	3,648 
	73,015 
	876,180 
	30,866 
	92,598 
	28,000 

	
	3 
	456 
	1,062,972 
	63,976 
	700 
	3,848 
	3,233 
	3,828 
	75,585 
	907,020 
	31,988 
	95,964 
	28,000 

	
	4 
	472 
	1,096,143 
	66,221 
	700 
	3,848 
	3,378 
	3,828 
	77,975 
	935,700 
	33,111 
	99,332 
	28,000 

	
	5 
	488 
	1,129,732 
	68,466 
	700 
	3,848 
	3,378 
	4,008 
	80,400 
	964,800 
	34,233 
	102,699 
	28,000 

	
	6 
	504 
	1,165,063 
	70,711 
	700 
	3,848 
	3,523 
	4,188 
	82,970 
	995,640 
	35,356 
	106,067 
	28,000 

	
	7
	520 
	1,200,800 
	72,956 
	700 
	3,848 
	3,702 
	4,368 
	85,574 
	1,026,888 
	36,478 
	109,434 
	28,000 

	說明：
一、月支報酬：薪點*薪點折合率(小數點以下採無條件捨去)。
二、勞保費：依「勞工保險普通事故保險費及就業保險保險費合計之被保險人與投保單位分擔金額表」，投保單位負擔金額。(113年1月1日起適用)
三、健保費：依「全民健康保險保險費負擔金額表(三)﹝公、民營事業、機構及有一定雇主之受雇者適用﹞計算費用，投保單位負擔金額﹝負擔比率60%﹞。(113年1月1日起適用)
四、勞工退休金：依各機關學校聘僱人員離職給與辦法第3條第2項規定，以通案最高薪點折合率(135)標準計算月支報酬，復依月提繳分級表級距計算提繳金額。(113年1月1日起適用)
五、休假補助、慰勞假補助及未休假加班費等：補助基準依薪點級距核給，296-312薪點補助11,200元、328-376薪點補助22,600元、392-520薪點補助28,000元。
六、交通補助費及年終獎金小數點以下採無條件捨去。
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附件1
____縣/市政府(社會局)辦理114年身心障礙者需求評估人力補助方案
	承辦人
	
	聯繫電話
	
	電子郵件信箱
	


1、 預期目標
(一)以112年本縣/市領取身心障礙證明的平均每年案件數(可自行調整推估依據)，推估114年換領身心障礙證明案件數___件，114預計達成身心障礙者需求評估面訪訪視率15%，因此預計完成需求評估面訪訪視案件數____件。
(二)以113年1月1日至7月31日電訪共計____案，其中符合優先訪視指標，高負荷家庭照顧者共計____案、嚴重情緒行為個案____案，據以推估114年符合優先訪視指標案件數計______案。
2、 經費標準
(1) 社工人員（師）：所具專門知能條件參考附表1，薪資補助標準參考附表2，至少約聘6等2（296薪點）計算；具碩士以上學歷或領有社會工作師證書者，以至少約聘6等3（312薪點）計算，並按人員考績逐年提高薪點。
(2) 資深社工人員（師）：所具專門知能條件參考附表1，薪資補助標準參考附表2，以至少約聘6等6（360薪點）計算，並按人員考績逐年提高薪點。
(3) 社工督導：所具專門知能條件參考附表1，薪資補助標準參考附表2，以至少約聘7等2（344薪點），薪點折合率以135元估算，並按人員考績逐年提高薪點。
3、 113年身心障礙需求評估人員聘用情形
	計畫名稱
	社工員（師）
	資深社工人（師）
	社工督導

	強化社會安全網第二期-充實地方政府社工人力配置及進用計畫-166ICF社工人力
	○人
	○人
	○人

	強化社會安全網第二期-提升身心障礙者需求評估服務品質社工人力計畫-121ICF社工人力
	○人
	○人
	○人

	本府(局)自聘
	○人
	○人
	○人

	本府(局)委外辦理
	○人
	○人
	○人

	身心障礙照顧服務資源布建計畫
	○人
	○人
	○人

	共計
	○人
	○人
	○人



4、 114年充實地方政府社工人力配置及進用計畫-166ICF社工人力
(1) 人力配置
	
	社工員（師）
	資深社工人員（師）
	社工督導

	○○縣/市
	○人
	○人
	○人



(2) 經費編列
	費用單位：元

	序號
	職稱
	薪等
	薪點
	折合率
	每人每年人事費用
	人數
	小計
	備註

	範例
	社工員（師）
	6等5
	344
	135
	778,324
	10
	7,783,240
	

	範例
	社工督導
	7等7
	424
	135
	947,488
	1
	947,488
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	總            計
	11
	8,730,728
	


備註：紅字部分為範例，填列計畫時，請先將紅字部分刪除，從序號1開始填列實際聘用情況。
(3) 經費需求　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　
	費用單位：元

	計畫名稱
	計畫總經費
	自籌經費
(自籌比例__%)
	申請補助經費
(補助比例__%)
	備註
	

	充實地方政府社工人力配置及進用計畫-166ICF社工人力
	
	
	
	(若人事費不以全年計算、交通費另以府內其他費用支應或年終將金酌予調整計算方式等，請在此說明)
	




5、 114年提升身心障礙者需求評估服務品質社工人力計畫-121ICF社工人力
（1） 人力配置：社工員（師）_____人)
（2） 經費編列 
	費用單位：元
	

	序號
	職稱
	薪等
	薪點
	折合率
	每人每年人事費用
	人數
	小計
	備註

	範例
	社工員（師）
	6等5
	344
	135
	778,324
	1
	778,324
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	總            計
	1
	778,324
	


備註：紅字部分為範例，填列計畫時，請先將紅字部分刪除，從序號1開始填列實際聘用情況。
（3） 經費需求　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	費用單位：元
	

	計畫名稱
	計畫總經費
	自籌經費
(自籌比例__%)
	申請補助經費
(補助比例__%)
	備註

	提升身心障礙者需求評估服務品質社工人力計畫
	
	
	
	(若人事費不以全年計算、交通費另以府內其他費用支應或年終將金酌予調整計算方式等，請在此說明)



