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立法院第 11 屆第 1 會期 

社會福利及衛生環境委員會第 13 次全體委員會議 

 

 

 

「就業服務法上路逾三十

年，針對就業促進、歧視禁

止、外國勞動力權益保障等

面向進行全面檢視」 

專題報告 

(書面報告) 

 
 

報告機關：衛   生   福   利   部 

報告日期： 113  年  4  月  25  日    
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主席、各位委員女士、先生： 

今天 大院第 11 屆第 1 會期社會福利及衛生環境委員會召

開全體委員會議，本部承邀列席報告，深感榮幸。茲就「就業服

務法上路逾三十年，針對就業促進、歧視禁止、外國勞動力權益

保障等面向進行全面檢視」，提出專案報告。敬請各位委員不吝

惠予指教： 

壹、 前言  

    在我國人口快速高齡之趨勢下，因應 115 年超高齡社

會老年人口比率將超過 21％，民眾長照需求急遽提升，為

精實照顧服務員(以下簡稱照服員)培力及人力成長，本部

於上開法規施行後，已推動給付及支付制度增加照服員薪

資所得，大幅提升居家及社區照顧服務人力實質薪資，並

明定具一定服務年資之照服員，可擔任居家服務督導員或

長照機構業務負責人之規定，以強化職涯發展，期藉營造

友善環境，創造利多誘因，鼓勵國人投入長照服務。 

貳、 促進本國照顧服務人力就業 

一、 長期照顧服務法明定照服員專業地位 

    長期照顧服務法及長期照顧服務人員訓練認證繼續

教育及登錄辦法自 106 年 6 月 3 日施行後，業明定照服

員為長照人員之一類，並針對該訓練資格、認證及服務登

錄等，訂有相關規定。 

二、 勞政主管機關掌理長照人員勞動條件及就業服務 

    長期照顧服務法第 6 條業訂有中央各目的事業主管
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機關掌理事項，為促進長照人員勞動條件及就業服務，爰

於第 2款業訂有勞工主管機關主責長照人員之勞動條件、

就業服務、職業安全衛生等事項，與非為醫事或社工專業

證照之長照人員之訓練、技能檢定等相關事項。 

三、 創造就業促進，厚植及留任本國人力 

(一) 鼓勵中高齡就業：與勞動部共同研商鼓勵中高齡者參

與照服員專班訓練及就業，並協助雇主改善工作設施

及流程，友善中高齡就業環境。 

(二) 進階培訓獎勵：透過「住宿式長照機構照顧服務人力進

階培訓補助計畫」給予通過培訓進階本國照服員津貼，

提高留任意願。 

(三) 持續透過跨部會合作進行多元人力培訓及留用： 

1. 與勞動部合作提供各縣市培育需求，由勞動部補助地

方政府辦理照服員專班訓練，並鼓勵長照機構自訓自

用；配合勞動部協助失業勞工投入長照單位從事照顧

服務工作，針對勞工符合失業期間連續達 30 日以上、

非自願離職、經公立就業服務機構評估等任一資格者，

訂有相關獎勵機制。 

2. 配合教育部五專展翅計畫，鼓勵長照機構提供獎學金

與學校共同培育在學學生照顧服務專業技能、有助於

機構進用人力，減少學用落差。 

四、 充實照服員人力之推動成果 

    截至 112年 12月底，實際投入長照服務之在職照服員

已達 9 萬 7,178人，較 105年底（長照 1.0時期）2 萬 5,194
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人增加 7 萬 1,984 人，成長 3.9 倍，顯見近年因居家及社

區照顧服務人員薪資及形象提升，國人投入長照服務領域

人數大幅成長，未來將持續透過跨部會合作，建構友善職

場環境並推動中高齡者就業促進。 

參、 引進外國人力投入長照體系 

一、 考量長照服務場域特性、服務對象需求及保障國人工作

權益，現階段居家式及社區式長照機構所聘照服員，係以

本國照服員為限；又因本部107年推動給付支付制度、且

居家式及社區式不需24小時輪班，故前述場域之照服員

人數供需，尚屬平衡；另因住宿式機構需輪3班，故住宿

式照服員人力如同護理人員招募不易，爰外籍機構看護

工已納為長照照顧服務人力。  

二、 已開放可聘僱外籍機構看護工之場域 

(一) 依外國人從事就業服務法第四十六條第一項第八款至

第十一款工作資格及審查標準(下稱審查標準)規定，現

行可聘用外籍機構看護工之住宿式機構包含收容養護

中度以上身心障礙者、精神病患及失智症患者之長期

照顧機構、養護機構、安養機構或財團法人社會福利機

構；護理之家、依長期照顧服務法設立之機構住宿式服

務類長期照顧服務機構。 

(二) 經統計至112年12月，可聘用外籍機構看護工之老人福

利機構、身心障礙福利機構、護理之家，住宿式服務類

長期照顧服務機構共計1,938家、13萬6,444床，照服員

人數共計3萬5,295人（本國照服員計2萬1,054人、外籍
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機構看護工計1萬4,241人）。 

三、 擴大招募外籍人力：透過與勞動部合作，由勞動部修正審

查標準，提高機構外籍看護工核配人數，並鼓勵中階技術

人力留任；配合教育部已推動新南向產學合作國際專班，

規劃專班畢業生畢業後續留住宿式機構服務，透過前述多

元招募外籍人力機制，同時兼顧本國籍勞工工作權，以解

決住宿機構人力招聘不易問題。 

肆、 因應外籍家庭看護工行蹤不明、異動(轉換雇主、期滿離境)、

請假返國之照顧空窗期間，被照顧者經評估為長期照顧需

要等級第 2 級(含)以上，並出示相關證明文件者，視同名下

未聘外籍家庭看護工，可申請包括照顧服務之所有長照服

務，以紓解外籍家庭看護工空窗期間的照顧壓力。 

伍、 照服員與住宿式機構之外籍機構看護工勞動權益 

一、 本部主管機構其外籍機構看護工之勞動條件，均與本國籍

照服員一致，應符合有關薪資、加班費、勞健保及工作時

間等，另雇主須提供住宿及相關環境安全維護措施，以保

障其勞動權益；勞動主管機關定期進行機構之勞動檢查，

如有違反者得依法處罰。 

二、 為強化長照人員之勞動條件保障、吸引及留任照顧人力，

依長期照顧服務法第32條之2規定，長照特約單位應依勞

動及健保相關法律辦理相關保險，並應確保其長照人員之

勞動條件符合勞動有關法規；另本部公告之「直轄市、縣

(市)政府特約長期照顧服務契約書參考範本」亦載明，有

關長照人員之工資、工時、休息、休假、例假日或國定假
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日等勞動條件，應符合勞動基準法及相關法規規定。     

陸、 結語 

    本部將持續與相關部會推動人才多元培訓管道，創造

就業促進、厚植及留任本國人力、擴大招募外籍人力，以充

實照服員人力；另為確保本國籍照服員或外籍機構看護工

之相關勞動條件與權益保護等，本部將督導地方主管機關，

針對各類機構定期與不定期之輔導查核、督導考核及評鑑，

俾確保業務推動符合相關法令規定及照顧服務品質。 

本部承  大院各委員之指教及監督，在此敬致謝忱，並祈各

位委員繼續予以支持。 


