
心理健康品質提升

計畫心理健康品質

提升計畫【精神醫

療緊急處置線上諮

詢服務與留觀服務

試辦計畫】

評鑑合格之區

域醫院或精神

科教學醫院等

級之指定精神

醫療機構（需

具備精神科急

診服務）

成立24小時精神醫療緊急處置線上諮詢服

務，並辦理精神醫療留觀服務。

辦理精神醫療緊急處置線上諮詢服務與留觀服務試辦計畫：

-補助本部草屯療養院辦理。

-提供24小時精神病人護送就醫線上諮詢服務，協助警察、消防、社

工、公共衛生與醫療人員等第一線人員，處理疑似精神病人自傷、傷

人或與家人因就醫問題所致之衝突，並與精神醫療機構合作，針對就

醫之精神病人提供留觀服務，使社區高風險個案獲得妥善評估與治

療。

-至112年底，來電諮詢計3,215案，其中建議送醫住院或急診留觀計

1,414案。

補助對象 計畫內容 執行成效

   112年度截至12月底止醫療發展基金執行狀況表(心理健康司)
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