
失智服務人員 4小時基礎訓練課程 

對象：巷弄長照站、文化健康站照顧服務員及服務人員 

 

失智服務人員 4小時基礎訓練課程 

課程名稱 時數 課程內容 
上課方式

（時） 

認識失智症 2 

1.認識大腦功能 

2.失智症的定義、病因、症狀、徵兆、類別及病

程等相關概念 

3.失智症診斷與治療 

課室教學

（2）  

與失智者溝

通之原則 
2 

1.失智者之心理社會反應 

2.如何辨別及分析失智者的行為、理狀態並進行

有效性溝通 

3.與家屬建立夥伴共事關係的理念與方法 

課室教學

（2） 

總計 4 小時  

 

注意事項： 

證書發給條件：訓練單位於辦理訓練前，應先向長期照顧繼續教育認可單位

申請課程審查認定併辦理長期照顧繼續教育積分採認；結訓後，訓練單位應

發給結業證明書。 

 


