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未來重點工作與展望

屏東縣老人社福與
照顧資源建置情形

老人保護重大案
檢討與策進
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老人三防護預防體系~
一主責多協力實務
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屏東縣老人社福與
照顧資源建置情形
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國境之南
大武山之西
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•氣候條件～陽光南國

•地理環境～溫泉、山、風、東港溪

•自然資產～花果天堂

•族群共和～閩南、眷村、平埔、原民、客家

•產業經濟～農業、觀光



屏東縣人口結構分析

總人
口數

0-5歲 6-17歲
兒童及
青少年

65歲以
上老人

婦女
身心障
礙者

新住民 原住民

795,786
27,707

3.49%

71,136

8.94%

101,913

12.81%

158,836

19.96%

353,864

44.47%

52,222

6.57%

20,129

2.53%

61,210

7.7%

112年10月底
單位：人
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供需
不均

屏東縣社福資源城鄉待克服問題

輸送
成本

近便
不足

地形幅員狹長、人口集中

服務輸送成本高

照顧資源不均
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建構在地服務據點，

資源取得近便性

轄區地理環境與對應做法

強化交通運輸網絡，

服務資源取得可及性

外展服務補足偏鄉不足深化服務

建置在地服務據點

建構交通運輸量能

外展服務補足偏鄉不足



2023/12/6

屏東跨局處
建構高齡友
善服務網

提供在地社
區支持系統

減緩高照顧
負荷

學習

樂活

社福
醫療

文化

照護

就業 參與



北中南均衡發展，
全縣402處，佈建密
度均達90.74%

• 屏北區160處，184
村里，佈建密度
86.96%

• 屏中區153處，172
村里，佈建密度
88.95%

• 屏南區89處，87村
里，佈建密度
102.30%

老人福利～
一村里
一據點
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預防及延緩失
能照護方案

肌力強化運動
生活功能重建訓練
社會參與
口腔保健
膳食營養

認知促進

規劃六大預防照護主題，

112年共有29個方案，導

入219處巷弄長照站。
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• 拓展銀閃閃舞台系列

• 充實銀閃閃學院

• 長者數位能力

• 靈性照顧

• 增加長者參與志工服務

• 關懷據點銜接長照服務

• 孤獨解方

• 關懷據點不限一村里一據
點

建構綿密照顧服務網
翻轉老化



銀閃閃的力量

合唱、合奏、青銀共舞等系列活
動，展現關懷據點課程成果，創
造長輩舞台。105年至今培養近
231隊約6,261名長輩的鄰里大明

星。



純青樂齡行動服務車

服務的區域遍及屏東本島各個鄉鎮市，

截至112年10月提供401場次巡迴服務，

累計10,419人次 。

水電維修巡迴服務

純青維修咖啡車至112年10月底服務

15案水電維修家戶，外展服務10場次，

服務680人次。

「行動健身房」純青2.0版服務再升級

維修咖啡車行動進場服
務家戶

純青行動巡迴服務

小家電維修外展服務



自112年起執行強化獨居
老人關懷服務計畫，媒
合在地社區、社團，建
構獨居長者安全防護網，
使長者在社區中獲得更
周全的照顧。截至9月底
止提供獨老訪視5,064人
/次。

強化社區關
懷獨老服務



衛生局發展在地文化照顧計畫



112年 首創社區行動生活復能服務

服務地區 18鄉，71村

 第一階段(2月21日至3月31日)

屏中（萬巒、新埤、新園）

 第二階段(4月1日至30日)

屏北（高樹、里港、鹽埔）

屏中（萬巒、新埤、新園）

屏南（車城、滿州、獅子）

 第三階段(5月起)

屏北（九如、麟洛、內埔）

屏中（潮州、崁頂、南州）

屏南（滿州、車城、恆春）

原鄉（來義、春日、獅子）

 規劃巡迴至各鄉鎮市社區

• 服務：154場次、813人、

• 1,966人次、轉介21人

• 滿意度100% 行動復能車3分鐘版
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衛生局建構綿密照顧服務網

https://youtu.be/7Nt-MgzPsxA
https://youtu.be/7Nt-MgzPsxA
https://youtu.be/7Nt-MgzPsxA


目前佈建中
 日照26處
 家托4處
 團屋2處

87家
居家
服務

4家
失智
團體
家屋

35站
家庭
托顧15家

營養
餐飲

31家
專業
服務

62家
日間
照顧

非六都第1
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非六都第1

長照處布建社區/居家式服務資源服務

112年3月長照中心
升格長照處



111年8月開幕

112年2月開幕

110年9月開幕

108年10月開幕

110年9月開幕

預計113年完工

109年5月開幕

111年3月開幕

預計114年完工

108年增修完工
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0503 鵝鑾鼻動畫.mp4
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縣立公辦民營社會福利據點及原家中心
【屏東市】
•身心障礙福利服務中心
•身心障礙者日間照顧中心(2處)
•屏北區輔具資源中心
•自立生活支持服務中心
•肢體障礙者生活重建中心
•精神障礙者協作模式服務據點(屏陽會所)
•身心障礙者家庭照顧者支持服務據點(屏北區)
•縣立老人文康活動中心
•永大多元照顧中心
•屏東縣遊民收容所(流星家園)
•都會區原家中心
•屏東市公共托育家園
•屏東市忠孝公托家園
•屏東托育資源中心
•屏北區到宅月嫂母嬰照護平台
•單親母子家園

【竹田鄉】
•身心障礙者培力園區

【潮州鎮】
•潮州幸福館
•屏中區輔具資源中心
•精神障礙者協作模式
服務據點(一座森林會所)

•潮州鎮公共托育家園
•潮州托育資源中心
•居家托育服務中心
(潮州站)

三地門社區照顧中心
山地門鄉原家中心

【東港鎮】
•視覺障礙者生活重
建中心
身心障礙者家庭照
顧者支持服務據點
(屏中區)
•東港兒童早期療育
發展中心
•屏南區到宅月嫂母
嬰照護平台

霧台鄉原家中心

瑪家鄉原家中心

泰武鄉原家中心

來義鄉原家中心

春日鄉原家中心

獅子鄉原家中心

滿洲鄉原家中心

牡丹鄉原家中心

鹽埔鄉公共托育家園

九如托育資源中心

萬丹鄉公共
托育家園

•內埔鄉公共托育家園
•內埔托育資源中心

•鵝鑾鼻日間照顧暨樂活中心
•身心障礙者家庭照顧者支持服務據點(屏南區)
•屏中區輔具資源中心-屏南工作站
•恆春鎮公設民營托嬰中心
•恆春托育資源中心



建置身心障礙者社區式照顧服務

24處

社區式日間服
務布建據點

32處

身心障礙家庭
托顧服務

屏東縣身心障礙者社區式照顧服務據點
鄉鎮涵蓋率84.84%

提供生活自理訓
練、健康促進、
減緩退化速度

提供身體照顧，生
活自理訓練，減緩
退化速度

提供作業活動、生
活自立、休閒活動

14處

社區日間作業
設施

5處

社區居住據點

提供居住場所，享
有自主，於社區獨
立生活與取得資源
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老人三防護預防體系
一主責多協力實務
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在地社會福利綜合館
撐起老人三級防護

初級預防

次級預防

三級預防

•館舍活動（銀髮俱樂部、遊戲室、青少年活動）
•社區經營（社區照顧資源整合平台會議）
•性別暴力社區初級預防推廣
•強化網絡責任通報預防工作
•獨居老人關懷
•各項延緩失能方案

•脆弱個案家庭處遇服務
•親職家庭團體及外展方案
•掌握脆弱家庭高照顧負荷家庭服務
•導入長期照顧資源

老人保個案及家庭處遇服務
老人緊急安置服務，老人安置費用行政處分
導入長期照顧資源
落實召開家屬協調會
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2

8

9

694

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

親密關係暴力

直系血(姻)親卑親屬虐待尊親屬(被害人年齡65歲

以上)

其他家庭成員間暴力

疏忽遺棄(老福法第41條)

依契約對老人有扶養照顧義務之人(機構)

無人扶養(老福法第42條)

其他(財務侵占/榨取、自我疏忽、虐待)

總計

屏東縣109年至111年老人保護案件類型統計

111年 110年 109年



親密關係暴力

22%

直系血(姻)親卑親屬

虐待尊親屬(被害人

年齡65歲以上)

50%

其他家庭成員間暴

力

21%

疏忽遺棄(老福法第

41條)

5%

依契約有撫養義務

0%

無人扶養(老福法第

42條)

1%

其他(財務侵占/榨

取、自我疏忽、虐

待)

1%

親密關係暴力

直系血(姻)親卑親屬虐待尊親屬(被害人年齡65歲以上)

其他家庭成員間暴力

疏忽遺棄(老福法第41條)

依契約對老人有扶養照顧義務之人(機構)

無人扶養(老福法第42條)

其他(財務侵占/榨取、自我疏忽、虐待)

屏東縣111年老人保護
案件類型占比



老人虐待與
老人不當照顧
一線之隔

老人虐待
常有複雜

原因

缺乏相關
社會資源
與支援

運用錯誤
的照顧方
法致虐待

老人罹患
失智、情
緒行為多
重障礙

照顧者缺

乏相關照

顧知能

資料來源：劉家勇(2019)。從強化社會安全網計畫看我國老人
保護工作的機會與挑戰，社區發展季刊165期，181-197。



老人虐待相關危險因子

性別為男性、經濟不
佳、酒精/藥物濫
用、精神或情緒問
題、抗拒照顧者角
色、.

家庭互動關係不良、
加害者有照顧負荷、
相互依賴關係、
老人有干擾行為問題、
加害者社會支持不足

性別為女性、健
康不良、 年齡較
高、失能

互動情
境脈絡

加害者
部份

老人特
質方面

危險因子

資料來源：黃志忠(2016)。老人保護工作

專業處遇與預防模式之探討，社區發展季
刊156期，268-281。
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每周召開，制定轄內兒少保護、
非老非障及老身保派案、移案原
則。

每中心定期召開個案研討會議，
就各網絡單位網絡合作分工進行
論

各系統間分工權責由副處長或長
或科長召開專案會議

督導
會議

個案
研討

專案
會議

•109年以前社福中心與原家中心、教育中輟案件分工
•109年居無定所遊民與家庭中心處理分工權責
•109年12月18日受刑人保外就醫家屬未具保轉介流程
•109年8月17日轄內老身保、非老非障派案原則
•110年06月02日保護及脆弱家庭案轉銜身障服務系統
•110年7月8日欠繳機構安置費用轉介長青科流程會議
•110年8月5日屏集中篩派案受理身心障礙個案分流指引
•110年12月7日社福中心與長照中心業務分工
•110年9月27日轄內少保護案件派案、移案原則
•111年5月12日社福中心與長照中心個案轉銜研商會議
•111年7月25日轄內成人安置案件分流決策輔助指引
•111年08月08日轄內脆弱家庭案件派案、移案原則

爭議案件處理機制
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社福中心系統間
派案爭議議題

網絡對社政期待

育兒
指導

家務
指導

長照
服務

脫貧
自立

個案管理角色/長期

身障
個管

脆弱
家庭

未婚
懷孕中輟

輔導

保護案
件

福
利
資
源
角
色
/

短
期

親職
教育

心理
諮商

就業
服務

經濟
協助

福
利
資
源
角
色
/

短
期

安置服務

經濟扶助
福利資格取得

強制親職
教育介入

福利資格取得

尋找協尋兒少

人人都個管
各個沒人管



111年長照通報/轉介困難與問題

2023/12/6

以「個資保密原則」不提供資訊

干涉長照服務內容，社福社工不

適切期待

未能明確告知，個案入住機構時

間

通報後遭受社政單位詢問質疑，

通報轉介挫折

先溝通後再通報？通報後等待社

福中心聯繫

未能明確告知，案件所涉及網絡

單位



111年社政系統與長照照管分站會議共識

2023/12/6

基於信賴合作原則，社福中心

應提供個案處遇資訊

爭議案件召開個案討論會取

得共識

媒合入住安置困難，需與長

照取得共識，確認入住期程

配到措施

失能等級風險增高，照專或A個管

須召開家屬協調會，得邀請社福

中心社工參加

留意溝通語氣，澄清期待，避免

跨專業間誤解

精準通報，通報前善盡溝通，

加強各分站與各社福中心聯繫



屏東縣長期照護管理中心轉介社會處
處理作業流程111.05.12訂定
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屏東縣長期照護管理中心轉介社會處處理作業流程 (1).pdf


個案失能無法在社區
被照顧

2023/12/6

個案失能仍可在社區
被照顧



2023/12/6

長照中心轉介(個案失能無法在社區
被照顧)：23案
長照相關人員通報成人保護：57案
長照相關人員通報成人脆家：38案

112年1月至11月底社會處接獲
長照處通報/轉介通報數



2023/12/6

一主
責，多協

力

一案
家，N
個管

觀念先翻轉
主責更落實 主責社工善盡網絡服務資源統籌角色避免

〝人人都個管，各個沒人管〞窘境



2023/12/6

03 老人保護重大案
檢討與策進



評估檢討與策進作為(1/4)

長者拒絕服務
高齡者長期家庭問題，愛子心切拒
絕服務，不理解保護令不願聲請，
求受助意願低

評估檢討 策進作為

以照顧資源非家暴保護令視角，提升服務意願
未自願型案主實際需求需再清楚釐清，以利導
入適當的協助策略。

不開案案件轉介老人保護社區關懷訪視主動服
務，多一層防護
加強關懷及必要時家訪無意願或暫停服務個案

危急案積極依職權聲請保護令

 案家缺乏家庭照顧協議
案主親友數不少，關係雖不佳，但長
輩仍掌握房產資源，未提早協助案家
展開對話，進行家庭會議，容易因照
顧引發衝突

 強化召開家屬協調會議運作與執行
本府業已建置「長照處轉介社會處處理作業
流程」，將家庭照顧協議納入長照處評估安
置的流程，或邀請社福中心或相關網絡召開
轉銜會議



評估檢討與策進作為(2/4)

醫療體系、長照體系一線保護敏
感度不足

急診就診醫療體系第一線工作人員針對高齡
者跌倒及不明原因就醫宜提高評估敏感度，
尤其針對照顧疏忽案例(尿味重，營養不良
與不明傷口等)需釐清家屬是否另有照顧壓
力，協助早期辨識早期轉介相關單位協助

評估檢討 策進作為

 加強醫療院一線人員辨識專業訓練
1.衛生局已媒合醫師公會於 112 年 6 月 4 日合辦

教育課程並善用line群組向醫事人員推播。

2.醫療機構督考項目已常規納入家暴或性侵侵評估
及通報，持續請醫療機構加強廣為宣導。

須強化對照顧疏忽辨識與敏感、評
估與通報能力

長期照顧體系相關專業人員對案主照顧
需求轉變、家庭照顧安排轉變、家庭動
力與重大事故(如案妻死亡)等事件評估辨

識與處遇能力加強訓練。並須強化對照
顧疏忽辨識、評估與通報能力

 提升第一線人員對於家屬照顧疏忽敏感
度及風險預防

111-112年度多次與長照單位共同合作辦理「老
人保護及脆弱家庭辨識」訓練(111年12月8日、
111年12月26日、112年9月7日)；112年3月30日
亦辦理1場針對家庭照顧者支持系統服務的家照
專員講述相關專業辨識因子。



評估檢討與策進作為(3/4)

高齡者財務問題與照顧議題糾結
在一起

加強專業人員對高齡者財務管
理與安排訓練，協助長輩適當
財務安排，降低不必要的糾紛
引發衝突及棄養狀況產生

評估檢討 策進作為

簽訂財產信託
本府業已與永豐商業銀行簽訂「金錢信託合
作契約」，共同協助個案財務管理，以保障
本縣保護性暨脆弱家庭個案經濟安全。

辦理成年監護或輔助宣告職務量能提升與
創新服務計畫
本府業已透過補助款及自籌經費辦理「成年
監護或輔助宣告職務量能提升與創新服務計
畫」，培植在地社福機構或法人協助執行監護
或輔助工作，並辦理專業人員相關教育訓練



評估檢討與策進作為(4/4)

長期照顧體系服務個案應與家防
中心社工密切合作，落實一主責
多協力

過往長照服務系統無法即時掌握個
案家庭過去家暴

評估檢討 策進作為

善用各類服務系統介接，綿密服務網絡：
衛生福利部於112年4月完成照顧服務管理
資訊平臺與保護資訊系統介接。善用異動
通報，促進服務單位提高服務期間敏感與
服務系統間連結。
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04 未來重點工作
與展望



共築
社會安全網

公私
協力

七區社福中
心專責培力

社區

培力社區
防暴宣講

師

因在地需求
提供服務

配合中央政策
重視社區角色與功能

整合保護與福利工
作，在地資源整合與

開發

結合社性別暴力社
區初級預防計畫，
由社區影響社區

分析暴力樣態，
因需求提供服務

由公部門帶領民間團
體及社區鄰里，關注
與解決社區問題。發
掘高照顧負荷案(社政
與長照合開)

落實初級預防

性別暴力社區
初級預防推廣
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社區照顧
整合平台



社會處與網絡共同研議
本縣老人 虐待案例彙編

2023/12/6

1.彙整 108 年至 112 年期間社政
老人保護重大案件

2.上述各類型分為六大類：
(1)老人保護傷勢辨識與研判
(2)高照顧負荷壓力
(3)卑親屬對尊親屬施虐
(4)老人親密關係暴力
(5)疑似失智症辨識與照顧
(6老人財產安全

結合重大案件 檢討會委員建
議，邀請警政、衛政及長照跨
網絡單位共同研議策略，提出
一主責多協力跨領域整合工作
指引，建構屬於屏東縣在地之
工作模 式。



屏東縣老人保護重點方案(1/2)

善用衛生福利部推動「高負荷家庭照顧者初篩指標」，發
掘高照顧負荷案，並密切服務

推廣衛福部制定「老人疏忽辨識工具及服務分流指引」
工具

持續推動屏東縣老人保護預防性關懷服務試辦計畫

結合南部教學醫院建立老人保護案件外展驗傷診療機制
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屏東縣老人保護重點方案(2/2)

持續委託民間辦理，屏東縣老人保護個案後續追蹤及
創傷支持服務方案

持續委託民間辦理，一站式家暴多元處遇服務方案
(含老人親密關係暴力)

持續落實老人保護案件強化親屬協調與安置費用追償
作業
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七

六

五




