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照顧管理專員、照顧管理督導資格訓練課程 

類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

基本內涵 
(11) 

照顧管理專
員及督導的
角色功能與

職掌 

瞭解照顧管理專員及督
導的角色功能與職掌。 

1. 介紹照管工作的使命與核
心價值。 

2. 介紹照顧管理專員及督導
的角色功能。 

3. 介紹照顧管理專員及督導
的職掌。 

1 

溝通與協調 
瞭解溝通協調技巧與常
見情境及問題處理。 

1. 溝通與協調技巧。 
2. 常見與長期照顧個案、照

顧者及社區服務提供單位
溝通協調問題與解決策
略。 

3. 個案研討及情境模擬。 

2 

感染管制 
1. 瞭解全面防護概念。 
2. 認識常見傳染病與預

防。 

1. 全面防護概念介紹(包含照
專服務模式之防護說明)。 

2. 常見傳染病的預防。 
3. 傳染病防治相關法規及倫

理介紹。 

1 

人身安全 
建立風險意識及危機處
理概念。 

1. 人身安全概念的建立。 
2. 介紹自我保護相關知能。 

1 

倫理議題 

1. 了解長期照顧常見的
倫理議題。 

2. 了解病人自主權利
法。 

3. 了解安寧照顧與善終
議題。 

1. 說明長期照顧倫理規範與
議題。 

2. 說明病人自主權利法與長
照個案相關性。 

3. 說明安寧照顧與善終議題
基本概念在長照個案的運
用。 

2 

長期照顧服
務申請及相
關制度說明 

1. 瞭解長照給付及支付
對象、額度及支付原
則。 

2. 瞭解照顧組合表相關
規範。 

1. 介紹長照給付及支付對
象、額度及支付原則。 

2. 介紹照顧組合表相關規
範。 

3. 長照 2.0服務費用支付審
核系統及倉儲系統說明。 

4. 案例情境實務討論。 

4 
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類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

長照需要
評估 
(4) 

照顧服務管
理資訊系統
及載具評估
軟體操作 

1. 瞭解照顧服務管理資
訊系統的功能。 

2. 認識照顧服務管理資
訊系統的基本操作。 

3. 瞭解載具評估軟體的
操作方式。 

1. 照顧服務管理資訊系統功
能簡介。 

2. 介紹照顧服務管理資訊系
統的操作方式。 

3. 介紹載具評估軟體操作方
式。 

4. 依案例情境模擬演練系統
操作。 

2 

評估量表的
指標內涵與

運用 

1. 瞭解評估量表各項指
標的定義及內涵。 

2. 可根據個案評估情況
勾選照顧問題清單。 

1. 評估量表指標介紹。 
2. 照顧問題清單介紹及運

用。 
3. 個案研討。 

2 

長照服務
連結 
(14) 

社區服務資
源的連結 

1. 瞭解家庭與社區資源
評估方法，主動發掘
個案可能的家庭照顧
資源優勢與需求。 

2. 透過瞭解長期照顧個
案可能的照顧需求與
介入策略，及社區常
見資源，主動協助個
案家庭取得合宜的資
源配置補其家庭之不
足。 

3. 透過瞭解社區資源整
合管理機制，協助縣
市逐步整合現有資源
並開發其他相關資
源，提升照顧完整
性。 

1. 簡述資源的概念(定義/種
類與特色)。 

2. 認識社區資源。 
3. 簡述資源需求評估方法與

家庭優勢能力開發技巧。 
4. 常見長期照顧個案資源需

求問題與介入策略。 
5. 社區動力之介紹。 
6. 社區常見資源整合與管

理。 

2 
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類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

身心障礙者
的需求分析
及資源連結 

1. 從國際健康功能與身
心障礙分類系統(ICF)
架構認識各類(含各年
齡層)身心障礙者的生
活樣貌與支持需求。 

2. 認識身心障礙者可使
用的個人照顧服務、
家庭支持服務與社會
參與支持。 

3. 失能身心障礙者服務
實務討論。 

1. 各類(含各年齡層)身心障
礙者的生活實況與挑戰。 

2. 法定個人照顧、家庭支持
與社會參與支持服務的運
用。 

3. 照顧計畫實例討論。 

2 

失智者的需
求分析及資
源連結 

1. 認識失智者的生活樣
貌與支持需求評估。 

2. 認識失智者可使用的
服務資源。 

3. 失智者服務實務討
論。 

1. 失智者的生活實況與挑
戰。 

2. 失智者服務資源的運用。 
3. 照顧計畫實例討論。 

2 

家庭照顧者
與特殊個案
家庭需求分
析及資源連

結 

1. 瞭解照顧者的照顧負
荷，主動發掘個案可
能的家庭照顧資源優
勢與需求。 

2. 透過瞭解長期照顧個
案可能的照顧需求與
介入策略，及社區常
見資源，主動協助個
案家庭取得合宜的資
源配置補其家庭之不
足。 

3. 瞭解特殊個案家庭與
轉介機制。 

1. 根據失能者的情況讓家屬
了解可能的照顧歷程與照
顧責任。 

2. 主動發掘個案可能的家庭
照顧資源優勢與需求，及
主要照顧者的照顧負荷。 

3. 學習如何辨識與轉介特殊
個案家庭。 

4. 個案及家庭的溝通技巧及
方法。 

5. 照顧計畫實例討論。 

2 
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類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

專業服務、
輔具與居家
無障礙環境
服務及資源

連結 

1. 瞭解專業服務的意義
與內涵。 

2. 認識專業服務執行模
式。 

3. 瞭解審核專業服務計
畫的原則。 

4. 認識常用之輔具及居
家無障礙環境改善之
內涵及其應用。 

5. 認識常用之輔具及居
家無障礙環境改善資
源、轉介與服務模
式。 

6. 專業服務實務討論(涵
蓋復能/輔具/居家無
障礙環境改善之應
用)。 

1. 專業服務的意義與內涵。 
2. 專業服務執行模式的介紹

(含各類醫事人員扮演的角
色及案例介紹)。 

3. 專業服務計畫審核原則。 
4. 認識常用之輔具及居家無

障礙環境改善之內涵及其
應用。 

5. 認識常用之輔具及居家無
障礙環境改善資源、轉介
與服務模式。 

6. 專業服務實例討論(涵蓋復
能/輔具/居家無障礙環境
改善之應用)。 

4 

照顧計畫的
審訂 

1. 瞭解照顧計畫的內涵
與架構。 

2. 認識社區整合型服務
中心的內涵及 A個案
管理員的角色功能。 

3. 認識長照服務連結的
流程。 

4. 可根據個案需求審核
照顧計畫。 

1. 介紹照顧計畫的內涵與架
構及應呈現的重點。 

2. 介紹社區整合型服務中心
的內涵及 A個案管理員的
角色功能。 

3. 介紹長照服務連結的流
程。 

4. 介紹審核照顧計畫之原則
及應注意事項。 

2 

長照個案
服務品質
管控 
(4) 

服務品質之
評估與監測 

1. 能瞭解目前長照個案
服務品質的評估與監
測機制。 

2. 能運用現行品質監測
機制與簡易品質評
估，瞭解合宜品質服
務單位，並進行有效
可行的個案轉介工
作。 

3. 能透過瞭解居家式、
社區式及住宿式機構
常見品質問題與處理
策略，主動發掘個案
照顧不良問題。 

4. 協助居家式、社區式
及住宿式機構因應提
出改善照顧品質方
案。 

1. 說明目前目前長照個案服
務品質的評估與監測機制
(含居家、社區及住宿式機
構之服務)。 

2. 現行品質監測、品質評估
策略與運用。 

3. 常見的品質不良問題與協
助處理策略。 

3 
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類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

照顧會議的
意義與方法 

1. 照顧會議的意義與目
標。 

2. 如何召開跨專業團隊
會議。 

1. 照顧會議召開的時機。 
2. 建立跨專業的分工模式。 
3. 會議之召開流程。 
4. 跨專業的溝通技巧。 
5. 實務案例分享。 

1 

個案研討 
(3) 

個案研討
(跨專業領
域資源運

用) 

1. 透過案例瞭解跨專業
整合模式及多元文化
概念。 

2. 了解各種長照個案特
殊照顧組合與安排。 

3. 認識長照資源連結與
網絡合作的應用。 

4. 學習熟悉長期照顧個
案常見照顧問題、評
估與照顧技能。 

5. 透過演練長期照顧實
務案例，以提昇照顧
管理能力。 

1. 長期照顧案例分析(包括複
雜個案需求、跨專業角色
及融合文化敏感度等服務
特色)。 

2. 提供多元案例，如領有身
心障礙證明(手冊)之慢性
精神病患者、自閉症者、
智能障礙者、失智症者及
罕見疾症患者等，並進行
討論或案例演練。 

3. 實務案例演練，熟悉服務
流程。 

3 

實務實習 
(40) 

實務實習 

1. 瞭解照顧管理專員的
角色功能。 

2. 長照服務的相關作業
流程。 

3. 執行跨專業領域評估
及整合資源。 

4. 正確使用長照個案評
估量表。 

5. 能將所學共同核心課
程知識應用於長照工
作中。 

6. 提升照顧管理能力與
服務品質。 

1. 長照中心服務流程及資源
轉介連結、個案訪視、評
估說明。 

2. 實習指導老師示範、輔導
與協助訪視評估之教學與
討論至少 2案。 

3. 學員撰寫自行訪視之個案
評估報告至少 3案及口頭
報告至少 1案。 

4. 專家及實習指導者綜合考
評會議。 

40 

 


