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高照顧負荷家庭盤點與
關懷訪視評估執行情形

報告人：彰化縣政府團隊
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壹、第一階段-跨網絡盤點與調查

貳、第二階段-擴大關心、結合鄰里

參、創新、精進建議事項

簡報大綱
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第一階段

檢視一年內曾進服務
體系之高照顧負荷家庭
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壹、第一階段：跨網絡會議
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壹、第一階段：篩選指標

社會處

彰化縣高照顧
負荷初篩指標

符合

一項以上

衛生局

精神照護資訊
管理系統

1.同住有2位以
上精神病人

2.勾稽長照名冊
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壹、第一階段：篩選指標
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壹、第一階段：執行方式

實際面訪、瞭解需求

公衛護理師、社區關
懷訪視員及心衛社工

社工員訪視連結資源
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壹、第一階段：執行方式

訪視

轉介

服務

提供

物資

個案

處遇

資源

連結
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共1066案

脆弱家庭221

身心障礙239

精神障礙606

盤點案件

3月28日衛生
局完成訪視

訪視中

6月30日社會
處完成訪視

完成訪視

壹、第一階段：訪視進度
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第二階段

未進入服務體系但具高照顧負荷之家庭
造冊並結合社區鄰里支持系統定期關懷

警政

民政

教育

勞政

社政

衛政

司法
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貳、第二階段：名冊篩選

衛生局 社會處

中低收、
低收入戶

身障者

生活補助

自殺議題

精神疾病
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接獲
高負荷家庭名冊

轉各鄉鎮市公所

村里幹事依名冊
加強關懷

發現有社福需求
立即通報

加強村里長
社會安全網知能

配合社會處
教育訓練

協請村里長聯合服
務總會加強宣導

村里長於村里服務
時，發現住民有社
福需求立即通報

村里長關懷需求家庭

貳、第二階段：結合民政體系
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區域、府級

聯繫會議

各類

教育訓練

貳、第二階段：結合民政體系



除基層教育訓練，亦藉
辦理鄉鎮市長共識活動，
導入社會安全網知能，
強化整體基層網絡。
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貳、第二階段：結合民政體系
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全民雞婆心運動

1957

113
110

參、創新、精進與建議事項



16

 分析並強化建構社區家暴防治安全網絡：
112年將針對鄉鎮辦理26場次「家庭守護天使」社區巡迴宣導，並強化涵蓋率
較低的鄉鎮(如永靖鄉、伸港鄉)。

 雞婆心運動擴大宣導對象擴納入9117位鄰長：強化社區居民發揮意識行動。

擴大推動「全民雞婆心運動」 社區守護更深化

參、創新、精進與建議事項
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參、創新、精進與建議事項

訂定指標

•建議指標由中央統一訂定

資源整合

•建構資源整合網頁，俾利查詢使用

政府用心，
人民深感受關心
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感謝聆聽與恭請指教！


