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簡報大綱
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一、新竹市盤點高照顧負荷個案作為

三、結案案件重啟評估盤點

針對過去一年進案未提供服務案件重啟評估

二、深化原有業務服務敏感度

長照個案.身心障礙社區式服務 社福中心.家防中心.心衛中心

一、分區辦理強化通報辨識訓練

加強鄰里長案件辨識 發掘潛在案件
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(一)分區辦理強化通報辨識訓練

北區：4月18日上午.下午各一場

東區：5月17日.5月18日

香山區：6月15日.6月16日
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(二)深化個案服務工作

身心障礙社區式服務

100案

心衛中心服務精障家庭38案

長照中心服務個案63案

社福中心個案

200案

家防中心保護性案件

22案

高照顧負荷案件
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高照顧

負荷

經濟扶助

長照家庭

支持方案

身障雙老

家庭支持

家屬協商

會議

機構安置
緊急救援

連線

社區生活

重建

社區式照

顧服務

醫療資源

(三)個案服務內涵
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二、社安網三級會議的運用

•透過每年兩次強化社會安全網

網絡聯繫會議列管高照顧負荷

案件執行情形(預計8月份辦理)

府層級會議

•業務單位定期網絡聯繫會議

•個案研討市府各局處

•區務會議暨里幹事工作會報

•各區宣導活動

(4/18.5/17.5/18.6/15.6/16)

三區區公所
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三、跨局處協力合作機制

高照顧負

荷案件

警政/消防

警急救援

心衛中心

長照服務

民政

鄰里通報

早期介入

社政

身障個管

社福中心

家防中心
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案例分享
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四、轄區地理環境與對應作法
北區涵蓋都市型及鄉村型，亦有多個社區為眷村改建社區，即雖
為大樓鄰里仍為舊識，鄰里長、鄰居資源較為豐沛。北區具福利
身分(中低、低收入戶)之人口為三個行政區域中最高。

香山區為本市面積最大行政區，地處市郊，南香山居住人口年長者偏多(自
有土地多)，農耕地自行栽種，就業機會較少，青壯年人口外移，海山里那
魯灣一帶為原住民人口，因鄰近竹南頭份等醫療資源相對充足之地區，能
連結鄰近縣市之醫療資源。

東區為新竹科學園區所在地，外來工作人口多，交通便捷，學校、
醫療院所聚集，資源取得豐沛，轄內大型社區林立，組建以核心
家庭多，都市型社宅多有守衛重視隱私，鄰里關係較為疏離。
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五、精進作為及服務建議

加強推廣與運用「照顧者壓力自我測驗」，以期早期

篩檢出高照顧負荷家庭並即時連結服務

逐年佈建香山區身心障礙社區式日間照顧服務據點

建請中央針對高照顧負荷案件指標有明確定義
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