
強化社會安全網第2期計畫

「以家庭為中心、社區為基礎」
的社會安全網計畫

112年5月

衛生福利部



目錄

一.前言

二.建構以家庭為中心，社區為基礎服務模式

三.落實推動公私協力

四.結語



一、前言-社安網政策背景（1/3）



一、前言-社安網第2期四大策略（2/3）



一、前言-社安網第2期五大重點 ( 3/3)



二、建構以家庭為中心，社區為基礎服務模式（1/3）

• 家庭人數變少

• 家庭核心化

• 家庭功能縮小

• 少子女化與人口老化

(一)家庭成員所面對的問題、成因多元，影響多面向，不能僅以個人中心評估問題
(二)近年來家庭結構改變，延伸變遷中的家庭需求複雜與多元

• 家庭型態多元化

• 家庭支撐脆弱化

• 家庭關係不穩定

• 家庭應變能力薄弱



二、建構以家庭為中心，社區為基礎服務模式（2/3）

以家庭為核心價值與原則

處理原則

• 協助成人與兒童共同設立
目標

• 重視危機處理及被害人充
權與自覺

• 採跨體系多機構分級分工
協調合作方式

核心價值

• 服務者與家庭形
成夥伴關係

• 從個案脈絡 (家
庭情境)了解個案
需求

保護服務

社福中心

社會救助

心理衛生

自殺防治

教育輔導

治安維護

就業服務



二、建構以家庭為中心，社區為基礎服務模式（3/3）

vs

服務取向的差異比較

現在:以家庭為中心，社區基礎取向

• 以家庭優勢觀點介入

• 家庭與服務提供者一起決策

• 透過系統觀點，了解個案與環境
相互影響重要性

過去：個人取向

• 回應個案單一需求或
問題解決

• 由社工以專家學者出
席，提供個案意見

• 以問題解決模式回應
個案需求



三、落實推動公私協力（1/2）

補充現有資源不足，
深化服務在地性

增加多元創新服務，
提升服務內涵

強化社安網第二期計畫強調跨體系與公私協力的重要性，各部門應
依職責角色與優勢發展服務。

危機處理

法定職責服務 公私協力
夥伴關係



加強政策目標

說明及行政管

理

政府部門

責任 委外即購買服

務，需提供足

夠人力與資源

政府委託

民間團體

態度 維持合作夥伴關

係，母雞帶小雞

培力及有效溝通。

如何回應

民間團體

民間政府

建立與維持有效與友善的公私協力關係

三、落實推動公私協力（２/2）



四、結語-強化「以家庭為中心、社區為基礎」公私協力服務模式

強化縱向溝通落實政策有效執行

提升橫向合作開發分區及貫穿服務

一齊共織綿密社安網

地 方

社 區 民間單位

中 央


