
衛生福利部
全民健康保險會 10 週年

成果及未來展望研討暨共識營

議題五：醫療給付費用總額協商與經驗交流

從專家學者及公正人士角度對總額協商之期許

與談人：黃偉堯
長榮大學醫務管理學系暨碩士班
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為增進全體國民健康，辦理全民健康保險

全民健保

醫療供給者保險對象

強制 特約

權利與義務
健保署：保險對象代理人

可近性 擇優
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總額協商
核心：民眾需要
方式：團隊合作

付費者端
分進合擊，主談輔談

內部合作、凝聚力、分工

醫療供給端
總額部門分工

醫療專業

專家學者、公正人士
協作角色

銜接培訓
事前諮詢
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常見協商情境

● 受害者心態
● 訴諸情感
● 短期利益
● 不相干
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期許

以民眾需要為出發點

討論而不是辯論
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既以為人己愈有，既以與人己愈多

老子
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