
衛生福利部 長期照顧司

112年3月13日

112年度住宿式機構
強化感染管制獎勵計畫
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計畫期程及獎勵對象
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一、計畫期程：

為4年期(112至115年，由本部逐年核定)計畫，業於112年2月20日公告

112年計畫，執行時間為自核定日起至112年12月31日止。

二、獎勵對象：

經衛生福利部或直轄市、縣(市)政府依法許可設立之住宿式機構並以下列

為限，包含本部所屬及主管機構。

(1)老人福利機構。

(2)身心障礙福利機構：身心障礙住宿式機構。

(3)一般護理之家、精神護理之家。

(4)依長期照顧服務法設立之住宿式長照機構或提供住宿式服務之綜合式

長照機構。



獎勵機構類型
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 計畫執行期間，符合感染管制指標之機構，依照機構床數規模給予獎勵:

 機構規模以長照機構暨長照人員管理資訊系統為主:一般護理之家、精神護理

之家、住宿式長照機構以開放床數計；老福機構(含安養床)、身障機構以核

定床數計。

類型 床數

第一類 49床以下

第二類 50-99床

第三類 100-149床

第四類 150-199床

第五類 200床(含)以上



獎勵指標類別
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 計畫執行期間，符合感染管制指標之機構，依照機構床數規模達成各項指標
給予獎勵:

指標名稱 獎勵名稱 指標說明

指標一

基礎獎勵 必選指標指標二

指標三

指標四 加成獎勵 優良指標
• 由機構自行評估可達成之

指標，至多選擇三項，亦
可不選。

• 申請指標五建議同時申請
指標四。

指標五 加成獎勵

指標六 加成獎勵
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各類機構獎勵金

說明
必選指標一、二及三

為基礎獎勵
機構若指標全達標獎勵金

機構若指標全達標獎勵金
扣除給醫院後

第一類 49床以下 18萬 69萬 54萬

第二類 50-99床 19萬 70萬 55萬

第三類 100-149床 22萬 85萬 65萬

第四類 150-199床 23萬 86萬 66萬

第五類 200床以上 26萬 101萬 76萬



地方政府配合事項

– 直轄直轄市、縣(市)政府應轉知轄下符合本計畫獎勵對象之住宿式機構(包含本部所屬及主管機構)，由直

轄市、縣(市)政府各機構類型之主管局處受理機構申請及進行審查後研提計畫書(須包含彙整各機構欲申請

獎勵指標之資料)，計畫書經府內跨單位會議(如感染管制及各類住宿式機構管理等)進行審核，確認計畫適

當性及可行性，審核符合後併附前開會議紀錄，由直轄市、縣(市)政府依各機構類型，於112年4月30日前

向本部權責司署提出申請。

– 應協助媒合欲申請指標四及指標五之機構與醫院之合作。

– 本部核定後1個月內辦理第一期請款作業。

112年4月30日前研提計畫書

– 應按本部所訂基礎指標及加成指標之評核方式與操作說明，於112年11月底前完成機構查核。

– 112年12月5日檢具查核結果等相關資料，向中央辦理第二期請款及核銷作業，直轄市、縣(市)政府應於

113年2月15日前撥付獎勵經費予通過查核之機構。

112年11月底完成機構查核

地方政府於長照機構人員資訊系統等，確認機構感染管制指標達成情形

– 第一期款：機構於系統建置機構基本資料、住民名冊、服務人員名冊(含感染管制專責人力)且經直轄市、縣(市)

政府確認無誤後，依機構指標達成情形之床數規模撥付機構獎勵費用。

– 第二期款：直轄市、直轄市、縣(市)政府依各機構類型之主管單位，會同府內感染管制業務單位共同辦理及查

核等相關作業，經審查通過之各項感染管制基礎及加成獎勵指標後，撥付待撥獎勵費用，若溢領應予繳回。
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本獎勵計畫運作示意圖
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指標說明

評核方式/操作



感染管制指標

編號 指標 範本

1 配合主管機關填報系統資料 -

2
感染管制專責/專任人力設置及

執行情形

1. 工作進度表及日誌
2. 感染管制年度計畫
3. 感染管制年終成果報告

3
住宿式機構工作人員感染管制

教育訓練

1. 感染管制教育訓練年度計畫
2. 感染管制教育訓練年終成果報告

4
醫院與機構訂有感染管制服務

合約並提升感染管制品質
-

5
訂有新興傳染病疫情或群聚感

染事件發生之應變計畫，並辦

理演習

1. 新興傳染病疫情或群聚感染事件發生之應變計畫
2. 新興傳染病疫情或群聚感染事件發生演習腳本

6
機構感染管制專責/ 專任人力取

得感染管制專業人員資格
-

必
選
指
標

優
良
指
標
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感染管制指標一
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指標名稱 指標說明 評核方式/操作說明 獎勵經費

配合主管
機關填報
系統資料 (
必選指標)

1. 於「長照機構暨長照人員管理
資訊系統」或「全國身心障礙
福利資訊整合平台」建置機構
基本資料、住民名冊、服務人
員(含感染管制專責人力)名冊。

2. 感染管制專責人員資格應符合
「長期照護矯正機關（構）與
場所執行感染管制措施及查核
辦法」第4條第2項之資格者。

3. 每月5日前更新系統機構相關資
訊，以達資料正確性。

1. 機構於「長照機構暨長照人員管
理資訊系統」或「全國身心障礙
福利資訊整合平台」建置機構基
本資料、住民名冊、服務人員名
冊(含感染管制專責人力)。

2. 由直轄市、縣(市)政府於「長照機
構暨長照人員管理資訊系統」或
「全國身心障礙福利資訊整合平
台」檢閱審核：檢核機構登打資
料之完整性、正確性，及資料之
更新維護頻率，如系統機構基本
資料、住民名冊、服務人員名冊(
含感染管制專責人力)。

類型 獎勵金

第一類 6萬

第二類 6萬

第三類 7萬

第四類 7萬

第五類 8萬



感染管制指標二
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指標名稱 指標說明 評核方式/操作說明 獎勵經費

感染管制專
責 /專任人
力設置及執
行情形 (必
選指標)

1. 感染管制專責人員包含專責人力及專任
人力，應符合「長期照護矯正機關(構)
與場所執行感染管制措施及查核辦法」
第4條第2項之資格。

2. 感染管制專責人員須規劃及執行機構內
感染管制相關業務，如：服務對象及工
作人員健康管理及追蹤、服務對象及工
作人員疫苗接種、工作人員感染管制教
育訓練、環境清潔及病媒防治、機構內
洗手設施及進行手部衛生稽核、衛材及
器械之清潔消毒或滅菌及管理、防護裝
備物資、隔離空間之使用、照護人員穿
脫個人防護裝備之正確性、侵入性照護
技術之正確性、感染事件分析、群聚感
染事件處理及紀錄等。

3. 由感染管制專責人員參考範例格式訂定
113年度感染管制年度計畫。

4. 次年度起除完成上述應達成項目外，每
年參考範例格式完成撰寫感染管制年終
成果報告。

1. 感染管制專責人力係指平時除本
職業務外，兼辦感染管制相關業
務者；專任人力係指全職負責執
行機構內感染管制相關業務者。

2. 檢閱感染管制專責人員執行感染
管制業務之情形，包含：班表、
工作進度表及日誌、感染管制年
度計畫、感染管制年終成果報告
及感染管制相關業務之紀錄。

3. 直轄市、縣(市)政府可不定期進
行查核。

類型 獎勵金

第一類 6萬

第二類 6萬

第三類 7萬

第四類 7萬

第五類 8萬



範本-感染管制相關業務項目及時數之建議

項次 項目 建議時數

(一)
訂
定
或
檢
視
計
畫
、
規
範
、
流
程
及
報
告

1.定期宣導感染管制相關政策或措施 需要時

2.訂定或檢視更新感染管制手冊 每年至少1次

3.撰寫感染管制年度計畫 每年底

4.撰寫感染管制年終成果報告 每年底

5.撰寫感染管制教育訓練年度計畫 每年底

6.撰寫感染管制教育訓練年終成果報告 每年底

7.撰寫或修訂新興傳染病疫情或群聚感染事件發生之應變計畫 每年至少1次

8.辦理新興傳染病疫情或群聚感染事件之演習 每年至少1次

9.依據不同疫情落實並滾動式調整訪客管理規範 需要時

(二)
服
務
對
象
及
工
作
人
員
管
理

1.新進服務對象健康管理及追蹤(需要時) 需要時

2.新進工作人員健康管理及追蹤(需要時) 需要時

3.服務對象年度健康管理及追蹤(依機構安排) 依機構安排

4.工作人員年度健康管理及追蹤(依機構安排) 依機構安排

5.服務對象及工作人員疫苗接種(需要時) 依機構安排

6.工作人員感染管制教育訓練 依機構安排

7.依「人口密集機構傳染病監視作業注意事項」規定執行疫情監測及上網登錄通報 每週1次
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範本-感染管制相關業務項目及時數之建議(續)

項次 項目 建議時數

8.感染個案收案、分析及監測之紀錄 每週至少1小時

9.群聚感染事件處理及紀錄 需要時

10.機構間感染管制轉介單 需要時

(三)
環境
及物
資管
理

1.環境清潔定期巡視及防蚊蟲措施

每週至少合計2小時
2.機構內洗手設施管理

3.衛材及器械之清潔消毒或滅菌及管理

4.防護裝備物資點班與管理

(四)
稽
核
作
業

1.手部衛生遵從率及正確率之稽核

每週至少合計3小時

2.隔離空間使用情形之監測

3.漂白水泡製流程、濃度監測

4.照護人員穿脫個人防護裝備之正確性稽核

5.侵入性照護技術之正確性稽核

6.稽核結果回饋
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範本-工作進度表

項次 項目/月份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(一)
訂
定
或
檢
視
計
畫
、
規
範
、
流
程
及
報
告

1.定期宣導感染管制相關政策或措施

2.訂定或檢視更新感染管制手冊

3.撰寫感染管制年度計畫

4.撰寫感染管制年終成果報告

5.撰寫感染管制教育訓練年度計畫

6.撰寫感染管制教育訓練年終成果報告

7.撰寫或修訂新興傳染病疫情或群聚感染事件發生之應變計畫

8.辦理新興傳染病疫情或群聚感染事件之演習

9.依據不同疫情落實並滾動式調整訪客管理規範

(二)
服
務
對
象
及
工
作
人
員
管
理

1.新進服務對象健康管理及追蹤(需要時)

2.新進工作人員健康管理及追蹤(需要時)

3.服務對象年度健康管理及追蹤(依機構安排)

4.工作人員年度健康管理及追蹤(依機構安排)

5.服務對象及工作人員疫苗接種(需要時)

6.工作人員感染管制教育訓練

7.依「人口密集機構傳染病監視作業注意事項」規定執行疫情監
測及上網登錄通報 15



範本-工作進度表(續)

項次 項目/月份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8.感染個案收案、分析及監測

9.群聚感染事件處理及紀錄(需要時)

10.撰寫機構間感染管制轉介單(需要時) 

(三)
環
境
及
物
資
管
理

1.環境清潔定期巡視及防蚊蟲措施

2.機構內洗手設施管理

3.衛材及器械之清潔消毒或滅菌及管理

4.防護裝備物資點班與管理

(四)
稽
核
作
業

1.手部衛生遵從率及正確率之稽核

2.隔離空間使用情形之監測

3.漂白水泡製流程、濃度監測

4.照護人員穿脫個人防護裝備遵從率及正確率之稽核

5.侵入性照護技術之正確性稽核

6.稽核結果回饋
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範本-工作日誌 以112年5月為例

項次 項目/日期 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31

(一)
訂
定
或
檢
視
計
畫
、
規
範
、
流
程
及
報
告

1.定期宣導感染管制相關政策或措施 ∨ ∨ ∨ ∨ ∨

2.訂定或檢視更新感染管制手冊

3.撰寫感染管制年度計畫

4.撰寫感染管制年終成果報告

5.撰寫感染管制教育訓練年度計畫

6.撰寫感染管制教育訓練年終成果報告

7.撰寫或修訂新興傳染病疫情或群聚感染事件發生
之應變計畫

8.辦理新興傳染病疫情或群聚感染事件之演習 ∨ ∨

9.依據不同疫情落實並滾動式調整訪客管理規範 ∨ ∨ ∨ ∨ ∨

(二)
服
務
對
象
及
工
作
人
員
管
理

1.新進服務對象健康管理及追蹤(需要時) ∨ ∨

2.新進工作人員健康管理及追蹤(需要時) ∨

3.服務對象年度健康管理及追蹤(依機構安排)

4.工作人員年度健康管理及追蹤(依機構安排)

5.服務對象及工作人員疫苗接種(需要時)

6.工作人員感染管制教育訓練 ∨ ∨

7.依「人口密集機構傳染病監視作業注意事項」規
定執行疫情監測及上網登錄通報

∨ ∨ ∨ ∨ ∨

一、機構基本資料：(一)立案床數 48  位；(二)感染管制人員 ∨專責 □專任；(三)每週專責執行業務之時數 10  小時
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範本-工作日誌(續)以112年5月為例

項次 項目/日期 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31

8.感染個案收案、分析及監測 ∨ ∨ ∨ ∨ ∨

9.群聚感染事件處理及紀錄(需要時)

10.撰寫機構間感染管制轉介單(需要時) ∨
(三)
環
境
及
物
資
管
理

1.環境清潔定期巡視及防蚊蟲措施 ∨ ∨ ∨ ∨ ∨

2.機構內洗手設施管理 ∨ ∨ ∨ ∨ ∨

3.衛材及器械之清潔消毒或滅菌及管理 ∨ ∨ ∨ ∨

4.防護裝備物資點班與管理 ∨ ∨ ∨ ∨

(四)
稽
核
作
業

1.手部衛生遵從率及正確率之稽核 ∨

2.隔離空間使用情形之監測 ∨

3.漂白水泡製流程、濃度監測 ∨

4.照護人員穿脫個人防護裝備遵從率及正確率之稽核 ∨

5.侵入性照護技術之正確性稽核

6.稽核結果回饋

每日專責執行業務之時數 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

感染管制人員簽章
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範本-感染管制年度計畫

當年度之感染管制計畫建議應於前一年底撰寫完成，以利於當年度執行所訂定之
感染管制目標。

年度計畫之內容

目的

可闡述機構住民
型態及此計畫之
目的

現況分析

可針對機構內外部
資源及感染管制相
關狀況進行分析

年度目標

可依據現況分析之結果，
排列出優先順序，訂定機
構年度感染管制目標

執行措施及預期成效

可依照所訂定之年度目
標，規劃執行措施。具
體描述目標之預期成效，
可測量的

計畫預算

規劃此計畫所須預算之
內容，可包含行政費用
預算及專案費用預算

預期執行進度

可透過甘特圖方式擬定本
計畫預期執行之進度

➀ ➁ ➂

➃ ➄ ➅
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範本-感染管制年終成果報告

依據當年度所訂定之感染管制年度計畫目標，撰寫感染管制年終成果報告，建議
應於當年底完成，以利有效地評值目標之成效，並規劃次年度之感染管制年度計畫。

年終成果計畫之內容

目的

可闡述機構住民
型態及此計畫之
目的

年度計畫目標

當年度感染管制年度計
畫之年度目標、執行措
施及預期成效表

執行情形

依據年度計畫所訂定之預
期執行進度，描述實際執
行之情形

標準化規範

可將執行措施列為常規之
流程、規範、稽核等方式，
以利持續性落實

成效評值及總結

針對目標進行成效評值，
評估是否達成預期成效，
建議成效為可測量的

建議與討論

描述成效以及可改進之處，
建議次年度感染管制計畫
可執行之目標

➀ ➁ ➂

➃ ➄ ➅
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感染管制指標三(1/2)
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指標名稱 指標說明 評核方式/操作說明 獎勵經費

住宿式機
構工作人
員感染管
制教育訓
練(必選指
標)

1. 「長期照顧專業人員數位學習平台-長期照護機構
感染管制數位學習課程」課程分為5大類3種課程
階層，依工作人員職別及工作年資接受適合之課
程階層：
(1) 新進工作人員應於到職後1個月內接受至少4

小時初階感染管制課程。
(2) 在職未滿3年之工作人員每年應接受至少6小

時初階感染管制課程，亦可再接受其他階層課
程。

(3) 在職滿3年至未滿6年之工作人員每年應接受
至少2小時初階及4小時中階感染管制課程
（共計6小時），亦可再接受其他階層課程。

(4) 管理階層、在職滿6年以上工作人員每年應接
受至少2小時中階及4小時高階感染管制課程
（共計6小時），亦可再接受其他階層課程。

(5) 感染管制專責人員每年應接受至少10小時中
階或高階感染管制課程（高階至少8小時），
亦可再接受其他階層課程。

(6) 間接工作人員應接受之感染管制課程，得不受
課程階層之限制，惟仍需符合上述課程時數規
定。

1. 檢閱人員參與相關課程之
項目、內容及紀錄。

2. 當年度新進工作人員之定
義為當年1月1日(含)後到職
滿1個月者，到職未滿1個
月者不適用；新進人員於
到職後1個月內完成至少4
小時課程，可列入當年度
在職人員至少6小時之時數
計算。

3. 機構感染管制專責人員所
辦理之實體課程、機構外
實體、線上及數位學習課
程均可認計，機構可參考
「長期照護機構感染管制
教育訓練年度計畫建議」
判定課程階層。

4. 照顧服務員訓練實施計畫
及長期照顧專業人員各階
訓練感染管制課程之課程
時數亦可認計。

類型 獎勵金

第一類 6萬

第二類 7萬

第三類 8萬

第四類 9萬

第五類 10萬



感染管制指標三(2/2)

22

指標名稱 指標說明 評核方式/操作說明 獎勵經費

住宿式機
構工作人
員感染管
制教育訓
練(必選指
標)

2. 在職工作人員及感染管制專責人員感染管制教育
訓練達100%。

3. 在職工作人員包括：直接工作人員(護理人員、社
工人員、照顧服務人員、生活服務員、教保員、
機構聘用看護工、清潔人員、長期一線服務固定
志工等)、間接工作人員(行政人員、司機、廚工、
洗衣工、清潔人員等)，由機構自行約聘僱用、編
制內、兼職(任)、外包及報備支援之人力等。

4. 感染管制專責人員指機構指派之編制內全職人員，
負責推動機構內感染管制作業，包含專責人力及
專任人力。

5. 由感染管制專責人員參考範例格式訂定113年度
感染管制教育訓練年度計畫。

6. 次年起除完成上述應達成項目外，參考範例格式
完成撰寫感染管制教育訓練年終成果報告。

5. 計算公式：
(1)在職工作人員教育訓練

完成比率%＝(完成教育
訓練之在職工作人員數/
工作人員總數)*100%。

(2)感染管制專責人員教育
訓練完成比率%＝(完成
教育訓練之感染管制專
責人員數/感染管制專責
人員總數)*100%。



範本-感染管制教育訓練年度計畫

當年度之感染管制教育訓練計畫建議應於前一年底撰寫完成，以利於當年度執行
所訂定之感染管制教育訓練目標。

年度計畫之內容

目的

可闡述機構住民
型態及此計畫之
目的

現況分析

可針對機構內外部資源
及感染管制教育訓練相
關狀況進行分析

年度目標

可依據現況分析之結果，排
列出優先順序，訂定機構年
度感染管制教育訓練目標

執行措施及預期成效

可依照所訂定之年度教
育訓練目標，規劃執行
措施。具體描述目標之
預期成效，可測量的

計畫預算

規劃此計畫所須預算之
內容，可包含行政費用
預算及專案費用預算

預期執行進度

可透過甘特圖方式擬定本
計畫預期執行之進度

➀ ➁ ➂

➃ ➄ ➅
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範本-感染管制教育訓練年終成果報告

依據當年度所訂定之感染管制教育訓練年度計畫目標，撰寫感染管制教育訓練年
終成果報告，建議應於當年底完成，以利有效地評值目標之成效，並規劃次年度之
感染管制教育訓練年度計畫。

年終成果計畫之內容

目的

可闡述機構住民
型態及此計畫之
目的

年度計畫目標

當年度感染管制教育訓
練年度計畫之年度目標、
執行措施及預期成效表

執行情形

依據年度計畫所訂定之預
期執行進度，描述實際執
行之情形

標準化規範

可將執行措施列為常規之
流程、規範、稽核等方式，
以利持續性落實

成效評值及總結

針對目標進行成效評值，
評估是否達成預期成效，
建議成效為可測量的

建議與討論

描述成效以及可改進之處，
建議次年度感染管制教育
訓練計畫可執行之目標

➀ ➁ ➂

➃ ➄ ➅
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感染管制指標四(1/3)
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指標名稱 指標說明 評核方式/操作說明 獎勵經費

醫院與機構
訂有感染管
制服務合約
並提升感染
管制品質(優
良指標)

 機構應達成事項
1. 與醫院訂有感染管制服務合約。
2. 機構須提供醫院有關機構感染管

制現況分析及服務需求。
3. 自訂感染管制年度目標(可參考

112年老人福利機構、住宿式長
期照顧服務機構及身心障礙服務
機構感染管制查核項目)並達成。

4. 提升室內空氣品質，取得環保署
室內空氣品質自主管理標章。

 依機構應達成指標之事項進行
個別評核

1. 檢閱紀錄或相關文件或詢問。
2. 檢閱機構與特約醫療院所訂定

之合約。
3. 提供醫院感染管制現況分析及

服務需求、自訂感染管制年度
目標並達成之資料。

4. 取得環保署室內空氣品質自主
管理標章。

5. 詢問醫院主責感染管制師與機
構共同執行感染管制之情形。

 機構依指標內通過各項事項給
予獎勵金：

類型

機構獎勵費用

達成
事項1
及2

達成
事項1、
2及3

達成事
項1、2
及4

達成事
項1、2、

3及4

第一類 2萬元 4萬元 6萬元 8萬元

第二類 2萬元 4萬元 6萬元 8萬元

第三類 2萬元 5萬元 7萬元 10萬元

第四類 2萬元 5萬元 7萬元 10萬元

第五類 2萬元 6萬元 8萬元 12萬元



感染管制指標四(2/3)
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指標名稱 指標說明 評核方式/操作說明 獎勵經費

醫 院 與 機
構 訂 有 感
染 管 制 服
務 合 約 並
提 升 感 染
管 制 品 質
(優良指標)

醫院應達成事項：與機構訂有感染管制服務合約。醫院須
提供機構感染管制服務，包含但不限於下列服務項目：

1. 設有感染管制小組訂有機制且實際運作，成員包含醫院
感染管制主管、醫院主責感染管制師、機構主管、機構
感染管制專責人員等；醫院提供機構之感染管制服務項
目及內容應留有紀錄。

2. 主責感染管制師每月須至機構至少 2 至 4 小時（99床
(含)以下每月至少2小時、100-199床每月至少3小時、
200床(含)以上每月至少4小時），提供感染管制相關服
務，並依照長照機構感染管制查核基準檢視機構感染管
制狀況，並留有紀錄。

3. 評估機構基礎現況，至少每年1次協助機構訂定/修訂感
染管制手冊、感染管制年度計畫、感染管制教育訓練計
畫及新興傳染病疫情或群聚感染事件應變計畫，並留有
紀錄；檢視機構所撰寫之感染管制年終成果報告及感染
管制教育訓練年終成果報告，提供意見並留有紀錄。

4. 若機構辦理新興傳染病疫情或群聚感染事件桌上或實地
演習，醫院須協助辦理，並須由直轄市、縣(市)政府相
關單位人員及感染管制專家至少1人至機構擔任演習評
核者並經評核通過。

 依醫院應達成指標之事項
進行評核

1. 檢閱紀錄或相關文件或詢
問。

2. 醫院須聘有經疾管署認可
之專業學會甄審符合感染
管制師，統籌提供機構之
感染管制服務：
1)每名主責感染管制師負
責5家機構為原則，且
應提供機構持續性服務，
盡量減少人員更動。

2)主責感染管制師應修業
完成長照共同訓練課程
（Level 1）並取得學習
證明，且每年接受至少
8小時長照機構相關感
染管制教育訓練課程。

3. 詢問機構感染管制專責人
員與醫院共同執行機構感
染管制之情形，並檢視醫
院應達成事項相關紀錄。

 醫院當年度須達成全部事項後，

才核予獎勵金：

床數規模 醫院獎勵費用

第一類 15萬元

第二類 15萬元

第三類 20萬元

第四類 20萬元

第五類 25萬元



感染管制指標四(3/3)
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指標名稱 指標說明 評核方式/操作說明 獎勵經費

醫院與機
構訂有感
染管制服
務合約並
提升感染
管制品質
(優良指標)

5. 協助機構訂定感染管制措施稽核作業流程，定期（至少每季）
辦理外部稽核作業及稽核結果回饋，如：手部衛生遵從性及正
確性、環境清潔消毒落實度、照護人員穿脫個人防護裝備正確
性、侵入性照護技術之正確性等稽核作業。

6. 提供機構感染管制諮詢（可視情形採實地、電子郵件或通訊軟
體等方式），並留有紀錄。

7. 感染管制小組定期（至少每季）召開感染管制品質會議，應至
少包含前揭感染管制項目及工作改善等內容，並針對提升內容
做議題討論，對會議決議事項須有執行及追蹤制度，並留有紀
錄。

8. 醫院次年起除完成上述應達成項目外，應再完成下列之項目：
(1)每年至少辦理1次標竿學習，並有紀錄。
(2)每年至少辦理1次觀摩，並有紀錄。
(3)每年辦理至少4小時（每次至多2小時）實體感染管制教育
訓練並有紀錄，包含課程大綱、預期效益、教育訓練時間、
學員名單、評值、上課照片等。

(4)定期（至少每季）辦理機構服務對象感染事件分析及監測。
(5)需要時協助機構處理群聚事件，並有紀錄。



感染管制指標五
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指標名稱 指標說明 評核方式/操作說明 獎勵經費

訂有新興
傳染病疫
情或群聚
感染事件
發生之應
變計畫，
並辦理演
習。(優良
指標)

1. 參考範例格式訂有新興傳染病疫情或群聚感染事件發生之應變計畫，計畫應
每年檢視至少1次並視需要更新，內容須包括：
(1)明訂人員之職責與分工。
(2)資源盤點：包括盤點機構照顧人力、盤點機構可用床數，或其他可提供機

構住民轉介安置之床數、規劃集中收住場所、盤點機構個人防護裝備存量
等。

(3)訂定應變協助方案啟動時機與作業流程，包括但不限下列項目：通報作業、
工作人員管理與人力調度、機構住民安置與健康管理、風險區域劃分及出
入動線規劃、服務調整與活動管理、訪客管理、環境清潔消毒、防疫相關
物資管理等。

2. 參考範例格式每次安排辦理至少1次桌上或實地演習：桌上演習可每年辦理；
實地演習採隔年度方式辦理(如112年申請獎勵，下次最早申請為114年)。
(1)自下列傳染性疾病種類選1種進行演習，避免每次演習相同疾病，應依據模

擬之疫情規模（須包含疑似病例送醫流程、機構發生確定病例1人、及機構
發生大規模確定病例）規劃撰寫演習腳本。如新興傳染性疾病(如：新冠肺
炎等)、呼吸道傳染性疾病(如：流感、麻疹等)、腸胃道傳染性疾病(如：諾
羅病毒等)及皮膚傳染性疾病(如：疥瘡等)。

(2)演習腳本應依機構訂定之應變計畫作業流程撰寫，內容建議包括應變小組
權責分工、通報作業、工作人員管理與人力調度、機構住民安置（就地安
置、部分清空、全部清空）與健康管理、風險區域劃分及出入動線規劃、
服務調整與活動管理、訪客管理、環境清潔消毒及防疫物資相關管理等。

(3)演習須留存演習紀錄及照片備查。
(4)桌上或實地演習須由直轄市、縣(市)政府相關單位人員及外聘感染管制專

家至少1人至機構擔任演習評核者並經評核通過。

1. 檢閱紀錄或相關

文件或詢問。

2. 訂有新興傳染病

疫情或群聚感染

事件發生之應變

計畫。

3. 當年度新興傳染

病疫情或群聚感

染事件發生之演

習計畫及紀錄。

4. 依據演習結果修

正應變計畫，應

包含「改善事

項」、「建議事

項」及「綜合意

見」之參採修正

情形。

床數
規模

獎勵金

桌上
演習

實地
演習

第一類

10萬元

15萬元

第二類 15萬元

第三類 17萬元

第四類 17萬元

第五類 19萬元



感染管制指標六

29

指標名稱 指標說明 評核方式/操作說明 獎勵經費

機構感染管制專責
/專任人力取得感
染管制專業人員資
格(優良指標)

感染管制專責人員取得經本部
疾病管制署認可之專業學會甄
審符合照護機構感染管制人員
（如：感染管制管理師等）資
格。

1. 獎勵之感染管制專責人員須
為編制內全職人員。

2. 檢閱感染管制專責人員之照
護機構感染管制人員（如：
感染管制管理師等）證書，
且其證書在有效期間內。

3. 每名符合獎勵條件之人員，
於全程計畫期間僅限獎勵 1 
次。

床數
規模

全程計畫
期間至多
獎勵人數

獎勵金

第一類 1 3萬元

第二類 1 3萬元

第三類 2 6萬元

第四類 2 6萬元

第五類 3 9萬元
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Q&A
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常見問題說明一

問題 答覆

可申請本計畫之獎勵對象

機構有哪些?

 本計畫獎勵對象為經衛生福利部或直轄市、縣(市)政府依法許

可設立之住宿式機構並以下列為限，包含本部所屬及主管機構。

1. 老人福利機構

2. 身心障礙福利機構：身心障礙住宿式機構

3. 一般護理之家

4. 精神護理之家

5. 依長期照顧服務法設立住宿式長照機構或提供住宿式服務

之綜合式長照機構
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常見問題說明二

問題 答覆

計畫申請作業程序  直轄市、縣(市)政府應轉知轄下符合本計畫獎勵對象之住宿式

機構(包含本部所屬及主管機構)，由直轄市、縣(市)政府各機

構類型之主管局處受理機構申請及進行審查後研提計畫書(須

包含彙整各機構欲申請獎勵指標之資料)，計畫書經府內跨單

位會議(如感染管制及各類住宿式機構管理等)進行審核，確認

計畫適當性及可行性，審核符合後併附前開會議紀錄，由直

轄市、縣(市)政府依各機構類型，於112年4月30日前向本部

權責司署提出申請。

 來函受文者為衛生福利部，請依老人福利機構、身心障礙住

宿式機構、一般護理之家、精神護理之家、依長期照顧服務

法設立住宿式長照機構或提供住宿式服務之綜合式長照機構

類型申請。
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常見問題說明三

問題 答覆

計畫經費核撥  本計畫經費分二期款撥付：

第一期款：本部撥付獎勵費用40%及直轄市、縣(市)政府行政

費5%。直轄市、縣(市)政府依機構指標達成情形

之床數規模撥付機構獎勵費用。

第二期款：經由直轄市、縣(市)政府依各機構類型之主管局處，

會同府內感染管制業務單位共同合作辦理及查核

等相關作業，經審查通過之各項感染管制基礎及

加成獎勵指標後，申請撥付待撥獎勵費用。

 各類機構及醫院由直轄市、縣(市)政府依本計畫獎勵原則及標

準審核後，核撥費用予機構及醫院。
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常見問題說明四

問題 答覆

本計畫公告資訊  本計畫載於本部網站，請逕行下載(路徑：本部首頁

http://www. mohw.gov.tw＞最新消息＞公告訊息)，並有連

結至長照專區本計畫相關表單。

 本計畫「指標評核佐證資料建議範本」、「112年度計畫審查

內容及評分原則」、「縣市計畫書格式」、「機構計畫申請

表」、「地方政府機構執行明細表」、「地方政府執行概況

考核表」及成果報告格式等相關表單，置於本部長照專區

（路徑：首頁＞長照專區＞服務項目＞住宿式機構服務＞住

宿式機構強化感染管制獎勵）供參下載。
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常見問題說明五

問題 答覆

必選的3個指標，是這3個指
標都要達成，才能獲得獎勵，
還是過1個給1個？

 指標一、二及三為為基礎必選指標，須通過基礎必選指標才

有獎勵金。
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常見問題說明六

問題 答覆

指標四「醫院與機構訂
有感染管制服務合約並
提升感染管制品質」，
請問指標當中的醫院感
染管制師之資格？

 評核方式第2點已敘明醫院主責感染管制師資格為「經疾管署認

可之專業學會甄審符合感染管制師」。



37

常見問題說明七

問題 答覆

指標六「機構感染管制
專責/專任人力取得感染
管制專業人員資格」，
請問感染管制員符合資
格嗎？

1、本項指標係感染管制專責人員於計畫執行期間取得經本部疾病管

制署認可之專業學會甄審符合照護機構感染管制人員（如：感染

管制管理師等）資格。

2、衛生福利部業於111年12月28日公告「專業學會甄審照護機構感

染管制人員之認可作業要點」，刻正請專業學會提出申請中，並

將由疾病管制署辦理認可作業，屆時本獎勵計畫對象之機構感染

管制專責/專任人力取得經認可之專業學會甄審符合照護機構感

染管制人員之證書，且其證書在有效期間內，即可接受本指標之

獎勵。
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常見問題說明八

問題 答覆

本計畫「機
構申請表」
之計畫內容
概要

 「計畫內容概要」撰寫重點如下：

1、僅填報機構欲申請獎勵指標即

可，如申請基礎必選指標就僅填

報指標一、二及三。

2、請簡述機構達成方式，以條列

指標說明之辦理事項，並簡述機

構欲達成方式。

 「預期效益」請以條列式撰寫本計

畫對於機構及住民之效益。
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問題 答覆

修正「住宿
式機構強化
感染管制獎
勵計畫」縣
市計畫書格
式柒、一、
機構獎勵金
表格

 請依填報範例進行填報。

 已修正「住宿式機構強化感染管制

獎勵計畫」縣市計畫書格式柒、一、

機構獎勵金表格，並重新置於本部

長照專區（路徑：首頁＞長照專區

＞服務項目＞住宿式機構服務＞住

宿式機構強化感染管制獎勵）。

 請各直轄市、縣(市)政府於研提計

畫書下載填報。

常見問題說明九

年
度

申請
指標

需求家數及床數規模
(依縣市盤點需求)

經費小計

49床
以下

50-99

床
100-

149床
150-

199床

200

床(含)

以上

合計
機構
家數

112

年

必選指
標一、
二及三

20 5 10 20 5 60 4,000,000

指標四
(加成
獎勵)

3 2 5 10 1,040,000

指標五
(加成
獎勵)

5 5 950,000

指標六
(加成
獎勵)

1 2 3 7 420,000

經費總計 6,410,000

填報範例
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常見問題說明十

問題 答覆

相關諮詢窗口  本部各類型機構之主管司署及諮詢電話如下：

依長期照顧服務法設立之住宿式長照機構：

長期照顧司，(02)8590-6222 林先生

老人福利機構：

社會及家庭署， (02)2653-1990 鍾小姐

身心障礙住宿式機構：

社會及家庭署，(02)2653-1984 曾小姐

一般護理之家：

護理及健康照護司，(02)8590-7136 蔡先生

精神護理之家：

心理健康司，(02)8590-7462 楊小姐

感染管制指標及查核：

疾病管制署，(02)2395-9825轉3867 李小姐



41

簡報結束

敬請協助


