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第一篇 健保爭議案件統計 

健保爭議案件可分為醫療費用及權益爭議案件兩大類型，109-110 年度受理案數共計

96,418 案，以醫療費用爭議案件為大宗，有 94,940 案(占 98%)，權益爭議案件 1,478 案

(占 2%)(如圖 1)。 

  

   

   

  

 

   

 

 

 

 

 

回顧近 4年(107-110 年度)健保爭議案件之受理案數，從 107 年之 55,181 案、108 年

之 77,810 案、109 年之 60,930 案到 110 年之 35,488 案，可以發現 109 年開始有下降之

趨勢(如圖 2)，其原因可能係因自 108 年底，嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情爆發，

影響國人就醫行為及意願，且衛生福利部中央健康保險署(下稱健保署)考量醫療人員投

入防疫工作需要，於 109 年陸續公告「健保署因應 COVID-19 之調整作為」，滾動式調整

並實施暫停醫療費用案件審查及事前審查案件申請作業，由保險醫事服務機構進行自主

管理，依病人病情及給付規定，提供相關醫療服務，致健保醫療費用之核定及複核案件數

減少，爰健保爭議案件受理量隨之下降。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★圖 2：107-110 年度健保爭議案件受理量 

  

★圖 1：109-110 年度健保爭

議案件受理量
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壹、 醫療費用爭議案件 

一、 醫療費用爭議案件受理及審議統計 

    醫療費用爭議案件 109 年度計受理 60,124 案、審議(不含撤回及移文案

件)59,835 案、駁回率 93%，110 年度計受理 34,816 案、審議 34,725 案、駁回

率 95%，兩年整體駁回率約為 94%(行政救濟率約為 6%)；相較前 2 年度(107

年度計受理 54,060 案、審議 52,090 案、駁回率 90%，108 年度計受理 76,647

案、審議 76,315 案、駁回率 91%)，合計受理量減少 35,767 案，下降約 27%，

兩年整體駁回率上升約 3%(如圖 3)。 

 

★圖 3：107-110 年度醫療費用爭議案件受理量、審議量及駁回率 

 

 

二、 109-110 年度醫療費用爭議案件受理類型統計 

(一) 按機構權屬別 

    按機構權屬別分析，以私立醫療機構居冠，計 57,834 案(占 61%)，市

立(縣立)醫院居次，為 11,439 案(占 12%)，其餘國立、部立、軍方醫院分別

為 11,344 案(占 12%)、7,156 案(占 8%)、7,096 案(占 7%) (如圖 4)。 
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(二) 按健保特約類別 

    按健保特約類別分析，以地區醫院居冠，計 33,305 案(占 35%)，區域

醫院居次，為 32,013 案(占 34%)，其餘醫學中心、基層診所、康復之家、

居家護理及藥局為 29,622 案(占 31%) (如圖 5)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 按醫療給付費用總額部門別 

    按醫療給付費用總額部門別分析，以醫院總額居冠，計 76,939 案(占

81%)，西醫基層總額居次，為 12,942 案(占 14%)，其餘牙醫及中醫總額分

別為 2,577 案(占 3%)、2,482 案(占 2%) (如圖 6)。 

 

 

 

★圖 5：109-110 年度醫療費

用爭議案件受理量-
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★圖 4：109-110 年度醫療費
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(四) 按爭議事項別 

    按爭議事項別分析，以門診爭議案件居冠，計 79,395 案(占 84%)，住

院爭議案件居次，為 14,338 案(占 15%)，事前審查爭議案件為 1,207 案(占

1%) (如圖 7)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 109-110 年度醫療費用爭議案件審議類型統計 

(一) 按診療項目醫令別 

    診療項目醫令個數總量 306,032 項，按醫令別分析，以檢查檢驗項目

居冠，為 115,919 案(占 38%)，處置項目居次，為 88,607 案(占 29%)，其餘

藥品、基本診療及特材項目分別為 56,171 案(占 18%)、34,974 案(占 12%)、

10,361 案(占 3%) (如圖 8)。 

 

 

★圖 7：109-110 年度醫療費用

爭議案件受理量-按爭

議事項別 

★圖 6：109-110 年度醫療費用

爭議案件受理量-按醫療
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(二) 專案審查爭議案件常見類型 

109-110 年度受理健保署執行專案審查爭議案件共 18,315 案，排序前

5 名，以「門診復健閾值管理立意審查專案」占最大宗，為 1,879 案，「神

經分離術執行合理性專案」居次，為 578 案，其餘「CT 及 MRI 同日或隔

日重複申報專案」、「重要檢查管理專案」、「同日重複檢查專案」，分別為 378

案、339 案、263 案(如圖 9)，特別說明如下： 

1. 對於費用年月 108 年 1 月至 109 年 12 月之專案審查爭議案件，健保署

臺北業務組考量COVID-19疫情嚴峻，為讓醫院有足夠現金供調度使用，

於 110 年 7 月 9 日以健保北字第 1101611315B 號函通知轄區 41 家院所

暫緩追扣相關事宜，其中逾受理申報期間 2 年，涉及「全民健康保險醫

療費用申報與核付及醫療服務審查辦法」第 5 條第 1項規定追扣期間之

計算，詳如醫療費用爭議案件常見代表性案例(p.29 )。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★圖 9：109-110 年度醫療費用爭議案件-按常見專案審查排序前 5 名 

  

★圖 8：109-110 年度醫療費
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2. 神經分離術(醫令代碼：83030B、83089B、83090B) (
註 1) 

    109-110 年度審議「神經分離術執行合理性專案審查」爭議案計 578

案，整體駁回率為 86%(註 2)，本部全民健康保險爭議審議會委員會議審

議過程，發現病人皆為三叉神經痛患者，依手術紀錄，係執行「高頻熱

凝療法(83079B)」，並非執行神經分離術，亦非健保署改核之三叉神經阻

斷術，鑑於行為時全民健康保險醫療服務給付項目及支付標準第二部第

二章第七節第十五項神經外科診療項目「高頻熱凝療法（83079B）」雖

明訂三叉神經痛為其適應症之一，惟對三叉神經痛患者施行術式相較其

他神經疾病難度高且複雜，係採電腦斷層掃描定位施術，與脊椎病灶以

X 光定位施術不同，必須面對可能併發症之一，為避免浮濫施行及確保

病人安全，爰作附帶建議，建請健保署邀集相關領域專家或醫學會，就

實證醫學及醫療經濟等層面，研議訂定三叉神經高頻熱凝療法支付項目

規範，俾利特約院所遵循，減少不必要爭議。案經健保署據以修訂全民

健康保險醫療費用審查注意事項第一部、壹、二、(十二)醫院全民健康

保險非住院診斷關聯群(Tw-DRGs)案件醫療費用審查注意事項-神經外

科「18.神經分離術(Neurolysis，83030B、83089B、83090B)」項目，增

列其施行情況及申報費用應檢附之手術佐證照片、檢查或報告(註 3)，該項

增訂規定已於 111 年 5 月 2 日施行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
註 1：神經分離術醫令包含：「神經分離術—肩、臀關節以上，包括臂神經叢，坐骨神經(83030B)」、「神

經分離術—上臂、前臂、大腿、小腿處之神經(83089B)」、「神經分離術—手、足的神經

(83090B)」。 

註 2：109-110年度審議診療項目「神經分離術」爭議案計 686 案，109 年度審議 556 案，110 年度審議

130 案，兩年整體駁回率 92%。 

註 3：18.神經分離術(Neurolysis，83030B、83089B、83090B)： 

 (1)指周邊神經因下列情況所施行神經分離減壓手術: 

 甲、指周邊神經因受到壓迫、外傷(受傷大於1.5 個月)、或手術導致神經本身斷裂、損傷。 

 乙、其他原因造成結疤組織及神經沾黏。 

 (2)應檢附手術中神經分離前、後照片。 

 (3)除指神經 digital nerve 及腫瘤之外，應檢附神經傳導檢查(NCV 或 NCS)或肌電圖(EMG)報

告。 

 (4)急性神經損傷(損傷在 1.5 月內)、第一次施行腕隧道手術不得申報。 
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貳、權益爭議案件 

一、 權益爭議案件受理及審議統計 

    權益爭議案件 109 年度計受理 806 案、審議(不含撤回及移文案件)832 案、

駁回率為 80%，110 年度計受理 672 案、審議 590 案、駁回率為 83%，兩年整體

駁回率約為 81%(行政救濟率約 19%)；相較前 2 年度(107 年度計受理 1,121 案、

審議 1,064 案、駁回率為 86%，108 年度計受理 1,163 案、審議 1,105 案、駁回

率為 84%)，合計受理量減少 806 案，下降約 35%，兩年整體駁回率下降約 4%(如

圖 10)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★圖 10：107-110 年度權益爭議案件受理量、審議量與駁回率 

 

 

二、 權益爭議案件審議類型統計 

    以案件類型觀察，最多者為保險給付案件，109-110 年度共計審議 781 案

（占 55%），其次為保險費、滯納金及罰鍰，共計審議 314 案（占 22%），排名第

三者為其他保險權益事項（主要為申請核發重大傷病證明），共計審議 222 案（占

15%），其餘特約管理事項、保險對象資格及投保手續與被保險人投保金額，各

4%、2%、2%(如圖 11)。 
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三、 保險給付案件統計 

    109-110 年度審議保險給付案件 781 案中，以申請核退臺灣地區外自墊醫療

費用案件為最大宗，共計審議 694 案(占 89%)。以地區分布而言，大陸地區(含

香港、澳門)最多，占 59%，其次為東南亞國家，占 16%(如圖 12)。 

 

 

★圖 11：109-110 年度權益爭議案件審議類型統計 

 

★圖 12：109-110 年度臺灣地區外就醫核退案件地區分布統計 
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