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01 / 政策背景-近年重大社會事件(2010-2020)
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我們要把社會安全網的漏洞補起來，提升第一線的社工能量，讓

社工能夠深入最基層，把過去社會安全網沒有接住的人找出來。

－2020年5月20日蔡總統就職演說

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

曾姓男子於湯姆熊歡樂世界誘拐學童至廁所割喉殺害。

涂姓男子假釋出獄後吸食強力膠，持刀無預警攻擊民眾。

鄭姓學生於捷運車廂內，持刀攻擊民眾。

龔姓失業男子於校園隨機殺害女童。

4歲女童「小燈泡」遭王姓失業男子砍傷致死。

4歲邱姓女童遭母親同居人虐待致死。

王姓外籍配偶持刀殺害前夫及女兒。

曾姓男子於臺南玉井真理堂縱火

鄭姓男子於嘉義車站刺殺鐵路警察
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三 大 目 標

四 項 策 略

策略一、布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務

策略二、整合保護性服務與高風險家庭服務

策略三、整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務

策略四、整合跨部會服務體系

以家庭為中心

以社區為基礎

家庭社區為基石
前端預防更落實

簡化受理窗口
提升流程效率

整合服務體系
綿密安全網絡
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02 / 第一期計畫(1/3)-核心理念



139處社會福利服務中心

22處集中受理通報與派案中心

 97% 案件於24小時內完成派案

7家兒少保護醫療整合中心

 至109年服務計 759 名兒少

 達成率 90%

 109年服務 4萬個家庭

2,440名社工人力

 進用率達 85%

整合線上求助通報平台
─關懷e起來

109年受理 28萬 通報案件
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02 / 第一期計畫(2/3)-執行成果
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人力及服務資源不足

跨網絡轉銜機制待強化

公私協力待強化

縣市財政負擔重

 直接服務人力亟待補足

 家庭需求多元，缺乏精神衛生社區支持及司

法心理衛生服務資源

 司法精神醫學、司法心理衛生、社區心理衛生服

務等體系間服務片段、不連續，觸法精神病患未

有妥適服務與出監轉銜機制，致難以復歸社區

 衛政、社政、警政、勞政、法務、教育服務體系

轉銜機制待建置與強化

 民間團體量能有限，在地化服務待精進

 縣市自籌負擔重，計畫推動意願待提升

02 / 第一期計畫(3/3)-執行檢討
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03 / 再強化社會安全網架構

 兒少保護
 家暴及性侵害防治
 社會福利服務
 犯罪被害人服務

 治安維護(少年輔導)
 就業服務
 學生輔導

 社會救助

 精神衛生與自殺防治

出院(獄) 轉銜機制轉介 機制 社會安全網

• 精神醫療機構

• 精神復健機構

• 精神護理機構

• 社區心理衛生中心

• 心理衛生相關機關

(構、團體)

精神衛生體系

• 警察、檢察體系、法院、監獄
• 保安處分(感化教育、監護處分、
禁戒處分、強制治療、保護管束、
驅逐出境等)

• 更生保護(出獄、假釋、保外就
醫、緩刑宣告、觀護、執行完畢)

刑事司法體系司法心理衛生服務

• 審理合適性
• 罪刑免責

• 監獄精神醫療
• 司法精神醫療
保安處分處所

司法精神鑑定

處置成效評鑑



04 / 第二期計畫介紹-重點規劃

※5部會：法務部、勞動部、內政部、教育部及衛福部
※5專業：社工人員、心理師、護理師、職能治療師、物理治療師 7

補強社區精神衛生體系

與社區支持服務
社區心理衛生中心 71 處

精障者協作模式服務據點 49 處

01

加強司法精神醫療服務
司法精神病房 6 處

司法精神醫療保安處分處所 1 處
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強化跨體系/跨專業

與公私協力服務
整合 5 部會、跨 5 專業與

補助民間團體 2,024專業人力
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持續拓展社福中心資源
與保護服務
社福中心 156 處

兒保醫療中心 10 處

04

強化人力進用及專業久任
公部門聘用7,797名專業人力

增設資深人員職位

調高薪資天花板
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04 / 第二期計畫介紹-四大策略

一般家庭 脆弱家庭 危機家庭

家

庭

服

務

策略3  強化精神疾病及自殺防治服務，精進前端預防及危機處理機制
 社區心理衛生服務
 合併保護案件及多元議題精神病人照護服務
 精神醫療及社區精神病人照護服務

 自殺防治
 家暴及性侵害加害人處遇

策略2 優化保護服務輸
送，提升風險控管

 緊急救援、危機處理
 關係修復、創傷復原
 風險預警、及時介入

策略1  擴增家庭服務資源，提供可近性服務
 福利諮詢
 資源轉介
 預防宣導
 親職教育
 潛在脆弱/危機家庭之篩檢

 生活扶助(現金給付)
 實物給付
 急難紓困
 脫貧服務(兒少教育發展帳戶)
 支持服務

家庭教育、學生輔導、少年輔導、犯罪被害人服務

弱勢族群就業協助、藥癮個案服務

司法保護、司法心理衛生、犯罪預防、保安處分、更生保護

策略4  強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務
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01

第一期計畫實際進用數
(107年-109年)

第二期計畫規劃進用數
(110年-114年)
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私部門增加

2,024名

公部門增加

5,357名

廣納社工人員、心理師、護理師、職能治療師等多元專業人員共同合作

04 / 第二期計畫介紹-擴增社工及其他專業人力



68億7,826萬8,000元

第一期計畫 第二期計畫

407億1,858萬9,000元

70%

70%
40%

40%

338億
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04 / 第二期計畫介紹-中央補助提高，減輕地方負擔(1/2)



級次 縣市
中央補助比率

修正前 修正後

第一級 臺北市 10% 50%

第二級 新北市、桃園市 20% 60%

第三級 臺中市、臺南市、高雄市、新竹縣、新竹市、嘉義市、金門縣 40% 70%

第四級 宜蘭縣、彰化縣、南投縣、雲林縣、基隆市 60% 80%

第五級 苗栗縣、嘉義縣、屏東縣、臺東縣、花蓮縣、澎湖縣、連江縣 80% 90%

• 註：地方政府倘未能就業務費自籌經費編列足額公務預算，得以公益彩券盈餘支應

06／經費需求-中央補助提高，減輕地方負擔
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04 / 第二期計畫介紹-中央補助提高，減輕地方負擔(2/2)



05 / 四大策略-策略一：擴增家庭服務資源，提供可近性服務
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推動家庭支持5大方案

提升兒少教育發展帳戶存款率 85%

1. 育兒指導服務方案

2. 發展遲緩兒童社區療育服務

3. 家庭支持資源布建方案

4. 兒少及家庭社區支持服務方案

5. 社區式家事商談方案

持續布建社福中心 156處 推動社勞政聯合促進就業計畫

1. 由社工員及就服員共同協助個案排除就業障礙

2. 包含低（中低）收入戶、長期失業、未升學未

就業、脆弱家庭、家暴被害人、更生人等

落實脫貧措施，對於經濟型個案提供理財教育



拓增兒保醫療中心 11 處

擴增多元兒少安置資源
1. 積極布建家庭式安置資源(含親屬安

置、寄養家庭、團體家庭等)

2. 提供家庭式安置照顧者分級補助及

支持資源，提升照顧意願

3. 建立評估小組，依兒少及照顧者需

求，導入專業資源與支持服務
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05 / 四大策略-策略二：優化保護服務輸送，提升風險控管

推展家暴、兒虐、性侵等
被害人服務方案

以家庭為中心整合服務方案

兒少保護家庭處遇創新服務方案

被害人服務、目睹兒少、庇護服

務、就業服務、相對人服務

6歲以下親職賦能、家庭關懷服務、

兒少充權計畫、親屬安置補助、

親屬家庭媒合計畫



04 強化精神病人社區支持服務

布建社區心理衛生中心 71處01

提升處遇計畫執行成效05

03 補實關懷訪視人力

05 / 四大策略- 策略三：
強化精神疾病及自殺防治服務，精進前端預防及危機處理

02 提供精神病人醫療外展服務
1.疑似或社區精神病人照護優化計畫

2.危機處理團隊8處

1.精神病友多元社區生活方案發展計畫

2.布建精神障礙者協作模式服務據點49處
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A
一般民眾

主動
求助

B
一般精神病人

E
自殺通報
個案

社區心理衛生中心

心理衛生
宣導

去汙名化
活動

心理諮商
及諮詢

個案關懷
訪視

符合社區
關懷訪視
收案條件

符合自殺
關懷訪視
收案條件

D
合併精神病
出監受刑人

出院
準備計畫

C
合併精神病
受監護處分人

精神障礙者
協作模式服務據點

疑似或社區精神病人
照護優化計畫

精神病友多元社區
生活方案發展計畫

精神醫療照護
門診

住院

精神復健機構

精神護理之家
急診

社福中心

家防中心

身心障礙服務中心

家庭教育中心

長期照顧中心

就業服務中心

網絡合作

資源連結

05 / 四大策略- 策略三：
強化精神疾病及自殺防治服務，精進前端預防及危機處理
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教育部

強化學生輔導諮商中心功能，

整合、運用專輔教師及專輔人員

法務部

 建立監護處分分級、分流處遇機制

 與衛福部合作設置司法精神醫療保
安處分處所與病房

 與衛福部合作建立精神疾病患者出
監(院)轉銜機制

勞動部

強化弱勢族群及青少年就業服務

少輔會整合曝險少年相關網絡資源

並提供服務

內政部
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05 / 四大策略-策略四：強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務
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強化司法與精神醫療體系之銜接

訂定司法精神鑑定指引及收費基準

發展司法精神鑑定人員培訓制度

設置司法精神醫療保安處分處所1處、司法精神病房6處，落實分級分流處遇

參與個案轉銜會議，心衛社工接續追蹤訪視

強化藥癮個案管理服務

精進個管服務模式，促進個案復歸社會

完善個管資訊系統，強化網路合作效能

05 / 四大策略-策略四：強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務
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精神疾病患者出監(院)轉銜機制

矯正機關

多元需求之
精神疾病受刑人

檢察機關

1. 受監護處分人

2. 保護管束代監護處分人

會前準備

預先調查當事人未來居住地

協助當事人準備申請福利身分資料

邀集相關單位與會：社政、衛政、

勞政、警政、更保及家屬

會後追蹤

主責機關依會議決議辦理並函復

矯正或檢察機關

必要時護送當事人返回住處

案件銜接後續追蹤

05 / 四大策略-策略四：強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務



建立三級輔導體制，整合學生輔導工作與輔導人力運用
落實三級輔導機制，提升學生輔導諮商中心開案率及服務率

強化中輟、中離及目睹家庭暴力兒少輔導作為
掌握校內重點高關懷個案，提供資源與協助，並落實追蹤、輔導，及強化跨網絡合作

銜接少事法修正，連結跨部門服務，預防與輔導學生偏差行為
依學生行為特質與協助需要，建立跨網絡資源連結與合作機制

強化家庭教育中心跨網絡銜接

家庭教育中心提供支持性與預防性服務，共同討論家庭最佳利益協助方案

青少年生涯探索號計畫

協助國中畢業未升學未就業青少年生涯發展，扶助適性轉銜就學、就業或參加職訓
19

05 / 四大策略-策略四：強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務
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青年就業服務

1.推動投資青年就業方案

2.強化橫向跨部會資源連結

3.建立差異化之就業協助

弱勢族群就業服務

1.提供一案到底個別化就業服務

2.提供多元就業服務措施，銜接各體系轉

介病情穩定且具就業需求之精神障礙者

3.建立職業重建服務體系，協助身心障礙

者就業

4.建立跨部會合作機制，強化網絡連結

5.結合民間團體資源，提供就業支持服務

05 / 四大策略-策略四：強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務
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強化少年輔導工作跨網絡連結

刻正研訂少年輔導委員會設置及輔導辦法

1. 本辦法業於111年5月19、26日由行政院召開專案會議逐條審查完竣，經行政院

及司法院會銜完成，後續將辦理公告。

2. 另為符合各地方實際運作情況，地方政府得因地制宜，依本辦法之規定自訂少

輔會設置規定。

落實推動行政先行工作

請各地方政府與少年法院權衡地方量能及資源狀況辦理，亦請各網絡單位協助少輔

會辦理相關工作

05 / 四大策略-策略四：強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務



3/9

圖例說明：
原家中心數/
社工員人數

1/3

3/11

3/11

13/48

15/49

10/34

5/15

1/3

3/9

3/10

3/10

3/9
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提供具原住民族文化內涵社會工作服務

深入部落(社區)推動初級預防及二級預防(及早介入)工作

整合部落(社區)資源，即時回應族人需求

委託民間團體設置原住民族家庭服務中心66處

與社福中心建立雙向合作，共同服務脆弱家庭

05 / 四大策略-策略四：強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務

提升社福中心社工人員文化敏感度、蒐整原民家庭樣

態、強化原家中心服務量能
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06 / 督導重點

1 落實「以家庭為中心」之概念提供服務
包含家庭訪視評估、家庭支持服務資源、結案後追蹤服務等

3 盤點個案及其家庭需求，拓展多元服務資源
彌補資源落差、因應個別化特殊需求

2 善用工具提供服務，深化個案服務品質
包含評估工具、服務方案、工作手冊、宣導教材等

4 培力民間團體，發展在地化服務，建構公私分工架構
拓展社區資源、落實初級預防、提升整體服務量能

5 強化工作者專業知能，深化個案服務品質
提升敏感度、精進困難個案訪視技巧及非自願案主服務方法等

6 強化跨網絡合作，充實社區資源連結
包含落實參與出監(院)轉銜會議、善用網絡資源落實初級預防



增資源 補人力

公私協力 綿密社安網


