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110 年度本部心理健康司菸捐辦理情形彙整表 

業務計畫項目名稱 補助對象 計畫內容 執行成效 

心理健康品質提升計畫【醫療機構

精神疾病病人社區照護品質提升計

畫】 

評鑑合格之區域或精神科專科教學

醫院等級之指定精神醫療機構(需

具備精神科急診服務) 

補助精神醫療機構協助送醫後未住

院及未達強制住院要件之返家病

人，透過醫療機構主動積極介入治

療，引導病人規律就醫、協助處理

緊急突發狀況，並提昇病人生活功

能與品質。 

補助 7 家醫療機構結合各區精神醫

療網區域之衛生局及醫院形成「社

區醫療照護暨追蹤網絡」，提供社區

高風險精神病人照護，受益病人數

838 人；另由醫療團隊外展提供專

業診斷、醫療處置或建議之「強化

精神病人緊急送醫服務方案」計服

務 60 人次；成立「管理協調中心」

以控管承作醫療機構之服務品質。 

心理健康品質提升計畫【精神醫療

緊急處置線上諮詢服務與留觀服務

試辦計畫】 

評鑑合格之區域或精神科專科教學

醫院等級之指定精神醫療機構(需

具備精神科急診服務) 

成立 24 小時精神醫療緊急處置線

上諮詢服務，並辦理精神醫療留觀

服務 

補助 1 家指定精神醫療機構辦理，

提供全國警察、消防救護、社工、公

共衛生與醫療人員等，24 小時精神

病人護送就醫線上諮詢服務，協助

第一線人員處理疑似精神病人自

傷、傷人或與家人衝突其就醫問題，

並與精神醫療機構合作，針對就醫

之病人提供留觀服務，使社區高風

險個案獲得妥善評估與治療。截至

110 年底共計 2,111 案來電諮詢，

其中 1,015 案建議送醫住院或留

觀。 

 


