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長期照顧專業課程(LevelⅡ)-社區整合型服務中心個案管理人員 
110年5月18日衛部顧字第1101961063號函訂定 

類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

基本內涵 

溝通與協調 

瞭解溝通協調技巧與常見情境及問題處

理 

1. 溝通與協調技巧 

2. 常見與長期照顧個案、照顧者及社區服務提

供單位溝通協調問題與解決策略 

3. 個案研討及情境模擬 

1 

感染管制 

1. 認識傳染病及瞭解感染控制的重要性 

2. 認識常見傳染病與預防 

3. 能瞭解傳染病及新興疾病之通報與處

理 

1. 說明感染控制目的與原則 

2. 說明感染過程及控制(熟悉清潔及個人防護

設備之使用方法及重要性) 

3. 實務案例分享及個人防護操作(個人防護裝

備介紹、手部衛生與咳嗽禮節等) 

4. 傳染病防治相關法規及通報之處理 

2 

人身安全 

1. 建立風險意識及危機處理概念 

2. 服務人員執業風險的種類、預防及因

應 

1. 認識服務過程中可能的風險情境(包括身體

傷害、情緒負荷、第三者暴力等) 

2. 學習如何預防及因應執業風險 

3. 人身安全概念的建立 

4. 介紹自我保護相關知能 

5. 案例分享 

1 

倫理議題及實務研

討 

1. 了解長期照顧常見的倫理議題 

2. 了解病人自主權利法案 

3. 了解病人自主具體做法 

4. 了解安寧照顧與善終議題 

1. 說明長期照顧倫理規範與議題 

2. 說明病人自主權利法案與長照個案相關性 

3. 了解病人自主具體行為與做法 

4. 透過實務研討，增進 A 個管人員瞭解安寧照

顧與善終議題之認知及其於長照個案的運用 

2 
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類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

長照需要評

估 

 

評估量表的指標內

涵與運用 

1. 瞭解評估量表各項指標的定義及內涵 

2. 可根據個案評估情況勾選照顧問題清

單 

1. 評估量表指標介紹 

2. 照顧問題清單介紹及運用 

3. 個案研討 

2 

擬定照顧計畫 

1. 瞭解照顧計畫的內涵與架構 

2. 認識社區整合型服務中心的內涵及 A

個案管理員的角色功能 

3. 認識長照服務連結的流程 

4. 可依據個案需求擬定照顧計畫 

1. 介紹照顧計畫的內涵與架構及應呈現的重點 

2. 介紹社區整合型服務中心的內涵及 A 個案管

理員的角色功能 

3. 介紹長照服務連結的流程 

4. 介紹擬定照顧計畫之原則及應注意事項 

2 

長照服務連

結 

社區工作方法及社

區服務資源連結 

1. 瞭解家庭與社區資源評估方法，主動

發掘個案可能的家庭照顧資源優勢與

需求 

2. 透過瞭解長期照顧個案可能的照顧需

求與介入策略，及社區常見資源，主

動協助個案家庭取得合宜的資源配置

補其家庭之不足 

3. 透過瞭解社區資源整合管理機制，協

助縣市逐步整合現有資源並開發其他

相關資源，提升照顧完整性 

1. 簡述資源的概念(定義/種類與特色) 

2. 認識社區資源 

3. 簡述資源需求評估方法與家庭優勢能力開發

技巧 

4. 常見長期照顧個案資源需求問題與介入策略 

5. 社區動力之介紹 

6. 社區常見資源整合與管理 

2 

失能身心障礙者的

需求分析及資源連

結 

1. 從國際健康功能與身心障礙分類系統

(ICF)架構認識各類(含各年齡層)身

心障礙者的生活樣貌與支持需求 

2. 瞭解身心障礙者需求及障別，協助連

結相應服務資源 

3. 認識身心障礙者可使用的個人照顧服

1. 各類(含各年齡層)身心障礙者的生活實況與

挑戰 

2. 個管人員能瞭解障礙類別與相對應之資源需

求 

3. 法定個人照顧、家庭支持與社會參與支持服

務的運用 

2 
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類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

務、家庭支持服務與社會參與支持 

4. 失能身心障礙者服務實務討論 

4. 照顧計畫實例討論 

失智者的需求分析

及資源連結 

1. 認識失智者的生活樣貌與支持需求評

估 

2. 認識失智者可使用的服務資源 

3. 失智者服務實務討論 

1. 失智者的生活實況與挑戰 

2. 失智者服務資源的運用 

3. 照顧計畫實例務討論 
2 

家庭照顧與高負荷

家庭處理機制 

1. 認識家庭照顧者之角色與功能 

2. 認識家庭照顧者相關服務資源及服務

基本內涵 

3. 認識長照高負荷家庭照顧者之個案服

務及轉介機制，包含學習運用「長照

服務對象之高負荷家庭照顧者初篩指

標」及「長照高負荷家庭照顧者轉介

及服務流程」 

4. 認識跨體系家庭照顧者相關服務之橫

向連結與合作機制 

 

1. 學習家庭系統與家庭動力，如家庭照顧者之

樣態與需求、家庭使用長照資源之因素與影

響、家庭協商等 

2. 學習長照家庭照顧者政策及服務發展，介紹

家庭照顧者諮詢專線、家庭照顧者支持服務

據點，及相關網絡之布建與連結 

3. 培養對高負荷家庭照顧者之辨識與敏感度，

瞭解高負荷家庭照顧者之轉介、評估、處

遇、成效評估等個案服務機制 

4. 針對複雜性需求家庭，例如涉及自殺及家暴

情事等，瞭解跨體系連結家防、心衛體系等

服務之重要性 

2 

復能專業服務及資

源連結 

1. 瞭解復能服務的意義與內涵 

2. 認識專業服務執行模式 

3. 瞭解審核專業服務計畫的原則 

4. 復能服務實務討論(涵蓋復能/輔具/

居家無障礙環境改善之應用) 

1. 復能服務的意義與內涵 

2. 專業服務執行模式的介紹(含各類醫事人員

扮演的角色及案例介紹) 

3. 專業服務計畫審核原則 

4. 復能服務實例討論(涵蓋復能/輔具/居家無

2 



4 
 

類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

 障礙環境改善之應用) 

長照輔具與居家無

障礙環境服務及資

源連結 

1. 認識常用之輔具及居家無障礙環境改

善之內涵及其應用 

2. 認識常用之輔具及居家無障礙環境改

善資源、轉介與服務模式 

3. 輔具與居家無障礙環境改善之實際運

用 

1.常用之輔具及居家無障礙環境改善之內涵及

其應用 

2.常用之輔具及居家無障礙環境改善資源、轉

介與服務模式 

3.輔具與居家無障礙環境改善之實務討論 

2 

長照個案服

務品質管控 

服務品質之評估與

監測 

1. 能瞭解社區整合型服務中心服務品質

的評估與監測機制 

2. 能運用服務品質監測評估，主動發掘

個案照顧問題，即時調整服務計畫，

有效回應個案需求 

3. 服務提供的監測與評估實務討論 

 

1. 社區整合型服務中心績效指標訂定與成效 

2. 簡述社區整合型服務中心服務品質的評估面

向，包括提供社區整合性服務、發展多元服

務項目、服務案量開發、服務效益、行政機

制與品質控管 

3. 介紹社區整合型服務中心品質評估指標、評

估方式與檢視資料來源 

4. 常見的實務問題與處理策略 

2 

照顧會議的意義與

方法 

1. 照顧會議的意義與目標 

2. 如何召開跨專業團隊會議 

 

1. 照顧會議召開的時機 

2. 建立跨專業的分工模式 

3. 會議之召開流程 

4. 實務案例分享 

5. 跨專業的溝通技巧 

2 
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類別 課程主題 課程目標 內涵說明 時數 

個案研討 
個案研討(跨專業

領域資源運用) 

1. 透過案例能瞭解跨專業整合模式及

多元文化概念 

2. 了解各種長照個案特殊照顧組合與

安排 

3. 認識長照資源連結與網絡合作的應

用 

4. 學習熟悉長期照顧個案常見照顧問

題、評估與照顧技能 

5. 透過演練長期照顧實務案例，以提

昇個案管理能力 

1. 長期照顧經典案例分析（包括居家服務、

復能概念、失能身心障礙、複雜個案需

求、跨專業角色及特殊文化等整合服務之

特色） 

2. 提供多元案例，如領有身心障礙證明（手

冊）之慢性精神病患者、自閉症者、智能

障礙者、失智症者及罕見疾症患者等，並

進行討論或案例演練 

3. 實務案例演練，熟悉服務計畫 

4. 學習照顧計畫及執行方面困境之策進方式 

6 

總計    32 

註:培訓對象為已取得 A個管人員資格者 


