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操作問題請加入line官方帳號詢問



下載App

https://apps.apple.com/tw/app/%E5%81%A5%E5%
BA%B7%E7%9B%8A%E5%8F%8B/id1384247885

iOS

Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com
.uecare.prod&hl=zh_TW&gl=US

https://apps.apple.com/tw/app/%E5%81%A5%E5%BA%B7%E7%9B%8A%E5%8F%8B/id1384247885
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uecare.prod&hl=zh_TW&gl=US


隱私權限-IOS 請依照紅框設定權限
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隱私權限- Android

當跳出隱私權限詢問對話框時，請點擊「使用應用程式時」。
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加入會員

輸入手機號碼後點選「提交」



確診居家隔離檢疫專案：

1. 使用對象：居家隔離、檢疫及居家確診者。

2. 24小時急診：提供居家隔離、檢疫及居家確診者使

用，不須備有中華民國健保卡

3. 門診服務、快篩陽性門診：

✔須備有中華民國健保卡方能使用。

✔諮詢前須拍照上傳健保卡以供核對身分及資料，

才可進行諮詢。

4. 使用遠距醫療服務，若有偽造或冒用健保卡、重複

使用藥單，將涉刑法第339條、行政罰法第14條及

第26條、全民健康保險法第81條

選擇方案一



防疫專案：

1. 使用對象：有中華民國健保卡者。

2. 門診服務：諮詢前須拍照上傳健保卡以供核

對身分及資料，才可進行諮詢。

3. 費用：依各家醫院收費標準

4. 使用遠距醫療服務，若有偽造或冒用健保卡、

重複使用藥單，將涉刑法第339條、行政罰法

第14條及第26條、全民健康保險法第81條

選擇方案二



填寫資料

會員資料請務必填寫

正確且完整

加入會員

長按此處

長按此處

選擇年月後即可選擇日期

選擇生日1 選擇生日3選擇生日2



選擇生日4

加入會員

送出申請1

填寫完畢按下「確定」

送出申請2



功能列介紹



服務中心 我的申請 聯絡客服 會員中心

陳小姐

門診

可於此退出方
案/選擇方案



註冊家庭成員
一個帳號可申請6名家庭成員

若家庭成員有預約需求，需重新登入該名
家庭成員帳號密碼進行預約



點選「註冊家庭成員」

點選「新增成員」
填寫資料後
點選「送出」

若須審核家庭成員
請將家庭成員健保卡

傳至
LINE官方帳號
@eucare

若需預約門診
須將原帳號登出，再
使用預設的使用這名
稱與密碼重新登入

註冊家庭成員



24小時急診
僅提供醫療諮詢

不提供藥品服務已及快篩陽性通報服務



24小時諮詢-填寫主訴及看診訴求

可選取相簿之「相片」

拍攝
錄音

填寫完畢按下「繼續」

按下「24HR急診」

1.填寫諮詢需求

2.按下
「送出申請」

陳小姐
陳小姐



24小時諮詢-系統配對



24小時諮詢-諮詢開始

黃方
桃園市立依依醫院 急診醫學科

跳出此畫面時
點選「進入諮詢室」

開/關攝影機

開/關麥克風

展開更多功能

若諮詢結束，你可以從
這兩個地方離開諮詢室

切換前後鏡頭



24小時諮詢-諮詢結束

黃方
桃園市立依依醫院 急診醫學科

黃方
桃園市立依依醫院 急診醫學科

諮詢結束，跳轉到此畫面

醫師給予建議後
顧問建議顯示於此

閱讀完醫師建議，
點擊滿意度回饋進行回饋



李小美

陳小彥

李小美
急診醫學科

如果醫師之動向建議顯示為「?小時後追蹤」
請選擇可被追蹤的時間

選擇護理師追蹤時間

1.選擇專科護理師

2.按下「確認」

陳小彥 專科護
理師

護理追蹤預約已完成

24小時諮詢-護理追蹤預約



門診



門診-選擇醫療機構

台北市立
開心醫院

新北市立
二二醫院

桃園市立
依依醫院

基隆市立
戚戚醫院

基隆市

花蓮市

花蓮市立
六六醫院

門診

陳小姐

按下「門診」

桃園市立依依醫院

王小名
桃園市立依依醫院 心臟科

選擇機構

醫療機構列表

選擇醫師

陳小姐

僅提供快篩陽性
確認專用

僅提供18歲
以下專用



門診-選擇時段與填寫主訴

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

選擇預約時間



門診-預約完成

應變醫院門診

清冠中醫門診

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

預約成功！
已預約之任務

會顯示於諮詢列表
諮詢提醒通知

提醒您：
預約門診後請勿切換方案



門診-進入視訊診察間

門診

兒童
個別

應變醫院門診

清冠中醫門診

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

當顯示「請進入諮詢室」
請點擊進入



門診-進入遠距視訊診察間

開/關攝影機

開/關麥克風

若諮詢結束，你可以從
這兩個地方離開諮詢室

切換前後鏡頭

等候醫師進入診間



門診-結束看診

王小名
桃園市立依依醫院心臟科

醫師給予建議後
醫師建議顯示於此



門診-下載用藥清單

點選「下載」
可下載用藥清單



門診-用藥清單例圖

門診

兒童
個別

應變醫院門診

清冠中醫門診

桃園市立依依醫院用藥清單(僅供核對使用）

桃園市立依依醫院

桃園市八德路

用藥清單
僅供病人留存使用



門診-選擇配送藥局

點選「配送」
跳轉至藥局列表

1.可於此列以藥局名稱、藥局地址
搜尋藥局

OTC藥品銷售(自費服務)

OTC藥品銷售(自費服務)

2.按下「聯繫」
撥打藥局電話

王小名
桃園市立依依醫院心臟科



門診-選擇配送藥局

OTC藥品銷售(自費服務)

OTC藥品銷售(自費服務)

OTC藥品銷售(自費服務)

3.與藥局約定調劑後，
按下「送出」跳轉至處

方箋寄送畫面

輸入藥師給予之驗證碼
並按下「確認」

處方箋已成功送出
藥品送達前請您留意手機



門診-填寫回饋及建議

王小名
桃園市立依依醫院 ...



如有任何問題請聯繫
健康益友平台官方Line


