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• 有心理/情緒困擾者call in 1925安心專線。
(一)來電情形

1.新增量：111/4/30來電量計393人次，含疫情來電量106人次(27.0%)。

2.累計量：109/1/23至111/4/30累計來電量:252,354人次(含接獲嚴重特殊傳染性肺炎疫情

相關問題19,415人次(7.7%)。

3. 109/1/23至111/4/30來電情形：

安心專線



(二) 接獲因疫情來電主要問題： (三)處理轉介：

資料擷取時間:109年2月18-111年4月30日3

提供資訊

網站資訊

告知主動聯繫衛生

局或 儘速就醫

自殺問題轉介衛

生局

其他
身體健康, 705, 

(2.94%)

心理健康, 6389, 

(26.61%)

防疫物資, 

752, (3.13%)

隔離檢疫措施, 

6381, (26.57%)就醫, 1987, 

(8.27%)

日常生活, 3558, 

(14.82%)

工作/經濟/照顧, 

4202, (17.50%)

其他, 40, (0.17%)

安心專線
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敬請指教


