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個案服務 方案服務 資源網絡開發執行情形

個案服務總案量
107年主題活動:
強化社會安全網-用愛築網、為家護航：
活力四社！金家有夠讚嘉年華活動~
1場次、300人次

辦理聯繫會議、個案研討、宣導活動

團體方案 親子活動 場次 人次

戶數 238(戶) 107年
8(場次) 11(場次)

107年
聯繫會議 2 110
個案研討 1 5

182(人次) 612(人次)
宣導活動 18 1,789

人數 731(人) 108年
7(場次) 13(場次)

108年
聯繫會議 2 90
個案研討 6 66

168(人次) 636(人次) 宣導活動 7 1,051

109年
8(場次) 14(場次)

109年
聯繫會議 4 172
個案研討 5 85

301(人次) 753(人次) 宣導活動 14 1,396

策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期執行成果



社福中心佈建情形

策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期執行成果

第一期應聘人力 第一期實聘人力

107年5員1督

108年10員1督2脫貧

109年11員2督2脫貧

11員2督2脫貧

金城社福中心 金湖社福中心

110年12月11日開館啟用 111年1月22日開館啟用



策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期執行成果

家庭增能計畫

家長與兒童的團體及親子團體
提升脆家成員覺察新生家庭的能力
協助家庭重塑新生的家庭價值與模式
運用團體會議解決衝突與提升溝通能力

使用上課技巧實際降低親子衝突與解決問題

親子互動模式提出示範與教導增進親子正向關係

讓家長帶孩子在實際操作過程學習並運用在生活

透過音樂、律動與遊戲引導家長學習和孩子互動

引導家長認識照顧的意義，脫離手機育兒的迷思

織夢島家庭築夢計畫 提升家長家庭照顧能力團體
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育兒指導服務方案-提升家長知能培力方案

策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期執行成果

藉由專業講師示範正確的親子共讀方式，透過課程教導有需求之
家庭親子共讀繪本之概念，讓家庭親子能直接吸收知識並實作，
以達到親子共學的概念，提供嬰幼兒更為妥適的身心健康照顧。

2

提升家長知能培力方案-童心園親子說故事課程



育兒指導服務方案-親職指導員培力方案

策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期執行成果
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• 培訓親職指導人員，協助提升親職功能

• 增進主要照顧者照顧技巧，強化家庭照顧功能

• 課程安排嬰幼兒身心發展、生活習慣指導、嬰幼兒照護技術、嬰幼兒健康
照護、環境規劃與活動設計



策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期執行成果

兒少及家庭社區支持服務方案4

課後臨托與照顧

• 辦理課輔班提供良好的課後環境
• 提供品格教育、才藝課程、心理輔導、生活關

懷服務
• 提升學童學習成就、肯定自我、健全人格發展

親子活動

• 親身體驗歡樂玩、玩中學與作中學
• 讓每位家長與孩子帶著喜悅的心情，
• 促進親子互動，建立情感交流，強化親職教育

知能



脫貧服務(截至110年執行情形)

策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期執行成果

●理財工作坊(合計117人次參與)

2場弱勢家庭成員生活理財模擬工作坊

1場大專生生活理財工作坊

2場個人財務諮詢

●兒童及少年未來教育與發展帳戶
已開戶有23人

每月自存金額1,250元者計18人

每月自存金額1,000元者計5人

年度繳存率達91.67%



策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期執行成果

1樓：金城社會福利服務中心、托嬰中心、社區照顧關懷據點、共餐空間、體適能室
2樓：設置舞蹈教室、親子館動態區、靜態區、居家托育服務中心、多功能教室、

烘焙教室、咖啡坊、直播室
落實以家庭為中心，以社區為基礎之服務理念，提升家庭照顧品質。

佈建金城社福中心



策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期執行成果

中心內設有親子活動區、休閒閱覽區、兒童活動室、青少年活動室、哺乳
室、多功能團體室、影音活動室、資訊室、會議室、會談室、物資據點等，
提供東半島社區民眾近便之整合性服務，建構緊密的強化社會安全網，達
到以家庭為核心、社區為基石的目標，

佈建金湖社福中心



公私協力合作

才能提供

更多元專精服務

策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第一期檢討與困境

積極統整脆弱家庭問題與需求
輔導民間團體辦理脆弱家庭多元服務

增進民間團體合作

本縣民間團體

承接方案意願不高



1. 因應脆弱家庭需求發展個別化及專精服務

2. 以公私協力方式培力民間團體

3. 積極統整脆弱家庭問題與需求

4. 輔導民間團體辦理脆弱家庭多元服務

5. 從網絡合作推進到扎根社區的關懷互助

策略一 擴增家庭服務資源提供可近性服務 第二期規劃重點



1. 篩派案工作：判斷案件類型，精準分流補充相關資訊

2. 爭議案件處理：爭議案件處理小組

3. 辦理網絡人員教育訓練：分辨保護性與脆弱家庭業務執掌，精準責任通報

策略二 優化保護服務輸送，提升風險控管 第一期執行成果

整合保護性與高風險家庭服務

成立集中篩派案單一窗口，危機介入更快速



應聘人力 實聘人力 說明

2 2 未補助督導人力，府內社工兼任業務督導

策略二 優化保護服務輸送，提升風險控管 第一期執行成果

集中篩派案窗口第一期人力聘用情形

集中篩派案中心處理案件數分年處理情形

年份 兒少保護 成人保護 脆弱家庭 性侵害

108年 134 230 115 27

109年 150 294 92 30

110年 127 303 69 31

總計 411 827 276 88



金門縣政府與兒少保護區域醫療整合中心亞東醫院合作情形

1.地區醫院金門醫院供就近驗傷診療服務，亞東醫院提供實務經驗諮詢服務

2.運用區域整合中心資源，遇有難辨兒虐個案，轉介個案，計已轉介2件案件

3.每年辦理兒少保醫療教育訓練，提升地區醫療診所、兒少保責任通報人員兒虐辨識敏感度

策略二 優化保護服務輸送，提升風險控管 第一期執行成果



維護兒少權益—落實執行兒少保護跨網絡合作計畫

1. 針對高受虐風險或有多重需求兒少保個案召開網絡會議

2. 建立跨單位聯繫窗口即時掌握兒少動態

3. 依個案類型召開定期列管/不定期會議綿密網絡連結

4. 定期召開目睹家庭暴力兒童及少年輔導執行情形聯繫會議

策略二 優化保護服務輸送，提升風險控管 第一期執行成果



建構高危機家庭暴力個案跨網絡合作，共同抵制暴力

每月召開家暴高危機案件網絡會議

網絡人員密集互動、合作及資訊交流

提升家庭暴力防治工作服務品質和效能

提供家暴高危機個案保護措施

降低家庭暴力再發生

策略二 優化保護服務輸送，提升風險控管 第一期執行成果



推動社區納入性別暴力防治網絡

• 自105年起統合轄內資源，輔導各社區推動性別暴力初級預防宣導

• 聘請專家學者加入輔導團隊，提供社區實務輔導與發掘在地資源

• 以提升社區推動之覆蓋率為目標，將持續深耕金門縣內五鄉鎮

• 提高居民防暴意識及113、110通報知曉度

• 積極培力社區防暴宣講師，營造反暴力社區

年度 108 109 110

參與社區
青岐社區
盤山村社區
下莊社區

青岐社區
盤山村社區
信義新村社區

青岐社區
盤山村社區
信義新村社區
何厝社區

策略二 優化保護服務輸送，提升風險控管 第一期執行成果



策略二 優化保護服務輸送，提升風險控管 第一期檢討與困境

1. 賡續發掘潛在兒虐風險個案

2. 強化通報意識及篩派案品質

3. 維持保護性服務專業

4. 持續保持網絡合作綿密

本縣保護性人力不足流動頻繁

在吃緊人力下仍盡力

縣內缺乏身障嬰幼兒護理支持安置處所

1.提升原生家庭照顧能力預防兒虐發生

2.跨海查找台灣安置資源不易



1. 強化地區基層醫療院所辨識潛在兒虐個案

辦理責任通報人員邀請診所、衛生所等基層醫事人員兒少保教育訓練

2. 精進及擴充家外安置兒少資源

改善安置空間環境與硬體設備、佈建家庭式安置照顧資源

3. 培植安置兒少自立能力

辦理方案及課程挹注相關資源針對即將自立兒少相關，協助少年在社區中成長

4. 擴大關懷被通報的兒少與家庭

建置家庭關懷訪視員機制，透過在地力量提升縣內兒少支持服務量能

5. 保護性案件強化跨網絡工作機制

精進家庭暴力安全防護網及兒少保護跨網絡合作網絡間之整合性服務

策略二 優化保護服務輸送，提升風險控管 第二期規劃重點



第1期計畫金門縣衛生局-策略目標

暴力預防無死角02
01

03

降低再犯風險

提升自殺防治效能

策略三 強化精神疾病及自殺防治服務精進前端預防及危機處理機制 第一期執行成果



110年各鄉鎮社區精神病人
列管統計表

鄉鎮 人數 比率

金湖 115 30%

金城 84 22%

金寧 80 21%

金沙 68 18%

烈嶼 35 9%

合計 382 100%

各鄉鎮衛生所

精神醫療機構

社區心理衛生中心

圖：服務機構分布圖

策略三 強化精神疾病及自殺防治服務精進前端預防及危機處理機制 第一期執行成果



6 7 8 9 10 11 12

6 7 8 9 10 11 12

6 7 8 9 10 11 12

6 7 8 9 10 11 12
2月25日報到 8月31日離職

10月15日離職

心理衛生社工人力聘任情形及個案服務情形

個案別
服務案量/訪視人次 補助

人力
聘有
人力107年 108年 109年 110年

精神疾病與
自殺防治合併
多重議題個案

案量 - 19 9 -

1人 待聘

人次 - 335 133 -

本縣於第1期計畫計聘有心衛社工2名，
(1)社工在職期間：107.11.12-108.10.15
系統勾稽19案、派案19案，涵蓋率100%
(2)社工在職期間：109.2.25-109.08.31
系統勾稽9案、派案9案，涵蓋率100%。
※在缺少心衛社工期間，個案交由關懷訪視員及地段護理
師協助追蹤關懷。 11月12日報到

策略三 強化精神疾病及自殺防治服務精進前端預防及危機處理機制 第一期執行成果



6 7 8 9 10 11 12

6 7 8 9 10 11 12

6 7 8 9 10 11 12

6 7 8 9 10 11 12

11月1日報到9月1日離職

4月10日離職

1月29日報到-迄今

處遇協調社工人力聘任情形及個案服務情形

個案別
服務案量 補助

人力
聘有
人力107年 108年 109年 110年

家庭暴力
加害人

男性 10 10 19 16

1人 1人

女性 1 1 1 1

共計 11 11 20 17

性侵害犯罪
加害人

男性 35 38 28 29

女性 0 0 0 1

共計 35 38 28 30
11月12日報到

策略三 強化精神疾病及自殺防治服務精進前端預防及危機處理機制 第一期執行成果



精進作為 請中央協助事項

1.本縣針對第二期計畫已於地方自
籌款編列「離島加給費用」，以
增加人員留任意願。

2.優化現有空間環境，建立友善的
辦公空間與獨立會議及會談空間。

為俾利離島偏鄉縣市推動強化社會
安全網第二期計畫，建請中央將離
島加給費用納入補助範疇內。

策略三 強化精神疾病及自殺防治服務精進前端預防及危機
處理機制

第一期執行檢討及精進作為

金門縣衛生局專業人力招聘困難

第1期計畫獲中央核定補助2名人力，107年起至110年間，
投職人數寥寥可數，儘管聘任到人力，卻又無法久任，
離島偏鄉聘任專業人力相較於其他縣市確實較為困難。



第二期計畫，將補助本縣衛生局19名專業人力辦理業務如下

策略三 強化精神疾病及自殺防治服務精進前端預防及危機處理機制
策略四 強化藥癮個管服務網絡合作與服務效能

第二期規劃重點

宣導講座

9. 加強推廣服務專線
10. 對民眾辦理業務宣導講座。

諮詢諮商

關懷訪視

網絡合作

培訓外督

1. 擴增服務據點，提升
可近性

2. 增加諮商人力，打造
完善諮商團隊

3. 以家庭為中心，深化多
重議題個案訪視服務

4. 建構完善共訪機制，加
強網絡合作

5. 結合社區醫療及社福資源
6. 建置合作模式，提升轉介

效能

7. 外督精進服務品質
8. 辦理在職訓練



ＣB Ｄ

1.社區化教育：照顧者支持團體

2.個案服務：入家訪視、多元社區生活方案、長

照據點、嚴重病人訪視、精神協作模式(小作所)

3.去污名化活動

1.社政：社區多元服務方案
2.勞政：就業轉銜/職業重建
3.教育：校園心理衛生
4.司法(法務)：出監資源銜接

A

1. 個案研討會(每個月)

2. 教育訓練(專業督導)

3. 行政聯繫會議(必要時)

1. 住院治療

2. 居家醫療

3. 早期個案介入

個案管理

策略三 強化精神疾病及自殺防治服務精進前端預防及危機處理機制
策略四 強化藥癮個管服務網絡合作與服務效能

第二期規劃重點

以個案為中心提供服務，並連結醫療及局處資源

心衛中心 醫療

局處資源



策略四 強化部會網絡資源布建拓展公私協力服務 第二期規劃重點

強化教育體系與網絡體系之服務連結 / 金門縣政府教育處

建立三級輔導體制，整合學生輔導工作與輔導人力。

中輟及目睹家庭暴力兒少就學權益及輔導。

重視學生生活適應、心理健康及情緒管理。

推動校園性別（性侵害）事件防治教育，提升教職員工生專業知能。

學生懷孕受教權維護及輔導協助。

加強家庭教育之跨網絡整合銜接。



策略四 強化部會網絡資源布建拓展公私協力服務 第二期規劃重點

建立三級輔導體制，整合
學生輔導工作與輔導人力



學生輔導法及相關規定，落實學生輔導三級體系，並依中央規定逐年充實人力，
以順應學生多元個案類型，提供完善服務。

1

以發展性輔導為主。
主要由導師及教職員協助，依個案狀況辦理轉介。

初級輔導

二級輔導以學校輔導教師為主，聘用比率為 100% 。
專任輔導教師：核定並聘任共 12 人。
兼任輔導教師：核定並聘任共 37 人。

二級輔導

設立金門縣學生輔導諮商中心。
共核定專輔人員7 人，實聘 7人，
分別為心理師 5人、社工師 2 人，聘用比率為 100% 。

三級輔導(含整併國立高中職業務)

策略四 強化部會網絡資源布建拓展公私協力服務 第二期規劃重點



成立中輟資源中心學校

辦理小團體輔導及高關
懷課程，針對高關懷學
生進行團體輔導活動。

定期召開「中輟及強
迫入學業務聯繫會議」
結合跨局處資源，即
時追蹤、輔導。

中輟、目睹家庭暴力兒少就學權益及輔導2

辦理中輟生預防追蹤與復學輔導

辦理多元型態教育措施

結合警察局、校外會、衛
生局、社會處、教育處，
針對偏差行為兒少(曝險

少年)進行資源整合會議。

中輟、家暴目睹及兒
少保護學生，依個案
需求進行三級輔導處

遇追蹤。

策略四 強化部會網絡資源布建拓展公私協力服務 第二期規劃重點



社會處
提供弱勢家庭物資。

家庭訪視

協助解決家庭問題。

學生輔導諮商中心
協助學校轉介個案，進行三級輔導。

警察局
協尋行蹤不明者
嚇阻疑似或涉及違法或犯罪者

建立社區熱點，執行校外聯巡

教育處
定期召開跨網絡業務聯繫會報。。

專業輔導人員持續提供學校教師及
個案家長之諮詢輔導服務。

中輟、目睹家庭暴力兒少就學權益及輔導3

辦理學生輔導工作，引進網絡資源，以減少學生中輟並協助復學。

衛生局
診斷病因介入與協助對
象（精神醫療、煙癮、
酒癮、藥物濫用）、安
排健康照顧。

家庭教育中心
提供有家庭教育諮商與輔導需
求者、或個別化親職教育服務。

整合縣內中輟輔導資源，提供中輟
生資源轉介。
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接獲通報或教師主動觀察

橫向聯繫警政、社政、衛政等

啟動三級輔導或引介資源

開案評估

中輟、目睹家庭暴力兒少就學權益及輔導４

辦理目睹家暴兒少輔導工作，提供或轉介目睹兒少所需要之身心治療、諮商、社會與心理評估處置

觀察追蹤

教育

社政
警政

心理輔導及
就學權益維護

家庭資源協助

安全維護
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哲學思考 靈性修養

透過不斷修養自身、
價值選擇與生命實
踐，才能達到幸福
與至善的人生。

人學探索
對人、人性與自我
本質之跨領域探索
而建構的全人人性
圖像。

終極關懷

哲學、生死議題與宗
教的探索，掌握人生
的與意義，建立生命
的終極信念。

重視學生的生活適應、心理健康及情緒管理5

成立生命教育中心學校，協助推廣並落實12年國民基本教育課程綱要，推動本縣跨領域生命教育教師社
群，研發生命教育議題融入相關素養導向教材教學，提升學生價值思辨與問題處裡的知能。

生命教育五大核心素養

0301 02 04 05
價值思辨
思辨掌握道德善惡
與生活美感的價值。
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有關思考的素養以
及對思考素養所進
行的後設探索。



重視學生的生活適應、心理健康及情緒管理６

• 經學校輔導評估，如符合本縣自殺
高風險自殺意念個案轉介標準，即
衛政通報。

• 未符以上條件者，依「校園學生自
我傷害三級預防工作計畫」加強自
我傷害防治宣導，個案由導師或輔
導老師追蹤關懷，針對家長進行自
我傷害認識與處理之溝通與教育宣
導。

• 個案經學校評估，如符合脆弱家庭指
標，則依本縣學校與社福中心三級輔
導個案轉介流程進行轉介及通報。

校園學生自我傷害暨自殺行為
原因，督導學校加強校園三級
預防、危險因子辨識、危機處
理演練及輔導資源盤點。

脆弱家庭即時辨識及提供個
案服務及資源，進一步篩出
潛在風險個案。

每年對輔導人員進行教育訓練，
並對新進輔導人員提供培訓、
同時進行團體督導、個案研討、
建立輔導人員專業社群。

策略四 強化部會網絡資源布建拓展公私協力服務 第二期規劃重點

01 02

03



推動校園性別事件防治教育，提升教職員工生性別平等意識與知能７

強化組織運作

落實校園性別事件防治工作

處理校園性侵害、性騷擾或性霸凌事件

• 設置縣級性別平等教育委員會及校園
性別事件審查小組

• 設置性別平等教育資源中心學校
• 蒐集並充實有關性別平等教育之相關

資料，提供縣內各國中小資源運用
• 落實縣內跨局處溝通協調之功能

• 規劃學習環境與資源及課程、教材與教學
• 辦理校園性侵害性騷擾或性霸凌議題之教育

研習，增進學校處理校園性平事件知能
• 培訓各校輔導、學務人員取得校園性別事件

調查專業人員初、進階資格並建置人才庫
• 鼓勵教師研發教案示例，融入國中小性別平

等教育課程

• 督導學校依規定辦理性別事件調查
• 提供學校辦理性別事件處理程序所

需諮詢服務
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落實校安通報及
社政通報，協助
有需求之學生。

學生懷孕受教權維護及輔導協助８

落實辦理衛教宣導、
性教育課程等，增進
教師及學生相關知能。

確實依照「學生懷孕
受教權維護及輔導協
助要點及注意事項」，
維護懷孕學生受教權
及提供必要協助。

連結衛生局、社會處
等相關資源，提供必
要協助。
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加強家庭教育之跨網絡整合銜接/ 家庭教育中心9

1. 持續推展家庭教育活動，增加民眾親職教育等各類

家庭教育知能。

2. 橫向服務連結：縣府層級、區域大學、社區串聯。

3. 盤點縣內推展家庭教育機構，完善家庭教育服務網

絡，綿密社會安全網。

4. 擬訂家庭教育中心與教育單位個案轉介機制及流程。
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針對就業意願低、就業
信心薄弱或職涯不明的
求職者，提供「職涯諮
詢駐點」服務。

策略四 強化部會網絡資源布建拓展公私協力服務 第二期規劃重點

強化勞政網絡合作機制，提升就業服務 / 金門就業中心

由專責人員提供一
案到底、個別化、
客製化就業服務。

• 召開就業聯繫會報

• 參與各網絡單位研討

• 配合各活動辦理就業宣導



第一期未申請補助人力。

第二期核定：

✽ 110年補助社工員1名

✽ 111-114年補助社工員2名(含110年補助員額)

第二期規劃重點策略四 強化部會網絡資源布建拓展公私協力服務

強化少年輔導工作跨網絡連結 / 金門縣警察局(少輔會)



第二期規劃重點策略四 強化部會網絡資源布建拓展公私協力服務

強化少年輔導工作跨網絡連結 / 金門縣警察局(少輔會)

經費編列(總經費21萬6,048元)

中央補助8萬6,418元(40%)地方自籌12萬9,629元(60%)

 110年社安網第二期計畫規劃(110年9月1日至110年12月31日)

辦理項目：

1.辦理個案輔導

2.召開網絡聯繫會議

3.校園預防犯罪宣導

4.少年輔導研習

5.資源運用與整合

 110年社安網第二期計畫核撥經費：8萬6,418元。(中央補助之40%)



 110年社安網第二期-少年偏差行為輔導服務人力執行概況

1.辦理招聘補助人力社工員1名，進行2次甄選皆未能進用：

✽ 110年11月18日、22日辦理第1次初審、複審甄試，應聘者計1名，

惟表因工作銜接因素無法離開現職到任，未予錄取，爰辦理第2次甄

試。

✽ 第2次甄選報名日期自110年11月29日起至110年12月5日截止，無

人報名，盱衡如再辦理第3次應聘甄試，將逾110年度工作期程，爰

不再辦理甄選。

2.歸繳110年中央補助金額：8萬6,418元。

 未來策進：俟111年社安網計畫經費核定後，接續辦理招聘補助人力

，俾利社安網計畫之執行。

第二期規劃重點策略四 強化部會網絡資源布建拓展公私協力服務

強化少年輔導工作跨網絡連結 / 金門縣警察局(少輔會)



期待中央協助事項



警察局(少輔會)

 社安網人力進用後，現有專業人力之裁撤及薪資問題：

• 本縣少輔會現任輔導員2名，為縣府編制內約僱人員，
縣府簽核待社安網補充人力-社工員2名進用後，將裁撤
現有2名約僱人員，以節省地方財源。

原委

• 現有2名約僱輔導員若裁撤後，本縣少輔會仍維持2名人
力，將無法因應少事法修法後行政輔導先行制之新增業
務量。

問題1

• 現有約僱輔導員皆符合少事法規定之專業輔導人員，且有5年及８年
以上的年資，因其中1名未符合社工師考試規則而須裁撤，另１名則
須轉任社安網社工員員額（未能考量其年資，而與新招聘進用之人員
一樣薪資等級），不能留任資深專業輔導人員及建立公平薪資制度，
實為推動少輔會工作及發展之一大阻礙。

問題2



有關111年度中央對直轄市與縣(市)政府
執行強化社會安全網績效考核計畫問題

衛生局提案

績效考核有關專業人力聘用率達85%之指標不易達成，考量本縣屬離島偏鄉地區，
且涉及多專業職類，恐難以招募人力；以中央核定本縣衛生局二期計畫人力19人為
例，在母數少於其他縣市的情況下，只要聘不足17人，便無法達到中央訂定之指標。
只要人員進用率之績效未達標準，來年中央補助比將有調降之疑慮。

建
請

1. 將所有離島偏鄉縣市比照連江縣辦理，人員進用率之績效未達標準，不調降來
年中央補助比。

2. 針對離島偏鄉縣市，將人員進用率之指標調降，藉由較好達成的目標，支持各
縣市逐步達成人員進用目標，俾利於推動社會安全網第二期計畫。



感 謝 聆 聽 ， 恭 請 指 導
Thank you fo r you r l i s t en ing


