
強化社會安全網第二期計畫

地方政府行政輔導會議

報告單位：澎湖縣政府衛生局



第一期執行情形

人員進用狀況

人力配置 核定人力 進用人力 進用率
LevelⅠ
參訓率

LevelⅡ
參訓率

見習率

策略三
(心衛社工
處遇社工)

處遇協調
社工1名
心理衛生
社工1名

處遇協調
社工1名
心理衛生
社工1名

100% 100% 100% 100%

服務涵蓋率

107-108年 109年 110年

-未聘-
55.56%
(7/14開始接案)

89.29%

服務涵蓋率評估基準：
實際訪視曾經及目前在案個案數／曾經及目前在案個案數*100

策略三、強化精神疾病及自殺防治服務
精進前端預防及危機處理機制



服務績效(107-109、110年)

加害人合併精神疾病 整合性服務涵蓋率

107年 目標值:30% 執行率:-----

108年 目標值:60% 執行性:-----

109年 目標值:80% 執行性:55.56%

110年
目標值:65%
(合併自殺議題)

執行性:89.29%

加害人處遇協調服務

年度 家暴(人) 性侵(人)

107年 11 16

108年 15 17

109年 17 23

110年 16 18



本縣精神醫療指定醫院：
衛生福利部澎湖醫院

(醫師4、臨床心理師3、社工師2)

家暴加害人處遇計畫

性侵害加害人身心
治療與輔導教育

酒、藥癮戒治及
替代治療執行

精神衛生相關

心理諮商

其他精神醫師：

三軍總院澎湖分院１名、惠民醫院１名、陽明診所



社區心衛中心服務模式

社區心理
衛生中心

一般民眾、
情緒困擾者

家庭暴力/
性侵害風險
個案、多重
議題個案

自殺

個案

• 提供心理諮詢、心理諮
商服務

• 辦理各族群心理健康衛
教推廣活動• 由自殺/精神關懷訪視員及

地區公衛護理師，收案評
估、個案轉介及後續關懷
訪視

• 視個案實際需求提供政府
、民間、社會支援機構資
源轉介，包括社會資源救
助服務、醫療協助、輔導
與心理支持、就業服務等
，提供完整而持續之關懷
服務

•由處遇協調社工安
排處遇計畫

•心理衛生社工提供
多元/緊急個案處遇



共案模式之網絡連結

策略二、四

網絡單位

策略二

社會處

－社會福利服務中心

（脆弱家庭服務）

－家庭暴力防治中心

（成人保護服務）

－身心障礙服務中心

（身障保護服務）

－老人保護服務

－兒童及少年保護服務

－新住民家庭服務中心

策略四

網絡單位

各局處網絡單位

警政、消防、民政、

勞政、教育、司法、

獄政、民間

策略三

衛生局

醫療

院所

－各衛生所

－衛生福利部澎湖醫院

－三軍總醫院澎湖分院

專業
人員

社區心衛中心

－處遇協調社工

－心理衛生社工

－公衛護理師

－關懷訪視員

－藥癮個管員

 跨局處網絡會議
 自殺及精神個案研討會
 自殺防治及心理健康推動小組

委員會議
 家庭暴力高危機風險平台會議
 家暴或性侵害重大案件討論會
 家庭暴力及性侵害防治醫療處

遇評估小組會議
 性侵害加害人社區監督輔導小

組會議
 兒少、婦幼及人口販運防制執

行小組會議



第二期計畫執行與規劃

完成布建社區心理衛生中心

1處

精神疾病與自殺防治合併多重

議題個案(含每年離開矯正機

關或結束監護處分個案)服務

涵蓋率逐年提升至100%

心衛社工服務個案再開案率，
下降上一年度再被開案率之

5%

精神疾病關懷訪視服務個案
出院後2星期內第一次訪視
評估比率逐年提升至100%

績效指標



策略三、強化精神疾病及自殺防治服務
精進前端預防及危機處理機制

社區心理
衛生中心

關懷訪
視員

心衛及
處遇個
管社工

111-114年依中央補助人力逐年配置

項目
核定
人數

現有
人力

執行袐書 1 0

督導 1 0

心理輔導員 2 0

心理師 3 0

職能治療師 1 0

護理師 2 0

項目
核定
人數

現有
人力

關訪員督導 1 1

精神關訪員 3 3

自殺關訪員 1 0

項目
核定
人數

現有
人力

協調處遇
社工

2 1

心理衛生
社工

1 1



110年

111年

一般個管員

核定2人

核定1人

資深個管員

無

無

督導個管

無

無

1.110年人力進用：依據110年度毒品危害防制中心工作暨衛生福利部補助辦理藥癮者處遇計畫
2.111年人力進用：依據111年度毒品危害防制中心工作暨衛生福利部補助辦理藥癮者處遇計畫

策略四、強化部會網絡資源布建，
拓展公私協力服務

人員進用狀況



指標：

藥癮個案管理服務涵蓋率逐年提升至100%

內容 評估基準 執行進度

藥癮個案管理服務涵
蓋率

110年目標值80%

111年目標值85%

實際追輔頻次達成率
達65%以上人數／當
年度個案管理服務總
人數*100%

110年
實際追輔頻次達率達65%以上
人數98人

當年度個案管理服務總人數
104人

涵蓋率94.23%
【系統產出】

策略四、強化部會網絡資源布建，
拓展公私協力服務

第二期計畫規劃執行



執行困境與建議-1

★針對考評項目—離島偏鄉地區招募專業人力不易，且專業

職種較多與專業限制較為繁瑣，恐不易招募專業人力，建

議離島地區考核標準人員進用率未達85%，視為未達績效

標準，降低中央補助比率10%，比照連江縣政府不適用。

★第二期計畫核定人力21人，惟中央補助經費為19人，且依

各項類別申請率為人員進用率計算，更難以達標。



執行困境與建議-2

★為吸引專業人力，建請中央針對離島偏鄉地區明列或

酌予補助離島加給(本計畫人力屬離島地區第一級)

★依第二期計社區心理衛生中心專業人力除須有專業執照

外，仍須具備精神醫療相關工作經驗滿2年以上。

惟本縣能符合之專業人員不易，建請中央放寛資格認定

標準。


