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美好彰化希望城市

報告大綱

第一期計劃策略及成果

第二期計畫策略規劃及策進作為

其他創新作為

執行困難及中央待協助事項
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第一期計劃策略及成果壹
3



提升教師兒少保護知能

因應社會安全網政策

職前訓40小時研習、全縣個案研
討會、兒少保護深耕巡迴計畫、
初/進階教師團體督導等方案

學諮成立「社會安全組」協助國教署製作「教育部
推動學校兒童及少年保護
機制線上學習課程」

連結其他教育網絡

108年

109年

因應社會安全網政策

建立「7歲以上未滿12偏差
行為事件處理流程」、「校
安事件追蹤處理流程」

辦理「全國學生輔導諮商中心業
務聯繫會議」，議程主題為因應
少事法修法以及強化社會安全網

連結其他教育網絡

長期
辦理

學諮長期與校外會、衛生局合作
，擔任探索教育帶領者與心衛講
師，並出席社政、法政、警政等
相關網絡會議

連結外部網絡單位



第二期計畫策略規劃及策進作為貳
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一 • 建立三級輔導體制-整合學生輔導工作與輔導人力運用

二 • 中輟、中離及目睹家庭暴力兒少就學權益及輔導

三 • 銜接少事法修正，連結跨部門服務，預防與輔導學生偏差行為

四 •國中畢業未升學未就業青少年生涯探索

五 •重視學生的生活適應、心理健康及情緒管理

六 •強化校園與社區心理衛生體系連結

七 •推動校園性別事件防治教育，提升教職員工生專業知能

八 •學生懷孕受教權維護及輔導協助

九 •提升家庭教育專業服務人力及專業知能

十 •增進民眾有關親職教育等各類家庭教育知能

十一 •家庭教育之跨網絡整合銜接(推動有家庭教育需求者合作機制)
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一、建立三級輔導體制，整合學生輔導工作
與輔導人力運用(110年聘用率為97.3%)

強化少年輔育院(勵志
中學)輔導協處計畫

青少年生涯探索號

教育部學生
輔導諮商中心資源連結

大專院校
輔導處室

學生轉銜 資源連結

國私立
高中職
輔導處室

縣立高中
輔導處室

11名駐區人員16名

2名
3名

9名

合計41名專輔人員
社工師11，心理師30

已
達標

110年中央目標值
81%



二、中輟、中離及目睹家庭暴力兒少就學權益
及輔導(中輟與中介輔導部份)-1/5

中輟兒少就學權益及輔導：
108學年度為84.38%，
109學年度總復學率為92.65%。

已
達標

中央預期
88%



1. 學諮中心長期推動「兒少保護
深耕巡迴計畫」；透過三個階
段課程，提升第一線教育工作
者兒少保護之辨識能力。

2. 「高關懷組」每月配合社會處
召開「家庭暴力高危機個案網
絡會議」，本期共參與11場次
，提供服務及追蹤217人次。

3. 修訂「目睹家暴追蹤指標」，
協助第一線教師評估目睹家暴
兒少之心理與生活適應狀況。

二、中輟、中離及目睹家庭暴力兒少就學權益
及輔導(兒少權益部份)-4/5



社會安全組
業務內容

校安通報

校安事件追蹤

輔導措施檢核

少事法偏差行

為

7歲以上未滿12歲

偏差行為

12～18歲曝險少

年(112年前)

社政相關會議

社安網政策聯繫
會議(含共識會/會

前會)

社福中心區域聯

繫會議

跨網絡合作

一杯咖啡計劃(邀

請網絡單位交流)

網絡(法政/警政/衛

政…)相關會議

108年因應
社會安全網政策
成立該組

5場次約190人次7案件/列追會議3場110年共通報199人次
再次被通報15人次

共參與約4場次

共參與約8場次

共參與約2場次
擬製「少年事件
輔導流程」

三、銜接少事法修正，
連結跨部門服務，預防與輔導學生偏差行為



美好彰化希望城市

•未升學未就業計劃，109年服務學生共26人。

• 110年度因受疫情影響，至11月輔導學生人數為19人，預計12月底將達
25人。

四、國中畢業未升學未就業青少年生涯探索-2/2

109年 110年

已就學人數 9(35%) 1(4%)

已就業人數 5(19%) 1(4%)

參加職訓 0 0

其他動向 7(27%) 17(68%)

輔導成功數(率) 21(80.77%)已達標 19(76%)預計達標

需持續輔導 5(19.23%) 6(24%)

已
達標

110年中央目標值
65%



01

兒童情緒行為矯正團體

02

03

透過團體諮商，協助學生情緒調節、人際學習
共服務480人次。

校安事件追蹤處理流程
協助學校進行危機處遇、定期追蹤、安排減壓團體
，並規劃或辦理危機處理相關研習。

三級合作，降件自傷/殺危機
至110年度11月底校安通報數共199年，其中15件
為「再度被通報」案件，比率為16%。超過8成以上學生為單

次通報或樣態輕微，
經追蹤輔導後，危機
已下降未再被通報。 五、重視學生的生活適應、

心理健康及情緒管理-1/2



04

引入「生命線自殺者家庭關懷服務」

05

除服務學生之外，學諮亦引入此服務，提供自殺
者親友的諮詢服務、關懷服務及宣講講座。

於研習中規劃自傷/殺防治相關主題
如：「危機事件心理輔導介入及資源連結」、「高
關懷學生及家庭相關輔導措施」、「憂鬱自傷防治
工作」及「學校系統分工與合作」及「自殺防治守
門員」等知能研習。

五、重視學生的生活適應、
心理健康及情緒管理-2/2



校方
輔導室

衛生局
其他網
絡資源

精神醫師
督導/研習

學諮
中心

 Dr.許宗蔚定期團督
 Dr.吳佑佑研習
 Dr.陳偉任研習
 草屯療養院物質

濫用研習

六、強化校園與
社區心理衛生體系連結-1/2

 社政/法政/警政…等
 民間社福單位

(勵馨/生命線…)

自殺防
治中心

心理衛
生中心

心理衛
生講座

與訪視員共案共管

10處校園心理諮商駐點
提供親師生心衛諮詢

每月參與「性侵害
加害人評估小組會議」

學諮專輔人員擔任講師
參與人次共929人

透過三級輔導，
與校方持續評估
學生身心狀況



第三級
醫療與危機處理

特殊個案三級輔導機制

第二級
資源介入與共管

第一級
提升辨識能力與敏感度

疑似精神疾患 憂鬱自傷/殺

增進教師對精神疾病
之正確認知，提升輔
導人員的辨識能力

學諮中心、校方、社會處、
及衛政/心衛中心
資源共同連結/介入

將個案的身心狀況分級，
強化緊急介入及護送就醫

推動生命教育工作，
透過各式研習或講
座，提升第一線教
師輔導知能

學諮中心定期校安追蹤，
並與學校端、社會處、
自殺防治中心資源共同
連結/介入

將個案的危機分級(意念/計劃/行
動)強化緊急介入及護送就醫

六、強化校園與社區心理衛生體系連結-2/2



美好彰化希望城市

七、推動校園性別事件防治教育，
提升教職員工生專業知能-1/3

(一)召開4場次彰化縣性別平等教育委員會，透過單位橫向聯繫，加強推
動本縣性別平等教育及校園性別事件防治工作。

(二)持續督導學校每學期針對學生至少完成4小時性別平等教育課程或活
動，且針對教職員工每學年在職進修應至少完成2小時性別平等教育
課程或活動，並列入每年友善校園學生事務與輔導工作國民中小學輔
導訪視項目，110年受訪之學校皆至少辦理一場次性別平等教育課程
或活動。

(三)另，於110年友善校園訪視項目中新增「學校每學年實施兒童及少年
性剝削防制教育課程或教育宣導」指標。



美好彰化希望城市

(四)本府已於110年5月7日函請各校，善用教育部國民及學前教育署兒少
性剝削防制宣導教材及本府兒童及少年性剝削防制宣導短片加以宣導
，本縣213校皆已宣導完畢。

(五)本府每年依據教育部國民及學前教育署全國友善校園學生事務與
輔導工作執行量，訂定次年度性別平等教育計畫並執行，110年已
辦理20場次。

(六)訂定「彰化縣政府所屬學校校園性侵害、性騷擾或性霸凌事件處理程
序參考檢核表」及修訂「彰化縣政府推動性別平等教育獎勵要點」。

七、推動校園性別事件防治教育，
提升教職員工生專業知能-2/3

1.辦理「學習環境與資源」及「課程、教材與教學」：2場次。
2.辦理校園性侵害或性騷擾防治工作：6場次。
3.性別平等教育宣導：12場次。



01

02 03
二級
介入

三級
處遇

輔導人員職
前訓40小時

將性平相關主題
融入課程規劃

校園性平教
育相關講座

由學諮專輔人員
擔任性平講師

將性平概念融入
初階教師督導團體

勵志中學性別平
等團體(20節次)

針對性平個案，
藉由研討機會提
升教師性平知能

七、推動校園性別事件防治教育，
提升教職員工生專業知能-3/3(輔導人員)



美好彰化希望城市

八、學生懷孕受教權維護及輔導協助-1/2

(一)本府人員定期檢視校安通報表，倘悉學校通報學生懷孕，函請學校依
據「學生懷孕受教權維護及輔導協助要點」、「學生懷孕受教權維護
及輔導協助注意事項」及「學生懷孕受教權維護及輔導協助流程」辦
理，並請學校加強關心本案學生身心健康，提供個案必要之協助，亦
同時副知本縣學諮中心提供相關諮詢及協助。

(二)為強化教師對青少年異性交往之處置能力，提供教師
對學生未預期懷孕事件的預防與輔導知能，本府每
年辦理青少年交往暨未預期懷孕事件處理及案例研
討會1場次，109年共計105人參與，110年共計65
人參與。



A

青年

探索號

若接觸到未
成年懷孕議
題，可協助
連結社政單
位、評估三
級處遇服務
，並定期動
向追蹤。

學校行

政協助

校方須進行
法定通報、
留意兒少保
護議題、評
估學生身心
狀況，可轉
介學諮中心
進行評估。

B
C

學諮專

業評估

學諮中心可
先提供校方
專業諮詢，
提供學生多
元協助，轉
介學諮後將
由專輔人員
進行評估。 學諮安

心專線

學諮安心專
線亦可提供
家長、師長
、學生，在
面對此議題
時專業諮詢
，提供多元
求助管道。

D
E

家教中

心專線

本縣家長教
育中心亦可
提供諮詢，
接線之志工
老師可提供
家長與學生
相關資源。

8357885 4128185

八、學生懷孕受教權維護
及輔導協助-2/2



整合上述八大重點之
學諮中心服務地圖

 40小時職前訓(all)

 初階教師督導團體(all)

 全縣個案研討會(all)

 教師基礎輔導知能研習(all)

 適性輔導到校巡迴(4)

 勵志中學基礎輔導研習(all)

 教師心理衛生講座(5,6,7)

 兒少保巡迴計劃一、三階(2)

 教師安心減壓/教師自我照顧(5)

 物質成癮的認識與介紹(3,5)

 進階教師督導團體(all)

 適性輔導增能研習(4)

 兒少保巡迴計劃第二階(2)

 兒童權利公約&安全教室(all)

 精神科醫師定期團督(6)

 教授定期團督(all)

 專業人員內部訓練(all)

 教師/家長諮詢(all)

 自殺者家庭關懷服務(5,6)

針對教師/家長 針對學生/網絡單位

(1)中輟中離
(2)兒少保護
(3)少事法相關
(4)青探生涯

(5)心理健康
(6)社區心衛
(7)性平知能
(8)懷孕受教權

 兒童情緒團體(2,5)

 目睹兒少團體(2,5)

 業務相關之網絡會議
(中輟/中離/性平/兒虐/目睹/
校安/少事法/勞政)

●個案研討會(非中心個案1～5)

 學生心衛講座(5,6,7)

 學生安心減壓服務(5)

 校外會體驗教育(1,3,4)

 學生專題講座(2～6)
(性平/霸凌/憂鬱自傷/生涯…)

 駐校人員臨時案件
協助處遇(all)

 心理/社工師共案(1～5)

 勵志性平團體(3,5,7)

 個案聯繫會議(2,5)

 勵志中學個案研討(3,5,7)

 針對個案之網絡會議

社安網教育端
八大要項:
(1)中輟中離
(2)兒少保護
(3)少事法相關
(4)青探生涯
(5)心理健康
(6)社區心衛
(7)性平知能
(8)懷孕受教權

200人次

240人次

108人次

230人次

480人次



美好彰化希望城市

九、提升家庭教育專業服務
人力及專業知能

本縣家庭教育中心進用「家庭教育專業」及「社
會相關專業」人員之比率，已達進用人員總數1/2

以上，已符合教育部要求，已符合家庭教育法第7

條規定，本中心持續強化結合各機關單位合作，
擴展「初級預防」之功能。



十、增進民眾有關親職教育等
各類家庭教育知能

每年自辦或與相關單位合作辦理300場次以上家庭教育課程或活動。課程推廣

諮詢專線由受過專業訓練之志工接線，本年度1至11月共計服務300件。家庭教育諮詢專線

1.新生兒家長、監護人或實際照顧之人-於醫院及新手父母課程發放宣導
摺頁及宣導品，共67份。
2.幼兒園大班及小一新生註冊家長-本年度發送親職(開學)禮袋，共
21957份；透過活動宣導推廣幼小銜接的重要性並發放宣導品，共391
份。
3.結婚登記之人-發送宣導摺頁，共80份。

優先接受家庭教育
對象

透過多元宣傳媒介(臉書、中心網站、平面文宣及廣播)與宣導活動，促進
民眾與家人間的互動並宣導家庭教育資源。

宣導



十一、家庭教育之跨網絡整合銜接
(推動有家庭教育需求者合作機制)

社政單位連結
或轉介個案

在籍生
討論個案家庭

需求

倘家長有親職教育需求：
1.本中心提供經費補助學校聘請專業
人員(心理師或社工師)進行電訪、面
談服務。
2.支援學校家庭教育資源(親職、性別
教育…等教材)。

非在籍生

(一般民眾)

依個案家庭需求
擬定服務計畫

倘有家庭教育需求：
1.本中心請專業人員進行電訪、面談
服務。
2.提供適切家庭教育資源。

學校端提出申請
1.學校主動發現有需求者。
2. 社會處判定脆家「不開案
」案件有需求者。

討論個案家庭需求，依
實際需要提供適切服務(
含親職、代間等家庭教
育等) 。



其他創新作為參
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協辦「強化彰化少年輔育院
輔導服務實施計畫」(110年8月已更名為「勵志中學」)

 針對新生心理健康評估，並將衡鑑結
果提供教師諮詢。

 針對院內教師定期規劃基礎輔導知能
講座，提升院內教師輔導知能。

 分別於男 /女生班各開2團，進行
「性別平等團體」進行前後測驗，
並提供教師諮詢

三級處遇

二級介入

初級輔導

提供學生個別諮商，每月與院內特教/輔導/

心理與教保員，進行個案會議，並結合網
絡單位學生個案研討。

「勵志中學」之「三級」劃分，
乃相對於院內學生而言，
非與全縣其他一般生相較。

208人次

5場次
約230人次

20節次
440人次

17 場 次
155人次

5場次約
250人次)



「一杯咖啡計劃」-
增進網絡單位連結(疫情後持續邀請中)

兒少保護社工
109/12/10

約20人次參與)

心衛社工
109/10/28

(約23人次參與)

世界展望會
110/03/15

(約17人次參與)

脆弱家庭社工
110/04/18

(約18人次參與)

家扶基金會
110/05/13

(約25人次參與)

「社安網10分鐘小教室」-
促進學諮伙伴對社安網之認識
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執行困境及請中央協助事項-1/2

• 中介教育學園之學生，經常有家長無力管教之問題，其偏差行為可能已數
次出入法院及警局，但常因和對方合解或未構成犯罪事件，只能給予口頭
告誡與約束。近期則有學園之學生，將其他學生帶入複雜交友圈，住在非
法人力仲介公司宿舍，而該公司則有暴力、不當取財等行為等情事。

• 困境：偏差行為缺乏「法」的約束力，在加上涉及不良的人力仲介集團提
供不當的誘惑，雖不在曝險少年之列，確有頗多令人擔心且是系統單位無
力介入之處理。

• 中央協助事項：
• 法政及警政基於保護兒少，對於嚴重影響兒少發展之不當組織，可有

積極介入的依據？
• 是否可訂定相關規範與機制，避免非法人力仲介單位吸收學員從事不

法行為，閥害身心發展。
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• 中心4128185諮詢專線，近期常接到詐騙電話(來電即掛或
中華電信未繳費)，針對此類詐騙電話，建議教育部可在專
線話務系統中建置過濾功能，以維護民眾權益。

執行困境及請中央協助事項-2/2



美好彰化希望城市

謝謝大家的聆聽!


