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鹿港區
家庭福利服務中心

溪湖區
家庭福利服務中心

二林區
家庭福利服務中心

和美區
家庭福利服務中心

員林區
家庭福利服務中心

北斗區
家庭福利服務中心

田中區
家庭福利服務中心

彰化區
家庭福利服務中心
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一、家庭福利服務中心布建現況
為使每一個有服務需求的民眾及家庭，都能快速獲得服務，普及化的設置家庭福利服務中心成為首要
工作，因此本縣自104年起積極依八大生活圈規劃布建8區家庭福利服務中心，並於108年達成設置目
標。
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第一期計畫策略一成果2/6

家庭福利服務中心人力聘用與配置

中心別 分區人口數
110年申請
人力補助

目前配置人力
人力資料統計至110年12

月15日止

彰化區 30萬3,292人 2督14員 2督14員

鹿港區 17萬3,488人 1督7員 1督6員

和美區 14萬4,871人 1督7員 1督6員

二林區 11萬6,984人 1督7員 1督7員

溪湖區 12萬3,109人 1督6員 1督6員

員林區 19萬8,836人 1督8員 1督8員

田中區 10萬0,359人 1督5員 1督5員

北斗區 12萬1,519人 1督6員 1督5員

總 計 9督60員 9督57員

• 本縣家庭福利服務中心配置於婦女
及新住民福利科下。

• 107年6月6日衛授家字第
1070901615號函核定中心聘用6名
社工督導與28名社工員，皆依人力
聘用資格及支薪標準聘用。107年7

月11日起徵聘社工人員，目前已聘用

9督57員，3員待補。

招兵
買馬
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第一期計畫策略一成果3/6

二、脆弱家庭訪視涵蓋率

107年

• 中央目標值35%

• 本縣達成率48.5%

108年

• 中央目標值65%

• 本縣達成率66 %

109年

• 中央目標值80%

• 本縣達成率119%
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三、家庭福利服務中心服務項目

家庭
中心

館舍

活動

社區

活動

實物

銀行

志願

服務

社會福
利諮詢

脆弱家
庭服務

志願服務
中心志工計5隊
114人提供服務

脆家服務
*107年 264案

(10-12月高風險)

*108年1,431案
*109年4,821案

館舍活動
*107年71場次
*108年32場次
*109年24場次

【館舍活動2.0】計9場次，
線上觸及率達9萬3,912人次

實物銀行
*107年 789案次
*108年1,198案次
*109年1,784案次

福利諮詢
*107年 789案次
*108年1,198案次
*109年1,784案次

社區活動
*107年25案次
*108年27場次
*109年30場次
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• 開戶率：107年度為41%(目標值40%)、108年度為46%(目標值45%)、109年度為51%(目標值50%) →皆達標

推動兒少教育發展帳戶，鼓勵符合資格之家戶加入方案

• 訪視率：107年度為97%、108及109年度皆為100% →皆達標

• 訪視後開戶人存款率(恢復繳存率)：109年度為49%(目標值為40%) →已達標

連續6個月以上未繳存個案關懷訪視

• 110年首次發放存款獎勵金(107-109年皆穩定繳存者)：311人→全國最多

• 存款率：110年度為86%(目標值81%) →已達標

持續陪伴家戶穩定繳存

• 辦理理財教育等活動：107年度計12場次、108年度計8場次、109年度計6場次

• 執行以工代賑計畫：107年度執行7,894小時、108年度執行12,253小時、109年度執行16,194小時

• 辦理相關獎勵措施：參加方案之家戶投保微型保險提供全方位保障、穩定繳存之家戶發放物資兌換券等

辦理相關配套措施

第一期計畫策略一成果5/6

四、兒少教育發展帳戶



美好彰化希望城市

單位 轄區 服務內容 109年服務成果

台灣
世界展望會

和美區
提供個案家庭多元化之家庭服務方案

1.個案服務-脆弱家庭關懷訪視。
2.團體方案-辦理特別及團體親職教育
活動等。

1.六歲以下主動篩檢61戶
2.脆家多元服務59案

提升效能團體工作6場次

彰化縣
生命線協會

彰化、
鹿港區

1.六歲以下主動篩檢341戶
2.脆家多元服務45案

1.家長成長團體2場次
2.青少年成長團體4場次
3.親子成長團體28場次

伊甸社會
福利基金會

二林、
北斗、
田中區

1.六歲以下主動篩檢110戶
2.脆家多元服務276案

1.親子團體3場次
2.親子共玩職能場/舞蹈場
(1)職能場4場次
(2)舞蹈場2場次
3.成長團體6場次

彰化縣志願
服務協會

員林、
溪湖區

1.六歲以下主動篩檢67戶
2.脆家多元服務77案

1.親子溝通團體6場次
2.財務管理團體5場次
3.孩童情緒管理團體5場次

合計 六歲以下主動篩檢共579戶
脆家多元服務共457案 共71場次

第一期計畫策略一成果6/6

強化家庭福利服務中心服務量能-脆家多元服務方案
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第一期計畫策略二成果(1/2)

集中篩派案

第一期共計 案

非保護性事件

(脆弱家庭)

第一期共派3,778案

成人保護

第一期共派12,318案

兒少保護

第一期共派5,197案

性侵害

第一期共派1,090案

集中篩派案24小時
內處理比率100％
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第一期計畫策略二成果(2/2)

保護性案件結案後再通報率

• 結案後再通報率8 %

• (中央目標值12%)108年

• 結案後再通報率7%

• (中央目標值10%)109年
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整合跨專
業服務體

系

社政

勞政

教育

民政

衛政

警政

消防

工務

更生
保護
會

地檢
署

第一期計畫策略四 成果

跨體系聯繫會報：264場次

區域聯繫會議：156場次

個案研討會：55場次

彰化縣推動社會安全網聯繫會議：
每年至少一場，111年起每季一場



第二期計畫規劃與運作02
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危機家庭

家
庭
服
務

第二期計畫-規劃重點

6



美好彰化希望城市

社會處人力進用概況 人力資料統計至110年12月15日止

類別/職稱 109年 110年 111年 112年 113年 114年

家庭福利服務中心
核定73名
進用57名

核定69名
進用66名

核定73名 核定77名 核定81名 核定83名

脫貧方案家庭服務
核定7名
進用7名

核定8名
進用7名

核定9名 核定9名 核定9名 核定13名

精神障礙者協作模式
服務據點方案管理

核定1名 核定1名 核定1名 核定1名

提升身心障礙者需求
評估服務品質社工

核定10名
進用10名

核定10名
進用10名

核定11名 核定11名 核定11名 核定11名

精進及擴充
兒少家外安置資源

核定2名 核定3名 核定3名 核定3名

保護社工
核定84名
進用72名

核定84名
進用70名

核定86名 核定88名 核定90名 核定94名

進用率84% 進用率89%
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家庭福利
服務中心

區域聯
繫會議

委託方
案聯繫
會議

社政(社福)

教育
警政
衛政

勞政社區
民政(村里幹事)

家庭增能服務方案
社區式家事商談服務計畫

跨科協調
跨網絡單位(公私部門)

社區培
力會議

換工服務方案
社區資源地圖方案
社區紮根一家親

個案研
討/協調/

安置
會議

策略1 擴增家庭服務資源，提供可近性服務
目標一、二:強化家庭福利服務中心服務量能網絡合作

增
能
計
畫

專業訓練

落
實
個
案
管
理

擴充服務方
案及在地資
源等方案
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因應疫情(110年)

服務再擴大

一戶一社工
-溫馨關懷服務

受理
捐款
約1億
2,400萬

受贈
物資
約價值
1,657萬

公私協力

彰化縣
政府

鄉鎮市
公所

村里
辦公室

慈善
單位

社會
企業

社區關
懷據點

家庭福
利服務
中心

策略1 擴增家庭服務資源，提供可近性服務

•推動方案鼓勵儲蓄

•辦理理財教育、以工

代賑等配套措施

兒少教育
發展帳戶

•擴大服務就業條件相
對不利人口群

•協助低收及中低收入
戶排除就業障礙及就
業媒合

社勞政合
作辦理促
進就業服

務

•資產累積、築夢心希望

•大手牽小手、理財一起
走

縣市自辦
脫貧方案

協助
自立脫貧

協助
度過急難

公益串聯站

彰化有夠讚！

目標三 :
積極協助經濟弱勢家庭脫貧

目標四:
提供急難紓困家庭即時性
經濟支持及多元社會服務
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結合醫療資源
轉介兒少保護區域醫療整合

中心
(中國醫藥大學附設兒童醫

院)

每季參與兒少保護小組會議
(彰化基督教兒童醫院)

辦理兒少保護與醫療院所聯
繫會議

(縣內各醫療院所)

提升通報準確度
辦理保護事件責任通報人員
教育訓練及反兒虐社區宣導

兒少家庭追蹤訪視
及關懷輔導方案

先導計畫~招募在地社區防
暴志工或退休、離職專業人
力約14名擴大關懷可能有潛
在服務需求或照顧風險的家

庭

精進及擴充兒少家
外安置資源

提供照顧分級補助資源
在地評估小組團隊運作
特殊兒少到宅服務

預計拓展團體家屋及類
家庭

強化以家庭為中心
之多元服務

辦理6歲以下兒保個案家庭

賦能親職方案，招募有托
育人員資格、社工背景等專
業人力，提供6歲以下兒保
個案家庭2次/週親職賦能服

務

提升公私協助服
務量能

建立個案共訪機制

辦理定期聯繫會議

方案督導管理機制

提供民間團體友善環境

策略2 優化保護服務輸送，提升風險控管(1/4)
深化兒少保護工作
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庇護

安置 相對人
處遇服
務

相對人
庭前認
知輔導

監督會
面交往
服務

駐法院
家暴服
務處

法律扶
助顧問
團

提升通
報準確
度

精進風
險預警
評估

家暴安
全防護
網計畫

目睹家
暴兒少
服務

被害人
多元服
務

策略2
優化保護服務輸送

強化成人保護服務
(2/4)

成保

案件

警政

衛政

教育

民政勞政

移民
單位

社政

以家庭為核心、滿足多元需求
網絡合作一家親
綿密安全不漏接

目睹

兒少

相對人
被害人
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策略2 優化保護服務輸送，強化及布建性侵害服務
(3/4)

整合

網絡資源

社政-未
成年加害
人服務

衛政-身
心治療或
輔導教育

教育-輔
導及心理
諮商

警政-犯
罪偵查

司法-保
護處分

勞政-職
訓、就業
服務

安置機構
 精神科醫師

駐點服務

 創傷知情支持

計畫

性侵害
創傷復原中心

網絡合作
 公私協力，創造服務

綜效

 跨專業網絡分工合作

青少女懷孕暨
青少年父母支
持性服務

修復傷痛、長出心能量-
性侵害被害人創傷復原服務

網網相扣、降低再犯風險-
整合未成年性侵害加害人服務
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策略2 優化保護服務輸送，強化跨網絡工作(4/4)
兒童少年保護事件高
度風險個案討論會議
及兒少保護小組會議

每1-2月辦理

兒童少年保護個案重大決
策會議(返家、親權剝奪、
獨立告訴、結案等)、重大

性侵害事件檢討會議

不定期辦理

性侵害整合性團隊服務
方案督導諮詢暨個案研
討會議、性侵害犯罪加
害人刑滿出獄後監督處

遇聯繫會議

每季辦理

家暴高危機網絡
會議

每月辦理

老人保護聯繫會議

社會安全網網絡聯
繫會議

半年辦理

強
化
跨
網
絡
工
作

與教育處-狼師
網絡預警合作

強化司法檢調合作

LINE群組:建立單一窗口
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本計畫自106年截至110年10月31日，投入成本為13萬
6,714元，參與單位196個，參與成員數計317人，累計服務
時數共1萬5,658小時，不僅以基本時薪換算創造出2,41萬
9,909元產值，還促進社會參與。

以 增加社區友善度及接納度

在地特色方案(1/4)：家庭補給站-萬工皆可換

導入「愛-互助網」

時間銀行1.0多元

推動服務計畫元

素

提供意外

保險

付出時間穩

定換取物資

增加家庭成員與
在地社群網絡之
連結，提升社會
參與能力

培力
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在地特色方案(2/4)：社區培力方案-社區資源地圖方案

23

110年完成社區:埔鹽豐澤、二林西斗、二水合和、花壇中庄、和美柑井、埤頭合興、秀水馬興、員林振興等8社區
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在地特色方案(3/4)：社區培力方案-社區紮根一家親

1.方案目的：每個社區由社工紮根輔導，藉由盤點社區資源、拜訪地方領袖、參與社
區活動等深入社區與社區幹部、地方村(里)長等地方重要人士建立關係，並評估社
區量能及社區特性，媒合社區可執行之福利服務方案。

2.方案成果：8區家庭福利服務中心共認領230個社區，面訪247次，電訪663次，回報
社區反映問題50件。(例如:補助案件申請、疫情期間社區運作、其他資源連結)

24
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在地特色方案(4/4)：社區培力方案-幸福宅急便

1.方案目的：藉由中心與在地社區與網絡單位合作辦理宣導活動，增加
社會福利可近性，並增加一般民眾對區域內弱勢或高危機家庭之敏感度
，並且提升民眾通報意願與知能，並發掘當地潛在弱勢家庭，建構起縝
密的社會安全網。
2.方案成果：110年共執行90場次，受益人次共23,561人次。

25
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創新作為

衛福部 街坊出招-社區防暴創意競賽
全國第一名 四連霸
社區守護 暴力零容忍

106年-110年推動大專生洄游社區紮根計畫
青社共創好家在彰化
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109年度6%，110年度4%(110年績效指標目標值為低於7.5%)

已達標!

脆弱家庭服務3
個月後案件被通
報保護案件比率

109年度46%，110年度54%(110年績效指標目標值為45%)

已達標!

兒少及家庭社區
支持服務資源布

建涵蓋率

策略一關鍵績效指標 (1/2)

身心障礙者需求
評估家庭訪視
評估比率

(第二期新增指標)

109年度11%，110年度10%(110年績效指標目標值為低於10%)

已達標!

兒童及少年未來
教育與發展帳戶

存款率

(第二期新增指標)

109年度85%，110年度85%(110年績效指標目標值為81%)

已達標!
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110年度66%(110年績效指標目標值為60%)

已達標!

社工人員結合就
業服務人員提供
各類就業條件相
對不利人口群之

服務比率
(第二期新增指標)

109年度58%，110年度77% (110年績效指標目標值為80%)

精進：

1.預計111年度布建涵蓋達100%。

2.全彰化縣26鄉鎮市分為4區服務區，每一區域至少2定點式、其他走動式服務。

3.本計畫藉由設立早期療育據點，布建兒童發展社區療育服務資源，針對家有6歲

以下兒童家庭，提升兒童發展能力、增強家庭支持，並強化兒童、家庭及社區

民眾之兒童發展認知、照顧知能與技巧，深化以兒童為對象、以家庭為中心、

以社區為基礎之服務。

發展遲緩兒童社
區療育服務資源

布建
涵蓋率

策略一關鍵績效指標之精進作為(2/2)
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策略二關鍵績效指標之精進作為

109年度7%，110年度7%(110年績效指標目標值為低於7.7%)

已達標!
保護性案件再通報率

109年度100%，110年度0%(110年績效指標目標值為低於0.01%)

已達標!
降低兒虐致死人數

109年度50.3% ，110年度56%(110年績效指標目標值為低於55.8%)

精進:

考量本縣轄內6歲以下及身心障礙。兒少安置資源不足，計畫透過籌組
團體家屋及類家庭資源，增加本縣特殊兒少照顧床位以維護兒少權益
。

家外安置兒少安置於
機構式照顧環境比率
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執行困境與待中央協助事項

有關處遇非老
非障案件於資
源、法令規範
等面向遭遇之
困境提請協助

為解決縣內非老非障個案服務需求，本府積極與41

家安置機構簽約，並簽訂「彰化縣弱勢民眾安置服
務補助作業要點」自籌財源補充服務費用上之不足
，惟實務上仍有許多窒礙難行之處:

一、機構床位有限且費用甚高，機構媒合困難。
二、個案取得身障福利身份後，導致補助費用受到

影響，家屬需負擔安置費用增加，恐影響機構
接受個案安置意願。

三、非老非障個案服務目前無法源依據，針對相關
扶養義務、各項照顧費用(含機構費用)的分擔
，以及重要醫療決策順位等事項無法有效強制
相關家屬履行義務。

一、公營機構(如部立彰化
老人養護中心)應優先
或預留安置床位給予
縣市政府。

二、建議將機構協助辦理
各項安置業務列為評
鑑指標，或者設置獎
勵金以提升機構收容
意願。

三、非老非障案件入法並
訂定相關罰責，針對
應負撫養義務責任之
親屬應比照保護案件
可進行裁處，方可彰
顯強制力。

議題 說明 建議
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