
心理及口腔健康業務

111年地方衛生機關業務考評

報告單位：心理及口腔健康司
日期：110年11月19日



111年指標項目及配分
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考評指標 配分

壹 推動心理健康促進及自殺防治業務(2項) 22+3分

貳 推動社區精神病人追蹤照護管理業務(5項) 25分

參 推動酒癮、網癮防治業務(4項) 13分

肆 推動家庭暴力、性侵害防治業務(2項) 15分

伍 強化社會安全網計畫業務(1項) 5分

陸 推動口腔健康促進及特殊族群口腔健康照護(3項) 20分

柒 心理與口腔健康創新方案(1項) +5分

總 分 100+8分註

111年指標共18項，較110年減少1項，合計為100+8分。

註︰若得分高於100分者，仍以100分計。



110年 VS. 111年考評指標
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指標項目變更如下：
考評項目 110年考評指標 111年考評指標

貳、推動
社區精神
病人追蹤
照護管理
業務

(五)精神病人出院後2星期內完成出院準備計
畫上傳精照系統比率/2分

三、精神病人出院後1星期內完成出院準備計畫上傳
精照系統比率/4分

(六)輔導精神護理之家／精神復健機構辦理火
災實地災害情境模擬(示範)演練及辦理防
火管理種子人員培訓課程/7分

四、輔導精神護理之家／精神復健機構辦理火災實地
災害情境模擬(示範)演練及辦理防火管理種子人
員培訓課程/5分

肆、推動
家庭暴
力、性侵
害防治業
務

(十二)期滿出監中高以上再犯及停止強制治療
出所之性侵害加害人2週內執行社區處
遇比率/4分

一、期滿出監中高以上再犯危險及停止強制治療出所
之性侵害加害人2週內執行社區處遇比率/5分

(十三) 家庭暴力與性侵害加害人處遇執行人員
專業督導涵蓋率/8分 -

(十四) 強化社會安全網計畫策略三－整合加害
人合併精神疾病與自殺防治服務社工人
力進用率/4分

移列為第伍項

(十五) 家庭暴力及性侵害加害人處遇行政業務
之人力配置情形/4分 -

-
二、家庭暴力及性侵害加害人未依規定執行社區處遇

後追率/10分



110年 VS. 111年考評指標
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考評項目 110年考評指標 111年考評指標

伍、強化
社會安全
網計畫業
務

-
一、強化社會安全網第二期計畫策略三及策略

四補助人力進用率/5分

陸、推動
口腔健康
促進及特
殊族群口
腔健康照
護

(十六)各縣（市）輔導所轄醫療機構開設身心
障礙者牙科服務門診之情形/6分 -

(十七)辦理推廣口腔預防保健服務之情形/8分 一、辦理推廣口腔預防保健服務之情形/6分

-
二、辦理口腔預防保健服務資源宣導之情形/8

分



111年新增指標內容
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肆、推動家庭暴力、性侵害防治業務
二、家庭暴力及性侵害加害人未依規定執行社區處遇後追率

1. 目標值：家庭暴力及性侵害加害人未依規定執行社區處遇後追率達100%。
2. 計算公式：

(1)家庭暴力加害人未依法院或地檢署裁定期限完成處遇計畫依法移送率B＝於法院或
地檢署裁定完成處遇計畫執行期限後1個月內函請家防中心或警察局依違反保護令
移送人數／家庭暴力加害人未依法院或地檢署裁定期限完成處遇計畫人數x100%

(2)性侵害加害人未依規定執行身心治療及輔導教育函請陳述意見率C＝性侵害加害人
連續無故缺席身心治療及輔導教育達2次後於1個月內函請陳述意見人數／性侵害
加害人連續無故缺席身心治療及輔導教育達2次人數x100%

 評分＝5分x家庭暴力加害人未依法院或地檢署裁定期限完成處遇計畫依法移送率B＋5

分x性侵害加害人未依規定執行身心治療及輔導教育函請陳述意見率C



111年新增指標內容
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伍、強化社會安全網計畫業務
一、強化社會安全網第二期計畫策略三及策略四補助人力進用率

1. 目標值：強化社會安全網第二期計畫策略三及策略四補助人力進用率達85%。

2. 計算公式：

進用率D＝強化社會安全網第二期計畫策略三及策略四111年實際進用人力人月數／

強化社會安全網第二期計畫策略三及策略四111年人力需求人月數x100%。

 評分＝5分x（進用率D／進用率目標值85%）



111年新增指標內容
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陸、推動口腔健康促進及特殊族群口腔健康照護
二、辦理口腔預防保健服務資源宣導之情形

1. 宣導轄區內兒童牙齒塗氟及臼齒窩溝封填施作醫療機構名單資訊，讓民眾進入衛生局

網站首頁或以關鍵字『塗氟』或『窩溝』即可搜尋到，請提供網頁截圖1份(含：截圖

日期及時間)
轄區內兒童牙齒塗氟及臼齒窩溝封填

施作醫療機構名單之資訊
評分

111/2/25前上傳兩項服務之施作醫療機
構名單資訊

4分

111/2/25前上傳任一項施作醫療機構名
單資訊

2分

未於111/2/25前於網站提供公開資訊 0分



111年新增指標內容
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陸、推動口腔健康促進及特殊族群口腔健康照護
二、辦理口腔預防保健服務資源宣導之情形

2. 提供所轄醫療機構開設身心障礙者牙科服務門診資訊，讓民眾進入衛生局網站首頁或

以關鍵字『身心障礙牙科』即可搜尋到，請提供網頁截圖1份(含：截圖日期及時間)

轄區內醫療機構開設身心障礙者牙科
服務門診資訊

評分

111/2/25前已提供資訊 2分

未於111/2/25前於網站提供公開資訊 0分



111年新增指標內容
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陸、推動口腔健康促進及特殊族群口腔健康照護
二、辦理口腔預防保健服務資源宣導之情形

3. 公開資料之正確性：公告之所轄醫療機構施作兒童牙齒塗氟、臼齒窩溝封填及開設身

心障礙者牙科服務門診之資訊正確，本部一整年皆未接獲民眾投訴或檢舉案之縣市得

2分，經投訴或檢舉資料有誤且查證屬實之縣市，每次扣0.5分。

公開資料經民眾投訴或檢舉且查
證屬實件數

評分

0件 2分

1件 1.5分

2件 1分

3件 0.5分

4件或以上 0分



各縣市衛生局提案
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考評指標 提案單位 修正意見 本部回復

伍_一、強
化社會安
全網第二
期計畫策
略三及策
略四補助
人力進用
率

新北市

社安網第二期計畫服務項目與人力大幅擴增，各
縣市須依財力積極自籌經費，達成人員布建，建
議人力進用率之計算方式如下：
目標值：強化社會安全網第二期計畫策略三及策
略四111年人力人數進用率達85%。
計算公式：進用率D＝[地方政府強化社會安全網
第二期計畫策略三及策略四111年實際進用人力人
數(以111年12月31日在職數人數計算)／實際核定
進用之人數]*100%。

一、查旨揭計畫核定本策略三及策略四，所核定各地方政府

進用心衛專業人力數，係依各轄案量，以合理案量比核

算。

二、本部辦理旨揭計畫策略三及策略四，111年獲配初核經

費僅實際需求數之70.32%；爰先以各地方政府核定本

員額數之85%，以其任職1至12月全年度所需費用估列

各縣市人事經費，餘列為業務費；惟地方政府可自行調

整額度內人事、業務費用數額。考量主計單位慣以核定

人力數之每年9個月左右薪資估算人事費，前開估算金

額等同於聘足所有人力，惟以9個月薪資估算。

三、又除本部補助額度外，各地方政府亦需依財力分級，負

擔部分比率之自籌款，建議地方政府應優先以公務預算

編足人員進用之自籌款，至業務費部分得以公彩盈餘支

應。

四、綜上，為使各地方政府依行政院所核定計畫核定本進用

專業人力，維持合理案量負荷比，以達計畫目標及維護

服務品質，爰於地方衛生機關業務考評指標增列補助人

力進用率之指標，擬維持旨揭指標計算方式。

桃園市 請中央重新審酌考核指計算基準。

臺中市

建請調整計算方式，進用率D＝
強化社會安全網第二期計畫策略三及策略四111年
實際進用人數／強化社會安全網第二期計畫策略
三及策略四111年該縣市申請計畫人數*100%。

嘉義縣
建請依110年8月6日衛生福利部核定60名人
力及經費為計算基準。
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