
執行概況報告

報告單位：南投縣政府衛生局
報告人：吳副局長美玲

110年11月24日

策略三：強化精神疾病及自殺防治服務
，精進前端預防及危機處理機制

策略四:強化部會網絡資源布建，拓展
公私協力服務
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簡報大綱

策略三、強化精神疾病及自殺防治服務，精
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策略四、強化部會網絡資源布建，拓展公私
協力服務

●所遇困境與待中央協助事項
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• 策略三
強化精神疾病及自殺防治服務，
精進前端預防及危機處理
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●人力進用

社會安全網計畫
第二期人力（110年）

職務 編制人力 已聘用人力 進用率

精神疾病與自殺防治合
併多重議題個案服務
(心衛社工）

心衛社工 7
7(12月25

日報到)
100%

心衛社工督導 1 1 100%

家庭暴力及性侵害加害
人處遇個案管理服務
（處遇社工）

處遇社工 3 3 100%

處遇社工督導 1 1 100%

一、人力進用與派任(1/2)



一、人力進用與派任(2/2)

●人力派任
• 心 衛社工:110年度心衛社工7名（現職

6名，1名12月25日報到）

• 本縣幅員遼闊，為提升服務個案訪視品
質，分區派駐，就近服務該區個案。

南投市衛生所(轄區:南投市、中寮鄉、
名間鄉)：2人

• 草屯鎮衛生所(轄區:草屯鎮、國姓鄉)：
1人

• 埔里鎮衛生所(轄區: 埔里鎮、仁愛鄉、
魚池鄉)：2人

• 竹山鎮衛生所(轄區: 竹山鎮、鹿谷鄉)

：1人

• 水里鄉衛生所(轄區: 水里鄉、集集鄉、
信義鄉)：1人

• 處遇社工:110年度處遇社工4名於衛生
局內。
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二、第一期計畫執行成果
完成心衛社工訪視作業流程（1/4）

南投縣加害人合併精神疾病與自殺防治個案關懷訪視作業流程 
109 年 7 月 30 日修訂 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

精神照護資訊系統在案 保護資訊系統在案 

衛生局於精神照護資訊系統派案 

衛生局心衛社工接案 

初次訪視評估 

1. 派案7 工作天內完訪次初成視評估 

2. 接案 10 工作天內完成初次評估表，每月依風險評

估分級規定頻率訪視，訪視未遇不列入訪視 

提供服務資源連結 

1. 服庭家定訂同共工社性護保與

畫計務 

2. 療醫、福社或其他結連源資 

定期追蹤評估 
1. 定期表估評(每 3個月評估) 

2. 風險評估表(每月評估) 

3. 個案紀錄表 

評估個案達結案標準且暫無暴力風險

之虞，提列督導會議決議結案 

至精神照護資訊系統上傳結案紀錄表 

    結案 

1. 經性侵害評估小組會議評估結案 

2. 家暴安全網平台會議評估結案 

3. 保護性案件已結案 

轉回精神病人關懷照護體系 

多元需求評估及服務計畫已全部達成或全部緩解 

108年8月26日制定
109年6月22日修訂
109年7月30日修訂
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●加害人合併精神疾病含自殺企圖服務情形 服務比1：40~45(含在案及曾經在案）

年度
心衛社工

人數
個案量 派案數

服務
涵蓋率

精照系統社安網個案服務統計

107 3 59 27 45.80%

暴力風險險數 訪視情形

A B C 面訪次數 電訪次數 總訪視次數

0 0 27 101 94 195

108 3 143 135 94.40%

暴力風險險數 訪視情形

A B C 面訪次數 電訪次數 總訪視次數

1 6 128 1165 1550 2712

109 4 245 245 100%

暴力風險險數 訪視情形

A B C 面訪次數 電訪次數 總訪視次數

0 12 233 1598 2278 3876

二、第一期計畫執行成果
心衛社工服務情形（2/4）
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 本縣家庭暴力處遇人數概況：

法院裁定民事通常保護令裁定應接受家庭暴力加害人處遇計畫人數，
107年計109人，108年計115人，109年計96人。

＊截至110年10月止107年、108年皆已完成處遇。

109年尚有2位仍在處遇中。

二、第一期計畫執行成果
處遇社工服務情形（3/4）

年度
應執行
處遇
人數

尚
處遇
人數

完成
處遇
人數

未成完處遇結案

小計
拒

報到
死亡

因案
入監
無法
執行

戶籍
轉外
縣市

撤銷

107年 109 58 28 23 23

108年 115 34 63 18 5 1 1 1 10

109年 96 43 40 13 2 0 3 1 7
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●本縣執行性侵加害人處遇單位現況：

本縣處遇單位採招標方式，衛生福利部草屯療養院計1家，處遇課程
分「初階及進階個別班」、「成人初階及進階團體班」、 「少年初
階及進階團體班」。

●本縣性侵害加害人處遇人數概況：

依性侵害犯罪防治法、性侵害犯罪加害人身心治療及輔導教育辦法規
定應接受性侵害加害人處遇計畫之成人及青少年人數，107年計209人
，108年計182人，109年計274人。

年度 對象
應執行

處遇人數
處遇中
人數

結案
因入監或死亡
等暫停處遇

107年
成人

及青少年
209 91 76 27

108年
成人

及青少年
182 100 50 32

109年
成人

及青少年
274 140 101 33

二、第一期計畫執行成果
處遇社工服務情形（4/4）
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三、第二期計畫規劃執行（1/12

）
計畫目標

布建社區心理
衛生中心

111年至114
年

精神疾病與自
殺防治合併多
重議題個案服

務

疑似或社區精
神病人照護優

化計畫

家庭暴力及性
侵害加害人處
遇個案管理服

務

A：精神照護資訊管理系統追蹤在案且同時合併有保護性議題(兒少保護、家庭
暴力或性侵害事件加害人)在案者為主。
B：精神照護資訊管理系統追蹤在案且同時合併有自殺企圖者。(110/11/1)

C：精神照護資訊管理系統追蹤在案且同時合併有保護性議題含自殺企圖者。
D：自殺企圖個案合併保護性議題。(110/11/1)

E：離開矯正機構合併思覺失調、雙向型情感性疾患及結束監護處分個案。
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三、第二期計畫規劃執行（2/12）
以家庭為中心工作模式

以家庭為中心
社區為基礎

醫療

6歲以下
幼兒、身
障、老人

社會福利
資源

就業

教育

心理諮商

心衛社工服務規劃：

●落實自殺風險評估，處
置及轉介並串連社區資源
體系

●整合社福、醫療、心理
衛生、教育、司法、勞動
等資源體系

●周延個案保護服務及改
善家庭關係
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三、第二期計畫規劃執行（3/12）
網絡合作規劃

●現行合作機制

一、共案共管

心理衛生社工接案後與社政單位保護性社工已建立網絡合
作機制，共同訂定及提供整合性家庭服務目標及計畫。服
務個案，若發現家中有6歲以下幼兒或有精神照護、保護
案件、脆弱家庭者，亦落實自殺風險評估，處置及轉介並
串連社區資源體系，整合社福、醫療、心理衛生、教育、
司法、勞動等資源體系，周延個案保護服務及改善家庭關
係。

網絡合作聯繫
合計

（次數）

與保護性社工
聯繫

（次數）

其他網絡成員
聯繫

（次數）

574 318 256
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三、第二期計畫規劃執行（4/12）
心衛社工服務概況

• 衛生局心理衛生社工接案後，與該案本府社會及勞動處主責保護性社
工（家暴社工、性侵社工、兒少社工）共同討論、訂定處遇方向。

• 以建立網絡合作機制，共同訂定整合性家庭服務計畫計129人次；已
完成自殺風險評估計428人次、暴力風險評估計431人次、網絡合作
聯繫計703次。

• 連結資源狀況經濟扶助計22人、就業服務計70人、醫療資源計372人
、教育資源計17人、法律諮詢計38人及社區關懷服務43人，其他資
源18人(提供家事商談服務資源、婚姻諮詢子女探視權服務資源、心
理諮商資源及物質資源），合計580人。

110年度合計
（截至110/08/31）

經濟
扶助

就業
服務

醫療
資源

教育
資源

法律
諮詢

社區
關懷

其他

580 22  70 372 17 38 43 18

110年度合計
（ 截至110/08/31）

自殺風險評估 暴力風險評估 網絡合作

1,562 428 431 703
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三、第二期計畫規劃執行(5/12)

心衛社工服務概況

●定期辦理個案督導及討論會議
• 為落實本縣加害人合併精神疾病與自殺防治個案追蹤照護及依「南投縣加害

人合併精神疾病與自殺通報個案關懷訪視作業流程」、「南投縣加害人合併
精神疾病與自殺通報個案社區照護結案作業規範」。

• 邀請外聘督導，討論困難個案、疑義個案及高危機個案，共辦理9場次，討論
43案，以提升社工個案處遇方向。

• 南投縣加害人合併精神疾病與自殺防治個案督導會議，共辦理9場次，提案討
論111案，結案57案、繼續列管54案。

類型 困難、疑義個案討論 結案會議

場次 9 9

案件數 43 111
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三、第二期計畫規劃執行(6/12)

網絡合作規劃

●現行合作機制

本縣於保護資訊

系統及精神照護資訊系統

未開案前，由集中派案中心

查詢自殺防治通報系統及精

神照護資訊管理系統，倘勾

稽為列管個案，將及時通報

知會心理衛生中心，以即時

了解個案動態，提供立即性

關懷訪視。

110年度迄今服務量計229人
。

即時
通報
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三、第二期計畫規劃執行(7/12)

網絡合作規劃

個案討論會
(人次)

性侵害犯罪加
害人評估小組
會議(人次)

家庭暴力安全
網平台會議

(人次)

家庭暴力高危機
個案網絡會議

(人次)

小計
(人次)

52 1 9 20 82

●現行合作機制
心理衛生社工參與「個案討論會、性侵害評估
小組會議、家暴安全網平台會議及家庭暴力高
危機個案網絡會議」共計82人次:
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三、第二期計畫規劃執行(8/12)

跨平台會議運作情形

●衛政家庭暴力高危機介入-衛政內部聯結

主動至保護資訊系統勾稽，若個案符合合併有精神、自殺、毒品、經裁
定處遇計畫、藥酒癮、預防注射等立即進行內聯，獲取資訊。

處遇協調

服務
保護資訊系

統勾稽

自殺通報個案

精神列管個案

藥酒癮個案

毒品列管個案

經裁定加害人處遇計畫

其他
17



三、第二期計畫規劃執行(9/12)

跨平台會議運作情形

●家庭暴力高危機介入-網絡聯結

針對衛政列管個案合併有精神、自殺、毒品、經裁定加害人處遇計畫、
藥酒癮等，視個案狀況連結網絡(社政、警政、教育等)共訪並彙整資料
，於高危機會議中提供資訊。

衛政列管個案

(合併有精神、自殺、毒
品、經裁定加害人處遇

計畫、藥酒癮等)

教育 司法

衛政

警政

社政
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三、第二期計畫規劃執行(10/12)

處遇社工服務概況

●本縣家庭暴力處遇人數概況：

法院裁定民事通常保護令裁定應接受家庭暴力加害人處遇計畫人數，
110年1-10月計72人。

年度
應執行
處遇
人數

尚
處遇
人數

完成
處遇
人數

未成完處遇結案

小計
拒

報到
死亡

因案
入監
無法
執行

戶籍
轉外
縣市

撤銷 其他

110年1-
10月

72 25 28 19 8 0 1 1 8
1

(抗告)
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三、第二期計畫規劃執行(11/12)

處遇社工服務概況

●本縣執行性侵加害人處遇單位現況：

本縣處遇單位採招標方式，衛生福利部草屯療養院計1家，處遇課程
分「初階及進階個別班」、「成人初階及進階團體班」、 「少年初
階及進階團體班」。

●本縣性侵害加害人處遇人數概況：

依性侵害犯罪防治法、性侵害犯罪加害人身心治療及輔導教育辦法規
定應接受性侵害加害人處遇計畫之成人及青少年人數，110年1-10月
計196人。

年度 對象
應執行
處遇人數

處遇中
人數

結案
因入監或死亡
等暫停處遇

110年1-10
月

成人 161 109 23 29

青少年 35 33 1 1

小計 196 142 24 30
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三、第二期計畫規劃執行(12/12)

網絡合作規劃

●家庭暴力、性侵害加害人處遇人員團體督導研習
為提升本縣家庭暴力、性侵害加害人處遇單位專業人員
認知能力、個案後續因應方式及處遇方向等，家庭暴力
、性侵害每年各辦理5場次。

●落實多面向評估教育訓練
為提高醫療人員敏感度及家暴安全防護網相關知能，衛
生局辦理家庭暴力及性侵害及兒少保護責任通報評估(含
TIPVDA)、驗傷採證、兒少保護、家庭暴力安全防護網等
相關教育訓練。
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三、第二期計畫規劃執行
中央規定教育訓練

• 110/11/22-11/24派訓心衛社工2人

• 全數完成參訓
LEVEL1

• 110/11/1-11/5派訓心衛社工3人

• 全數完成參訓
LEVEL2

• 110/11/8-11/12派訓心衛社工2人

• 全數完成參訓

核心醫院

見習計畫

現職處遇社工3名及心衛社工（含督導）7名，
共計10名，已全數完成參訓。 22



三、第二期計畫規劃執行

本縣充能教育訓練(2/2)

• 提升心衛社工相關知能教育訓練

• 時間／場次：110年1月13日、2月24日、3月17日、4月14日、

• 5月12日及9月14日，總計6場次，計97人次參加。

南投縣強化社會
安全網計畫加害
人合併精神疾病

與自殺防治

• 衛政分科：110年4月13日，計5人次參加。

• 共同科目：110年9月17日，計7人次參加。

家庭暴力安全防
護網

人才培育計畫

•公共衛生護理師社區精神病人送醫技能：110年4月23日、4月28日，

• 計5人次參加。

•家族系統排列-關係評估與修復初階工作坊：110年5月7日，計2人次

• 參加。

中區精神醫療網
繼續教育計劃
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三、第二期計畫規劃執行
關鍵績效指標

• （一）心衛社工服務個案結案1年
內，再次被通報兒少保護或家庭
暴力事件，並經家防中心開案之
比率，下降上一年度再被開案率
之5%。（公式:上一年度服務個案再開案

率-當年度服務個案再開案率/上一年度服
務個案再開案率x100% ≧ 5%            

♦此項為新增指標，111年-114年目標值

• （二）精神疾病與自殺防治合併
多重議題個案（含每年離開矯正
機關或結束監護處分個案）服務
涵蓋率逐年提升至100%。

• （三）精神疾病關懷訪視服務個
案出院後2星期內第一次訪視評估
比率逐年提升至100%。

110年1月-10

月結案個案數
110年1月-10月結案
再通報並經家防中心
開案數

110年再開
案率

63 12（ 家暴相對人） 19%

計畫 個案數 派案
數

服務涵
蓋率

心衛社工收
案2週內完成
初次評估

社安網
第一期計畫

245 245 100% 100%

社安網
第二期計畫110
年1月-10月

73 73 100% 100%

年度 個案數 出院後2星期內
第一次訪視個
案數

出院後2星期內
第一次訪視評
估比率

110年1月
-10月

495 492 99.39%
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三、第二期計畫規劃執行

•疑似或社區精神病人照護優化計畫

• 依據衛生福利部110年8月2日衛部心字第
1101761103號來函

• 110年8月5日函轉本縣符合資格之醫療機構3家，
限期提送申請。

公開徵求

• 本縣僅有衛生福利部草屯療養院函復參與意願且提出計
畫書，110年9月8日由評選委員會評選結果由該院取得。

• 110年10月14日報經南投縣政府同意依據政府採購法第
105條第1項第3款暨政府採購法規定備查。

評選及核
備

•個案服務自10月14日至110年12月31日止。

•截至目前轉介9案。

•服務內容:1.到場訪視、評估轉介。2.提供外展醫療服
務。3.協助社區滋擾或需緊急送醫之狀況處理。

簽約及執
行
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三、第二期計畫規劃執行
社區心衛中心組織架構（4/8）

資料來源--110年8月13日強化社會安全網政策溝通平台第9次專案會議
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三、第二期計畫規劃執行
111年社區心理衛生中心人力編制（5/8）
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三、第二期計畫規劃執行
本縣布建社區心衛中心期程（6/8）

• 111年擇南投區設置社區心理衛生中心：

●設置經費來源：

提報111年度公益彩券回饋金：充實社區心理衛生中心辦公空間及設
施設備計畫，補助一處經費上限新臺幣200萬元。（待核定）

年度 處所/地區

110 -

111 1(南投區)

112 2(南投區、埔里區)

113 2(南投區、埔里區)

114 3(南投區、埔里區、竹山區)
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三、第二期計畫規劃執行
111年南投縣社區心理衛生中心（7/8）

•地址：南投縣南投市文
昌街45號4樓
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三、第二期計畫規劃執行
111年南投縣社區心理衛生中心 （8/8）

◎南投縣農會4樓空間
◎土地面積：130坪。

◎依衛生福利部社區心衛中心空間配置規定規劃：辦公處
所空間、心理諮商室、綜合活動室會議室等.. 。

• 刻正辦理，簽約中
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策略四強化部會網絡資源布建
，拓展公私協力服務
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策略四、強化部會網絡資源布建，
拓展公私協力服務

一、人力進用情形

二、第二期計畫規劃執行
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一、人力進用情形（1/2）
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一、人力進用情形 （2/2）

110年

34

一般個管員

核定11人

核定9人

資深個管員

無

核定2人

督導個管

無

核定2人

1.110年人力進用:依據110 年度毒品危害防制中心工作暨 衛生福利部補助辦理藥癮者處遇計畫
2.111年人力進用:依據111 年度毒品危害防制中心工作暨 衛生福利部補助辦理藥癮者處遇計畫

111年



二、第二期計畫規劃執行（1/3）
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二、第二期計畫規劃執行（2/3）

 修正南投縣毒品危害防制中心組織架構，新增危害防制組_警察局主責

 每年度辦理4場本縣工作聯繫會議

 整合各局處資源，訂定本縣毒品防制措施，強化整體毒品危害防制
中心功能

 每年度召開2場藥癮防治專家諮詢委員會議

 聘任不同領域專家擔任委員及顧問，就各業務組之業務辦理困難事
項及專案報告提供指導。

 設立「南投縣毒品危害防制中心各業務工作」LINE 群組，落實各網絡
間資訊即時傳達，提升工作效率

 辦理在地化特色化反毒服務。如:外語反毒種子師資培育訓練

 積極招募青年反毒志工

(一)、落實垂直/水平分層級協調機制
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二、第二期計畫規劃執行（3/3）

(二)、強化藥癮個管服務網絡合作與服務效能
• 逐年增補藥癮個案管理人員案量比1：30

• 辦理團督、訓練及評核(經考評達標準者得晉一級)

• 截至110年10月底止，本中心個案管理人員案量

約為1：47.9(10：479)

充實藥癮個案管理

人力建立專業久任

制度

• 辦理毒防中心標竿學習及每季召開共識會議促
進成癮防治網絡相關單位（如：醫療、心理衛
生、教育、社政、勞政、司法等領域）交流

• 加強推廣衛福部毒品危害防制中心諮詢專線

0800 770885(或稱毒防諮詢專線)效能

精進藥癮個案管理服

務模式促進個案復歸

社會

• 整合及強化現有案件管理系統、專線系統及決策

支援系統等系統效能，以利資源共享

• 並強化藥癮個案跨網絡資料之介接及資訊共享以

累積服務實證資料作為政策規劃參考

完善藥癮個案管理資訊

系統強化網絡合作效

能
37



所遇困難與待中央協助事項

●人力招聘不易
1、強化社會安全網計畫，全台各縣市社工人力需求高，
本縣幅員遼闊，招募不易，任用之社工人員多為返鄉
在地服務，縣內保護性社工、相對人社工等單位皆徵
才，內部相互競合，致社工人力招募困難。

2、心理衛生中心專業人員臨床心理師及諮商心理師招募
不易。

●建議
採用「偏鄉任用獎勵機制」以鼓勵返鄉人才在地服務。
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報告完畢 敬請指教
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