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109 年 1957 福利諮詢專線諮詢人數 

總計

325,122 人 

109 年 1957 福利諮詢專線諮詢項目人數 

福利諮詢服務 

女性透過 1957 福利諮詢專線進行諮詢人數 18

萬 1,163 人，遠多出男性 6 萬 3,329 人 

109 年透過 1957 福利諮詢專線進行諮詢人數為 32

萬 5,122 人，其中男性 11 萬 7,834 人、女性 18 萬 1,163

人、性別不詳 2 萬 6,125 人，依諮詢總人數來看，女性

高出男性 19.5 個百分。 

觀察民眾諮詢類別，以社會救助類人數最高、其次

為醫療福利、再次之為兒少福利，除了身心障礙福利類

別男性高於女性外(因領有身障手冊或證明者之母體

本就男(占 56%）多於女)，其餘類別皆是呈現女性高於

男性。 

單位：人 

資料來源：衛生福利部 
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男性 804 88491 3229 247 561 6675 441 257 66 179 308 1165 307 265 9127 681

女性 1525 131208 11962 1250 1028 6179 711 433 100 252 165 1137 403 482 15552 433
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