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法規名稱：醫院照顧服務員管理要點

時間：中華⺠國107年10⽉2⽇

一、為促進醫院照顧服務員服務品質，保障病人安全，特訂定本要點。

二、本要點所稱照顧服務員，指經醫院安排在醫院內協助照顧病人之人員

    。

    前項醫院安排，包括下列三種情形：

  （一）醫院自聘。

  （二）醫院與照顧服務業者特約。

  （三）醫院與照顧服務員個人特約。

    醫院對照顧服務員所執行之業務，應建立管理、監督及查核機制，並

    負監督之責。

三、醫院應指派與病人照顧最直接之業務部門負責醫院照顧服務員之人力

    、配置、職掌、派班及管理等業務。

四、醫院為辦理第二點照顧服務業務所需之人員培訓、薪資、福利、品質

    管理與其他行政相關事務，得設立專戶（基金），並由前點受指派之

    業務部門統籌運用及保管。

    前項之專戶（基金）之收支保管及運用規定得由醫院另定之。

五、醫院管理照顧服務員訂定之管理規範，內容應包括：

  （一）照顧服務員業務範圍及工作內容（如附表一）。

  （二）照顧服務員對於所服務醫院之內部管理相關規定應予遵守，包括

        ：

        1.對於工作上知悉之病人隱私，不得無故洩漏等。

        2.醫院應安排照顧服務員職前訓練並每年至少接受八小時在職訓
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          練，訓練內容包括感染管制、病人安全、病人隱私、緊急處理

          及照顧技術等。

  （三）照顧服務員之病人分配、排班、接班、交班、工作時間、休息、

        休假等規定，皆須符合勞動基準法令規範。

  （四）在維持照顧品質及護理人員專業評估下，提供照顧服務員照顧一

        位或多位病人之選項。

  （五）醫院依其管理及病人安全所需，應與照顧服務業者或照顧服務員

        訂定相關契約，契約內容應包括雙方未能遵守相關規定之處理原

        則。

  （六）照顧服務員基本資料應登錄並列冊管理（如附表二）。

六、醫院對於照顧服務員之服務相關規範，應主動提供住院病人或其家屬

    參考，並揭示於醫院明顯處所，其內容包括如下：

  （一）安排照顧服務員之原則。

  （二）照顧服務員之服務範圍。

  （三）照顧服務員之收費原則。

  （四）紛爭處理與申訴管道。

七、醫院照顧服務員應符合下列規定之資格及條件：

  （一）領有照顧服務員訓練結業證明書或照顧服務員職類技術士證。

  （二）依勞工安全衛生相關規定，每年至少體檢一次，檢查結果需符合

        規定。如罹患經醫師診斷不適合從事照顧服務之疾病時，應立即

        停止服務，但經治療複檢合格者，不在此限。

八、本要點第五點第五款所訂契約，應明定因執行照顧服務業務致生事故

    或醫療爭議之責任歸屬及其賠償機制。

    醫院於照顧服務業務因事故或承攬者違約不能履行時，應有即時銜接

    機制，以保障病人之權益。
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九、因照顧服務業務而與病人、家屬、或其關係人產生爭議時，醫院應協

    助處理與說明。

十、醫院如發現非法工作之大陸地區人民或外籍人士，應通報當地勞政及

    警政相關單位。

十一、醫院依據本要點訂定之管理規範及照顧服務員登錄清冊，應送請當

      地衛生主管機關備查，修訂時亦同。


