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衛生福利部 
105 年身心障礙者生活狀況及需求調查 

B 表 主要家庭照顧者填表說明 

一般注意事項： 

一、調查表右上角「樣本編號」：「縣市別」、「鄉鎮市區」、「障礙類別」、「樣本序號」、

「流水號碼」等，訪查員請依照「A表-身心障礙者」之樣本編號先行填妥。 

二、本表填答對象為身心障礙者（問項 44）屬於「部分生活行動需要協助」或「無

法獨立自我照顧」之情形時，由「負責實際執行照顧工作」或「負擔照顧支出

最多者」的家庭成員進行填答。並於訪查完成後連同「A 表-身心障礙者」一併

交回分區督導。 

三、本表可由主要家庭照顧者自行填寫，並應以藍色或黑色鋼筆、原子筆填寫，字

跡必須清楚，記載務必確實。身心障礙者有多名家庭照顧者時，以「負責實際

執行照顧工作」者為優先，其次為「負擔照顧支出最多」者。 

四、表內各項數字均以阿拉伯數字(0,1,2,3,4,5,6,7,8,9)填寫，勿帶橫線。 

五、表內各問項中依實際情形以數字代號或簡明文字填寫，或「ˇ」符號「ˇ」選

適當答案，而註明有「可複選」者可「ˇ」選多項。 

六、表內各問項中註明「可複選」者，請提醒填答者注意，直至填答者確認完成意

見表達，方能達到調查的效果。 

七、訪查員對有關表件之內容、項目、意義、範圍等均應徹底瞭解，尤須熟記各表

件之填寫方法與項目分類。 

八、訪查員進行訪問時態度應親切和藹，凡事宜從容，不可傲慢，以免引起意外糾

紛。訪查員於進行訪問時應盡忠職守，不得有踰越行為。對政府重要施政措施，

應謹慎答問，以避免發生誤會。 

九、訪查員遇有疑問或困難時，應即與解決，或立即與分區督導員聯繫確認疑問或

困難獲得正確解決。 

十、訪查員對於樣本名冊及調查所得資料，應絕對保守秘密，不可向外洩漏。並應

善盡保管責任，切不可有遺失或損毀等任何情事。 

訪問表問項： 

第一部分：主要家庭照顧者基本資料 

問項 Q1、「請問您的婚姻狀況是？」：係指主要家庭照顧者事實存在之婚姻狀況，

而非僅有法律關係所成立之婚姻狀況。就其實際狀況，擇一「ˇ」選。 

(1)未婚：係指從未結婚或從未與人同居者。 

(2)有配偶：係指正式結婚而配偶仍然同居生活者。又分為同住在一起及因
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工作分居兩地兩種。 

(3)與人同居：指雖未正式結婚，但目前事實上與人同居者。 

(4)離婚：係指雖曾正式結婚，但目前已正式脫離夫妻關係，未再結婚，亦

未與人同居者。 

(5)分居：指依法結婚後，因感情不睦，而事實上長期未行同居生活，或曾

與人同居，目前已經分離者。 

(6)喪偶：係指夫妻之一方已經死亡，目前仍未再婚或與人同居者；或同居

人之一方已經死亡，目前尚未結婚或與人同居者。 

問項 Q2、「請問您是否與被照顧者同住？」：指主要家庭照顧者目前與身心障礙者

同住的狀況。以同一個居住地址，且共同生活為原則，一個星期同住五天

以上才算是同住，其他情況屬未同住。 

問項 Q3、「請問您目前有沒有工作？」：依主要家庭照顧者目前工作狀況填寫，只

要是從事有報酬收入的工作都算是有工作。若「ˇ」選(1)沒有工作，則

續問「是否因照顧身障者才辭去工作？」；若「ˇ」選(2)有工作，則續問

「是哪一種類型的工作？」。 

 「全職工作」指從事長期性之繼續性工作，為公司全時正式員工。 

 「兼職工作」包括部分時間工作者、定期契約工、派遣工作者。 

 

第二部分：家庭照顧情形 

問項 Q4、「您認為與這位身心障礙者的關係程度是如何？」：係探詢主要家庭照顧

者與身心障礙者關係親密的評估，擇一「ˇ」選。 

問項 Q5、「您照顧這位身心障礙者多久了？」：係探詢主要照顧者負責身心障礙者

照顧的時間。照顧包含「負責實際執行照顧工作」或「負擔照顧支出」。

依實際的照顧時間紀錄在問卷上，請填整數。 

問項 Q6、「您平均每天花多少時間照顧這位身心障礙者？」：照顧包含「負責實際

執行照顧工作」或「負擔照顧支出」。將每天實際照顧的時數紀錄在問卷

上，請填整數。若是沒有負責實際執行照顧工作，請填 0。 

問項 Q7、「是否有其他家人與您輪替照顧這位身心障礙者？」：探詢是否有其他家

庭照顧者共同負擔照顧工作。照顧包含「負責實際執行照顧工作」或「負

擔照顧支出」。不必區分輪替照顧負擔的比重，只要有其他家人一起參與

照顧工作都算有。 

問項 Q8、「除了照顧這位身心障礙者之外，是否還要照顧其他家中有障礙者或是失

能老人？」：探詢主要家庭照顧者是否需要負擔多重照顧工作，照顧對象

以家人或親戚為限，若照顧其他（非親屬）之有障礙者或失能老人，可獲

得相對應報酬時，不在此限。 

 若家人或親屬未領有身心障礙手冊或證明，但仍需要長期提供照顧者，仍
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屬「有障礙者」。 

 「失能老人」指 65歲以上因疾病引起或老年退化而缺乏生活自理能力者。

依據聯合國世界衛生組織於 1980 年所提出的疾病病程及分類概念中指

出：當個體的日常生活功能因疾病下降，導致其日常生活活動，如用餐、

穿衣或穿鞋、整理儀容、走動、上下床、淋浴、如廁等﹔或使用電話、前

往步行無法到達處、上街購物、準備三餐、處理家務、自行服藥、處理金

錢等，有所限制甚至需要他人協助或完全依賴他人時稱之。 

 「ˇ」選(2)有者，請續填其他需要照顧的人數，不包括這位身心障礙者。 

問項 Q9、「是否有僱用看護(包含本勞與外勞看護)照顧這位身心障礙者？」：無論

是全天候的看護，或是部分時間看護都包含在內。如果僱用的外勞看護並

非以這位身心障礙者為監護對象，但實際上是被照顧對象時，仍「ˇ」選

(1)有。 

問項 Q10、「請問您認為自己目前的身心狀況如何？」：係探詢主要家庭照顧者對自

身的身心狀況評估，擇一「ˇ」選。 

問項 Q11、「在照顧期間，您自己每個月生活和其他開銷狀況？」：係探詢主要家庭

照顧者在照顧期間，個人經濟收支開銷情形。請依事實狀況擇一「ˇ」選。 

問項 Q12、「在照顧期間，您有沒有曾發生不舒服的情況?」：係探詢主要家庭照顧

者自覺是否有特殊的健康問題狀況。若「ˇ」選(4)其他者，請以簡明文

字說明。有二種以上情況者，可複選。 

問項 Q13、「在照顧期間，您的生活有沒有甚麼改變？」：係用於探詢主要家庭照顧

者是否因為提供照顧工作，而在生活上發生改變。若沒有改變，請「ˇ」

選(1)，並跳問項 Q14；若有改變時，請「ˇ」選(2)並回答在哪些方面有

改變。若「ˇ」選(6)其他者，請以簡明文字說明，有二個方面以上改變

者，可複選。 

 

第三部分：政府提供照顧者支持服務需求與負擔意願 

問項 Q14、「過去一年內，您曾使用/接受過的照顧服務資源有哪些？」就曾經使用

或接受過的項目「ˇ」選，「ˇ」選(8)其他者請簡明文字說明，有使用/

接受二個以上者，可複選。 

(1)居家護理：指結合在地居家護理機構的醫療資源，由專業居家護理師及醫

師相互配合，至長期臥床需持續照顧者之家中，提供技術性護理服務，給

予照顧者指導、支持，並協助其他照顧服務之轉介，可減輕民眾進出醫院

的奔波勞累，此項服務可由全民健康保險給付，民眾僅需少許負擔。 

(2)居家照顧：包含「家事服務」及「身體照顧」。「家事服務」：居家環境清

潔、換洗衣物之洗滌修補、陪同/代購物品、陪同就醫、文書服務、友善

訪視、電話問安、餐飲服務(送餐/備餐)等；「身體照顧」：協助進食、整
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裝、擦澡、大小便排放、使用藥物、使用日常生活輔具、生活自理訓練、

復健練習、翻身、拍背、肢體關節活動、陪同散步、運動、休閒等。 

(3)機構式照護：機構式長期照護指的是將受照護者安置於機構中，由機構提

供 24小時的照護服務。 

(4)經濟補助：各級政府提供的經濟補助或減免。 

(5)照顧技巧課程：透過相關課程提供家屬更符合需求的居家照護技巧，提升

照顧能力。 

(6)支持團體活動：由面臨有類似照護問題的家屬組成，透過相互支持與鼓

勵，資訊與經驗的交流與分享，找出更多照護的方法與資源，以提升家庭

生活品質與照護品質。 

問項 Q15、「您認為下列各項服務，有助於分擔您的照顧責任？」就實際認為有幫

助的項目「ˇ」選，「ˇ」選(7)其他者請簡明文字說明，有二個以上項目

有幫助者，可複選。 

問項 Q16、「政府提供「喘息服務」(臨時或短期的照顧服務給付)，讓家庭中照顧

者可以短暫獲得休息，請問您是否願意申請這項服務？」：探詢對政府提

供喘息服務申請意願。有申請意願者「ˇ」選(1)，並進一步回答問項 Q16_1.

願意負擔的金額；沒有申請意願者「ˇ」選(2)不願意。 

 

第四部分：主要家庭照顧者負荷情形 

問項 Q17、「以下的敘述，請您依照您自己的感覺或想法做答，如果覺得不願意回

答也可以告訴我們。」：用於探詢主要家庭照顧者主觀負荷與客觀負荷的

情況，其測量結果分數愈高者，表示其照顧者負荷程度愈高。 

 其中，第 13題及第 16題為正向題，用以了解照顧經驗對照顧者的正向影

響，並且可以緩和施測過程中照顧者的負向感受。 

 請主要家庭照顧者依照自己的感受或想法的程度，依序從 0 從未(0 天/

周)、1很少(1-2天/周)、2有時(3-4天/周)、3經常(5-6天/周)、4總是

(7天/周)，擇一「ˇ」選。 

 

第五部分：主要家庭照顧者壓力 

問項 Q18、「請您針對下面的敘述，指出您所感受到的壓力程度。0分代表沒有壓力

適應良好，4分代表極大壓力。」：用於探詢主要家庭照顧者對現狀所知覺

到的壓力。 

 主要評估照顧提供、家庭和財物等三個領域的議題，與照顧者所面對照顧

壓力有很大的關聯性。 

 依照自己所感受到的壓力程度依序從 0 沒有壓力、1 有點壓力、2 中等壓

力、3很有壓力、4極大壓力，擇一「ˇ」選。 


