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教學重點
(1)通報個案流程
(2)功能操作教學
(3)常見問題說明



綱要

▪ 通報作業流程

▪ 各項功能操作、介紹及說明

▪ 常見問題說明

▪ Q&A



通報作業流程

衛生所

死亡通報
網路系統

醫院及診所

戶政系統

三種通報方式：

1.上網站，手動登打輸入通報

2.上網站，手動執行檔案批次上傳

3.資料自動傳遞平台

依「死亡資料通報辦法」第4條內容：

醫療機構、檢察機關、軍事檢察機關應於作成死亡資料七

日內，以網路分別傳輸衛生福利部、法務部、國防部，衛生

福利部、法務部、國防部應於接獲通報後以七日為一週期，

再以網路傳輸本部。

頻率為每星期一上傳通報資料給戶政系統



各項功能操作、介紹及說明
(1)首頁功能簡介(未登入首頁、已登入首頁)
(2)通報作業-通報輸入作業
(3)通報作業-通報資料查詢
(4)通報作業-同身分證通報資料查詢
(5)通報作業-批次上傳作業
(6)資料維護-個人資料修改
(7)資料維護-醫師資料維護
(8)資料維護-機構資料維護



首頁功能簡介

▪ 未登入首頁

▪ 最新訊息：系統更新、維運等相關訊息

▪ 公文布告：有發文的相關訊息

▪ 文件下載：所有系統相關的文件

▪ 登入首頁

▪ 下載區：同(未登入首頁)的文件下載

▪ 暫存通報個案列表：暫存資料編輯區

▪ 異常檔修正提醒：個案資料與戶政的戶籍資料有錯誤資料編輯區



通報作業-通報輸入作業

▪ 基本資料

▪ 紅色「*」號部份必填

▪ 身分證字號、居留(統一)證號及護照號碼，三個欄位必填其中一欄

▪ 死亡場所：於其它醫院死亡時，請勾「其它」並選擇「其它描述」填入說明

▪ 通報醫師：請至「資料維護-醫師資料維護」中新增醫師，此下拉選單才會有醫師可選

▪ 中文難字部份說明





通報作業-通報輸入作業

▪ 死亡原因

▪ 請依「死亡原因填寫指引」及「死亡原因填寫範例一、二、三」填寫。

▪ 欄位最後有個「+」符號，可以展開甲2、甲3、甲4…等輸入欄位。

▪ 單一疾病名稱不可超過25個中文字





通報作業-通報輸入作業

▪ 暫存

▪ 暫存個案資料

▪ 上傳

▪ 通報個案資料

▪ 重設



通報作業-通報資料查詢

▪ 如想確認通報是否成功，在完成「通報輸入作業」後，可來此功能查詢個案

▪ 簡易查詢方式，在「身分證字號(或居留證號)」欄位輸入身分證字號即

▪ 特別注意日期區間



通報作業-批次上傳作業

▪ 上傳資料

▪ 查詢



資料維護-個人資料修改

▪ 姓名、Email信箱為必填欄位

▪ 密碼之格式可為「a~z」、「A~Z」、「0~9」之組合，最少長度不得小於7碼。



資料維護-醫師資料維護

▪ 此項維護功能有權限的限制，如要調整權限，請與當地衛生局聯絡，在一開始申
請帳號時，請先正確勾選控制權限。



資料維護-醫師資料維護

▪ 新增醫師資料時：紅色「*」欄位為必填。



資料維護-機構資料維護

▪ 機構資料有權限限制功能。



資料維護-機構資料維護

▪ 修改機構資料：紅色「*」欄位為必填。

▪ 機構英文名稱及地址(英文)兩個欄位，為英文死亡證明書必填欄位。



常見問題說明



客服常見問題

▪ 忘記密碼或密碼被鎖定(輸入密碼錯誤3次) → 客服密碼還原及解鎖

▪ 通報輸入作業中，無醫師資料 → 新增醫師資料

▪ 個案通報超過30天無法修改 → 填寫「死亡通報資料異動申請表」

▪ 個案無法修改身分證字號 → 填寫「死亡通報資料異動申請表」

▪ 個案無法刪除 → 填寫「死亡通報資料異動申請表」

▪ 無法新增醫師 → 請當地衛生局調整帳號權限

▪ 無法修改機構資料 → 請當地衛生局調整帳號權限

▪ 無法開立英文死亡證明書 → 機構資料維護裡的「機構名稱(英文)」及「地址(英
文)」兩個欄位必須填寫



客服常見問題

▪ 暫存資料如何開始 → 「未登入首頁」畫面中間點選可繼續編輯

▪ 異常檔資料如何修改 → 「未登入首頁」畫面中間點選可修改個案，如超過30天
請填寫「死亡通報資料異動申請表」

▪ 通報輸入作業裡的死亡原因不可超過25個字，無法「暫存」及「上傳」 → 死亡
原因甲、乙、丙、丁、其他欄位都相同

▪ 死亡地點在別單位(醫院)地址問題 → 不在使用帳號所屬單位的個案，死亡地點請
選擇「其他」



Q&A



END


