
AIAI人工智慧於社區照護的挑戰與展望人工智慧於社區照護的挑戰與展望

臺中榮民總醫院嘉義分院副院長臺中榮民總醫院嘉義分院副院長 黃敏偉黃敏偉
2020.10.202020.10.20

1



Academic Health Science Networks (AHSNs)

• 學術健康科學網絡是英國NHS內
的會員制組織。它們於2013年5
月創建，旨在將醫療服務，學術
界和業界成員聚集在一起。他們
宣稱的目的是通過促進和鼓勵醫
療保健創新的採用來改善患者的
治療效果並為英國帶來經濟利
益。
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Electronic Patient Record (EPR)Machine-Learning(ML)





Results of The National Survey About AI 
Technologies in Health and Care
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Real World Analysis on Feasibility 
And Implementation

• Better allocation of resources by earlier detection of 
patterns and thus disease, with better targeted preventative 
strategies as a result

• Trust, privacy and ethics
• Workforce knowledge of AI
• Evidence of effectiveness and regulation
• Data quality, sharing and interoperability
• Funding and commercial models
• Towards a sustainable ecosystem
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物聯網與醫療照護雲端科技的關聯性



醫療產業變遷四大觀察重點
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個人化E健康
• 世界主要國家用來降低醫療成本、改善醫療品質的方法。
• 將傳統以治療為導向的疾病管理，轉換為預防性、系統性的生活型

態改變。
• 在任何時間、任何地點均可提供普及的、可靠的、具可近性的健康

照護。



醫療照護科技
• 健康ICTs產業，如美國的Health-IT (2004-2013)、歐洲的

i2010 Initiative (2006-2010) 及 Seventh Framework 
Program me (F7) (2007-2013)、日本的U-Japan (2006-
2010)、中國大陸的”12-5” (2011-2015)。健康ICTs產業的
發展趨勢朝向行動化(mobile)、個人化(personalization)、雲
端化(cloud)、資料分析等方向發展。

雲端健康管理流程圖(郭博昭衛生福利部2013) 
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Inc. 5000於2015年全球5000大企業分析
(http://www.inc.com/inc5000)



加速串聯跨領域合作，完善產業生態鏈（工研院IEK；
2015/11）
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物聯網在智慧健康醫療照護次系統方案逐漸發展（工研
院IEK；2015/11）
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人工智慧發展簡史人工智慧發展簡史



Deep Learning, Machine Learning,and AIDeep Learning, Machine Learning,and AI

陳昇瑋 / 人工智慧在台灣



Predictive tasks for healthcarePredictive tasks for healthcare



https://www.hbrtaiwan.com/article_content_AR0008072.html陳昇瑋 / 人工智慧在台灣

可能改變健康照護的十大人工智慧應用可能改變健康照護的十大人工智慧應用



TelemedicineTelemedicine遠距醫療遠距醫療
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 由於它為治療師提供了一個以深切人性方式關注和同情他
人的平台

 有助於將患者與現場護理人員聯繫起來。患者不需要進行
身體檢查，而是進行有意義的交談

 可能意味著解決“去找治療師”這一普遍存在的污名

Plateform Purpose

Ginger Patients can already schedule sessions with human coaches through 
smartphone apps

Cloud 9 Hopes to make mental healthcare more accessible through its platform 
offering intervention and prevention support by connecting patients or 
those in crisis with mental healthcare professionals.

Talkspace Connects users with over 200 licensed therapists through messaging
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Children’s Hospital & Medical Center in Omaha, which services Nebraska, Iowa, 
Kansas, Missouri, and South Dakota in the United States 
Children’s Omaha serves over 250,000 children, the vast majority of whom living in 
rural areas with limited or nonexistent access to psychiatric care. 
Using telepsychiatry, the health system has been able to reduce follow-up no show 
rates by 50 percent, eliminate the psychiatrist’s 26-hour weekly windshield time, 
and have one psychiatrist provide care to over 600 patients in the program’s first 
year.



Virtual realityVirtual reality
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App Purpose

Psious Offers unique VR treatments for psychological conditions such as fear of 
flying, needles, various animals, public speaking, general anxiety, or 
agoraphobia.

Virtually 
Better

The pioneering VR company founded in 1996, offers among others an 
exposure therapy for people suffering from anxiety disorders, specific 
phobias, or post-traumatic stress syndrome

Bravemind VR exposure therapy for soldiers to gradually immerse them into a 
virtual environment similar to the one where they got traumatized to 
help them process their feelings associated with their trauma.

Arachnoph
obia

Offers self-guided exposure therapy for people having an irrational fear 
of spiders

Limelight Gives users the option of appearing in a business meeting, small
classroom, or in a large hall as they give a speech.
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長照長照2.02.0服務體系之建構服務體系之建構
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社區整體照顧模式的運作社區整體照顧模式的運作



嘉義市醫療照護雲端系統嘉義市醫療照護雲端系統
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嘉義市健康醫療網
SWOT分析及因應策
略

團隊內部

優勢(S) 
s1.嘉義次都會區的核心都
市，也為雲嘉南地區的消費
中心
s2.醫療密度集中且服務方式
均衡
s3.市內村里發展均衡

劣勢(W)
w1.地理位置位於南臺灣人
口老化較明顯
W2.嘉義市民接受新科技的
文化未 成熟
W3.法令適宜性
W4.缺乏跨單位連結合作
W5.技術設備有空間成長
W6.人才網羅不易

團
隊
外
部

機會(O) 
O1.社區健康及照護資源尚有空

間
O2.人口老化集中可開發聚集相

關醫療服務
O3. 本計畫與上位及相關計畫、

政策之發展方向符合
O4.周邊計畫將陸續發展
O5.國際接軌

SO策略內容(擴大、分享)
1.推動健康促進城市
2.發展高齡友善城市
3.建置高科技健康醫
療群聚

4.發展特色化城市

WO策略內容(補強、布樁)
1.落實物聯網服務精神，建

立平台，持續流程改善
2.重塑以個案為中心的團隊

文化
3.精進產官學整合專業能力
4.爭取中央經費，垂直及水

平整合各相關產業，落實經
營管理

威脅(T) 
T1.所屬地理位置為醫療戰區
T2.國健署及地方政府政策
T3.消費者期待高

ST策略內容(差異、創新)
1.提供在地老化及健康老化

理念
2.塑造差異化服務
3.發展整合平台
4.破壞式創新及漸進 性創

新兼顧

WT策略內容(學習、連結)
1.落實人才培訓
2.建立顧客關係夥伴
3.發展垂直整合之策略聯盟
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嘉義市智慧健康城宣導活動
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嘉義市「健康防老園區」
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老而健康，老而有用
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長照服務項目

臺中榮總嘉義分院
長照服務項目

日間照顧

居家服務

居家及社區復健

社區預防性照顧

營養餐飲服務－社區共餐

居家護理

居家安寧

長期照顧機構服務

機構喘息服務

銜接出院準備服務

銜接居家醫療

嘉義市政府
自辦項目

醫師訪視服務

緊急救援服務

藥師用藥安全訪視

失智症患者預防走失手鍊

身心障礙臨時暨短期照顧服務
48



輪椅趴趴 GO

失智協尋ing 在宅福終

出院宅極便

仿家屋

到宅坐月子

醫療團隊
到你家
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長照延續性服務-2.0
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長照延續性服務-2.0
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醫院端出院準備銜接長照2.0流程
出院準備護理師針對有長照服務需求個案轉

介至嘉義市照顧管理中心

個案出院前3天，前往評估其失能等級(照管中
心專員或出院準備護理師)

照專針對案家需要的服務進行規劃

照專與提供長照服務之單位聯繫，由服務單
位派居家照服員至案家服務

居家環境
評估

仿家屋進行
個別化訓練
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(出院宅急便)
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出院準備銜接長照2.0友善醫院

執行方式：與照管中心合作出院前三天完成評估

過去~
服務到位時間
平均7-14天

現在~
平均1-3天
連結服務

8/1出院，8/2服務介入

服務流程圖

YES

NO 照會評估



健康 亞健康 疾病或失能
個人衛生觀念及個人自
我形象的建立推廣

代謝異常管理 疾病管理與治療

健康識能,合適的運動
態度及行為

傳染病育預防 延緩失能

代謝異常及營養均衡概
念

跌倒預防 復能及復健

體適能評估 衰弱預防 特殊科別疾病管理

社交互動的練習 壓力調適及抒壓管道 心理疾病治療

個人知能提升 認知功能評估 失智預防與治療



智慧科技居家應用智慧科技居家應用
健康住宅 健康管理
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衛生福利部社家署56



衛生福利部社家署57
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(成熟期)

(成長期)(開創期)

(衰退期)

BCG矩陣



策略規劃策略規劃

– 發展分析、溝通與執行選定策略的過程
– 學者Barry：「策略規劃就是組織決定其未來所要發展

的目標，以及如何達成目標的一個決策過程。」
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目前樣子

理想樣子

what to do? what not to do? 

取捨,聚焦。



Thank You Very  MuchThank You Very  Much


