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檢疫所防疫�詢服�

提供檢疫⺠眾��⼀線��⼈員�話�視訊

��服�



員⼯關懷服�計畫

       ⼼理關懷������健�促�



       ⼈���⼼⼩組�於各病��⾏政

單位����

       ⼼��⼼理健�課��增設�⼼專

線�關懷信��開��書�絲⾴⾯定期

提供專��源�

       家��確診 �居家隔�或⾃主健�

�理的員⼯�主動提供關懷服��

�⼼防��



�⼼⼩卡

�神�患患者�家
屬疫�照�⼿冊

�⼼照�⼿冊�
⼀線⼈員防疫提�

桃療�⼼⼩站



⼼理專�介紹

防疫��期間�傳�防疫�⽣活�動

融�⽇常之防疫�實

不同�群的防疫照�



�我�（hear me）

傾��了��⼀線��⼈員的���

經驗�並在組織或��者可做到的�

度上依照專�建議做出⾏動�

��我（protect me）

減少��⼈員的����傳�病�給

家⼈的�險�

��我（prepare me）

提供�何照��疫病⼈的�⾜訓練�

⽀�我（support me）

在��⼈員⾯臨�端的⼯作���不確

定���密����病⼈���狀況提

供實�的⽀��

��⼈員�求表
(Shanafelt, Ripp, & Trockel, 2020)

照�我（care for me）

���⼈員�隔�的�求�提供��⼈員

家⼈�⽅位的照��

1. 提供暢�的意⾒溝�平台��院⻑
信��

2.「�院⻑�約」:�各科室開辦員⼯
座�會�由院⻑主��向�會同仁信

⼼喊話�同�宣�院�防疫政�之重

�性�促�上下層�防疫訊息之�

��減少�發狀況的不�；��同仁

們於防疫期間可���之困難�並討

論可�整之⽅向�

1. 改良�院環境之動線(�:單⼀出�
⼝)�就����⼈員�置��實滴⽔
不�之��措��

2. 設置中繼病��推動員⼯���
���整上��間���因群�⽽�

�之�險�

3. 提供�當的防�裝�(�⼝罩��
⽬鏡�乾洗⼿液�)�預防病�之��
����

1. 開辦COVID-19����訓練課
��增加員⼯對於�病之診斷治療�

���制之�識�

2. 強�員⼯的防�裝���之��訓
練�

3. 轉發COVID-19疫��⽂�更�即
�動��

4. ��預演院����境�完成四�
病�端⼤型���置兵推演練�強�

防�⾐��之專��⼒�

5. 防疫之超�佈屬:討論群����的
封���院之照�計畫�

1. 宣�防疫守則�每⽇防疫���
2. 設置�⼼⼩組�由⼼理師團隊組
成�提供即�的�⼒評估�⼼理⽀��

3. 增設�⼼專線�關懷信��
4. �⽤活潑����的�書�絲⾴⾯
為員⼯緩�緊張�不�之�緒�定期提

供�⼒因應��緒�應之專��源�

5. 規劃「Fun輕�」��: 增設戶��
��提供��⼈員的休息跟⼼理��的

場所�

��院����隔��求者���結

部⽴�院之�源��轉診桃��院負

�隔�病��提供專��完�之�療

照��並定期�蹤�提供社會�⽣理

�⼼理之�⽅位�求�



隔�⺠眾�⼯作⼈員的⼼理健�照�

檢疫所防疫�詢服�



���神�療��五家部⽴療�院

⼼理科�結之五⼼防疫計畫

跨院(�構)的合作



院�成效評估
�意度�員⼯幸福���

�設��使⽤
率��

�設���意
度��

幸福�變�



防疫�⼼措�
��性

1. �重��的照�

2.加�e������得�

    增加可�性�

3.�⽅位照�

4.個別��源



Thanks 
for
 your
listening.


