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  110 年度一般護理之家評鑑基準 

本年度一般護理之家評鑑各點基準之代碼、共識基準及基準說明如下表。各點基準之評核方式

包含透過資訊系統檢視、評鑑實地訪查當天情境演練與訪談等。各點基準之評核方式及評分標

準另於 110年上半年公告。情境演練操作之主題、腳本及評核表，亦於 110 年上半年另行公告。 

 

A、 行政組織、經營管理與服務對象權益保障 

代碼 共識基準 基準說明 

A1行政制度及人員管理(4項) 

A1.1 

機構負責人實際

參與行政作業與

照護品質管理情

形 

1. 專任且於機構投保勞健保、提撥勞退金。 

2. 參加衛生福利部辦理之當年度機構評鑑說明會。 

3. 參加行政管理或品質管理相關研習課程每年至少 4小時。 

4. 實際參與行政與照護品質管理及實地評鑑作業並親自簡報。 

A1.2 
專任人員配置及

急救訓練情形 

1. 護理人員設置及資格符合相關法規。 

2. 照顧服務員設置及資格符合相關法規。若聘有外籍看護工，其

人數不超過全數照顧服務員 1/2。 

3. 社會工作人員設置及資格符合相關法規。 

4. 最近 3 年內專任工作人員之聘用無違規紀錄(違規紀錄請直轄

市、縣(市)政府提供)。 

5. 現職每位護理人員、照顧服務員及社工人員，具有各縣市衛生

局認可合格之急救相關訓練證照，且在效期內。 

6. 護理人員及照顧服務員人力配置分別達設置標準之 1.4 倍(休

假係數)以上。 

A1.3 

工作人員熟悉意

外事件處理流程

及執行情形 

1. 工作人員應熟悉意外或緊急事件之預防、處理流程(含緊急就

醫)。 

2. 意外或緊急事件檢討、分析及有具體改善措施與追蹤紀錄。 

A1.4 

緊急災害應變計

畫及作業程序符

合機構及住民需

要並落實演練 

1. 對於火災、風災、水災、地震及停電等緊急災害，訂有符合機

構與災害特性需求之緊急災害應變計畫與作業程序。 

2. 火災應變計畫應針對大夜班有限人力下無法如白班自衛消防

編組分工之事實，提出簡化可行之火災時緊急應變作業事項。 

3. 火災情境設計應納入縱火及機構之下方樓層或相鄰場所(非機

構立案面積場域)起火而可能被波及之火災應變計畫內容。 

4. 每半年應實施緊急災害應變演練 2 次，至少包括複合型緊急

災害應變演練一次及夜間火災演練一次，並有演練之腳本、過

程、演練後之風險辨識檢討會議及檢討修正方案。 

A2服務對象管理及權益保障(2項) 

A2.1 

工作人員熟悉防

疫機制並落實執

行及檢討改善 

1. 工作人員應熟悉相關傳染病及群聚感染事件之預防、處理流

程。 

2. 傳染病及群聚感染事件檢討、分析及有具體改善措施與追蹤紀

錄。 

A2.2 
推動安寧緩和療

護 

1. 提供住民或家屬安寧緩和療護、病人自主權利法相關資訊。 

2. 安寧緩和療護或病人自主權利法或臨終照護關懷的實際案例。 
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B、 專業服務與生活照顧 

代碼 共識基準 基準說明 

B專業服務與生活照顧(3項) 

B1 

住民服務需求評

估及確實依評估

結果執行照護計

畫 

1. 依據入住評估作業規範，72 小時完成個案身體(含疼痛)、心

理、社會需求與高風險傷害(跌倒、壓力性損傷)等整體性評估

與每三個月再評估。 

2. 依擬定照護計畫之目標定期進行評值並記錄。 

3. 需適時進行新入住住民適應評估及輔導措施。 

4. 整合住民需求，適當照會相關團隊成員，且有紀錄。 

B2 

提供住民整合性

照顧，並定期檢

討執行成效 

1. 醫師、藥師需依據規範按時完成診察及評估服務，並有醫師醫

療診療與藥師藥品管理、諮詢或指導之紀錄。 

2. 由專任或特約營養師擬定菜單。並依住民身體狀況、疾病類

別、生理狀況與需求提供個別化飲食。 

3. 社工串聯資源擬訂與執行年度活動計畫(個別及團體)。 

4. 訂有協助及鼓勵個案預防或延緩失能之相關規範，並視個案需

求由跨團隊共同擬定及執行照顧計畫。 

5. 護理人員定期或依住民需要召開專業聯繫會或個案討論會並

有紀錄。 

B3 

提供個案舒適服

務且訂有品質監

測指標，並定期

檢討執行成效 

1. 個案服裝儀容適當且無異味。 

2. 照顧服務員正確執行灌食技術。 

3. 訂有品質監測指標：(1)跌倒、(2)壓力性損傷、(3)約束、(4)

感染、(5)非計畫性轉急性住院、(6)非計畫性體重改變等。 

4. 依系統回饋品質指標(每月、每季、每年)統計資料分析，針對

超過閾值之指標需提出有效改善措施(如：實證、文獻、標

竿…)。 

5. 定期召開單位品質會議，依監測結果修訂年度閾值。 

 

C、 環境設施與安全維護 

代碼 共識基準 基準說明 

C環境設施與安全維護(3項) 

C1 

疏散避難系統及

等待救援空間設

置 

1. 樓梯間、走道及出入口應保持暢通無障礙，機構依避難安全需

求，於易被堆積物品之動線作標示或告示。 

2. 逃生路徑為雙向(其中具備一座安全梯及兩個以上避難途徑)。 

3. 設置無障礙設施之逃生路徑，防火門應保持關閉，或能與火警

自動警報設備連動而關閉，且不需鑰匙即可雙向開啟。 

4. 各樓層設有兩處彼此區位分離，可供水平避難用之等待救援空

間。 

C2 

訂定符合機構及

住民需要之疏散

策略及持續照顧

作業程序，並落

實以風險溝通為

主之緊急應變教

1. 機構應於各樓層出入口、安全梯間及走道明顯適當處，便於使

用人員及消防搶救易於辨識之位置，張貼避難平面圖，且圖面

應符合比例、方位、現在位置、等待救援空間等。 

2. 防火管理人須全程參與衛生福利部辦理之研習課程。 

3. 安排機構管理人、防火管理人、護理人員、照顧服務員(含外

籍照顧服務員)參與災害風險辨識溝通及防火管理種子人員之
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代碼 共識基準 基準說明 

育訓練 教育訓練，並落實應變救援能力。 

4. 明確訂定各樓層住民疏散運送之順序與策略。 

5. 依火災情境需要及設施、設備與空間配置條件，針對起火樓

層、非機構之下方樓層或相鄰場所起火時，訂有水平避難與就

地避難之時機、策略與操作方式。 

C3 

夜間災害情境緊

急應變符合機構

需要之情境式火

災風險辨識與溝

通，並依情境實

地抽測演練 

1. 訂有符合機構特性，包含風險因子辨識及脆弱度分析，且合理

可行；並針對大夜班人力與照明條件等時限性、可及性之應變

作為，有另行完成之夜間適用的演練計畫。  

2. 演練人員(含護理/外籍照顧服務員)應在災害急迫的模擬情境

環境下(如起火住房及區劃空間內)，執行以下緊急應變作業：  

(1) 實際操作機構內因應演練測試所需之防火避難設施、消防

安全設備及緊急應勤裝備。  

(2) 正確啟動自衛消防編組、執行初期緊急應變（RACE）、實

際操作 5磅 CO2手提滅火器限縮火災範圍、合宜疏散策略

及持續性雙向的即時通報與指揮作業。 

(3) 確認起火空間過程中，應隨手關閉所經過的防火區劃防火

門。  

(4) 整體情境式演練測試，演練人員應有即時溝通確保住民安

全及持續照護品質。 

備註：演練過程若發生以下六點其中的一點，即可被判定為該項演

練不合格： 

(1) 判定該人員在夜間火警現場所做的動作，即使認真努力/

拼死拼活，但卻會造成住民的重大傷亡。 

(2) 現場指揮官站在火場都不移動，漠視火煙不能控制下的迫

害與威脅，自以為可以成功應變。 

(3) 未能評估起火住房內住民人數過多的事實，費盡力氣把其

中一/二位住民移往遠處待援空間，忘記關閉避難動線通

道上之防火門，而釀成住房內其他住民無法救援，並讓火

煙波及侵害住房外空間及其他住民。 

(4) 應變人員無法正確辨識火場資訊而做出適當的研判，反而

一味往可能已被火煙波及區域避難。 

(5) 未操作或不會操作設施及設備。 

(6) 由消防承包商操作消防設施或設備，而非由參演人員操

作。 

 

D、 創新改革 

代碼 基準 基準說明 

D創新改革(2項) 

D1 
創新或配合政策

執行 

1. 訂定預防或延緩失能之相關品質監測指標，並有監測成效與檢

討改善。 

2. 提供具有創新或特色之安全設備設置或提升住民照顧品質之

相關措施。 
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代碼 基準 基準說明 

3. 配合(參與)政府政策或試辦等相關計畫。 

4. 前述創新措施或配合(參與)計畫具有具體成效，或受邀於全國

性競賽中分享或獲獎。 

5. 訂定人才培育計畫或留任措施。 

6. 機構指派護理人員參加衛生福利部護理及健康照護司指定之

護理機構實務培訓課程，並完成訓練。 

D2 

完成設置自動撒

水設備及 119 火

災自動通報裝置 

1. 機構已完成設置自動撒水設備。 

2. 機構已完成設置 119火災通報裝置。 

 


