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自殺通報流程說明與自殺防治相關資源布建概況 

109年10月29日 
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簡報大綱 

一. 自殺意念、自殺企圖及自殺死亡之定義 

二. 自殺防治法及其子法規涉及自殺通報之條文 

三. 自殺通報個案概況及通報流程 

四. 自殺意念個案概況 

五. 本部自殺防治及精神疾病防治相關資源 
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一、自殺意念、自殺企圖及自殺死亡之定義 
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自殺意念、自殺企圖及自殺死亡之定義 

• 自殺意念： 

個案本身擁有結束生命的想法，但尚未有具體計畫與行動。 

• 自殺企圖： 

個案已經有計畫與實際行動，但並未自殺身亡。 

• 自殺死亡： 

個案已經有計畫與實際行動，並自殺身亡。 
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自殺行為 



自殺三段五級防治策略 
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全面性策略 

一般大眾 

自殺高風險 
及其接觸者 

自殺企圖者及 

自殺死亡者遺族 

公
共
衛
生
三
段
五
級
概
念 

選擇性策略 

指標性策略 

安心專線 
諮詢服務 

媒體互動 
與監測 

教育宣導 
出版刊物 

守門人及專業 
人員訓練 

憂鬱症 
篩檢 

志工組織 
開發 

自殺企圖者 
關懷訪視 

自殺死亡者 
遺族關懷 

自殺死亡/通報 
實證研究 

限制致命 
性工具 

註：我國自殺防治策略主要係參照WHO自殺防治指引 

宣導全民皆為
幸福捕手 





二、自殺防治法及其子法規涉及自殺通報之條文 
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自殺防治法第11條 

中央主管機關應建置自殺防治通報系統，供醫事人員、
社會工作人員、長期照顧服務人員、學校人員、警察人員、
消防人員、矯正機關人員、村（里）長、村（里）幹事及
其他相關業務人員，於知悉有自殺行為情事時，進行自殺
防治通報作業。 

前項通報方式及內容，由中央主管機關定之；通報人
之身分資料，應予保密。 

直轄市、縣（市）主管機關接獲通報後，應立即處理；
必要時得自行或委請其他機關（購）、團體進行關懷訪視。 
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自殺防治法施行細則第13條 

本法第十一條第一項所定之人員應自知悉有自殺行為
情事後二十四小時內，依中央主管機關建置之自殺防治通
報系統進行通報。 

本法第十一條第二項所定通報內容，包括可得知之自
殺方式、自殺行為人資料、自殺原因與處置情形及通報人
聯絡方式。 
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    有接受過關懷訪視者較未接受過關懷訪視者 
             

累
積
再
企
圖
死
亡
率 

時間 (天) 

0.022 

0.014 

累
積
再
企
圖
率 

時間 (天) 

21.0 

10.5 
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再次自殺企圖行為減少 
降低50.0% 

再自殺死亡率降低 
降低36.4% 

註：本次調查為全國自殺防治中心分析2006~2011年之自殺通報與自殺死亡資料。 



三、自殺通報個案概況及通報流程 
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自殺通報近年概況 
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年度 106 107 108年 109年（1-6月） 

通報人次 30,619 33,207  35,324 17,942 

性別 
男（人次/%） 11,430（37.3） 12,325 (37.1) 12,512(35.4) 6,119(34.1) 

女（人次/%） 19,189（62.7） 20,882 (62.9) 22,812(64.6) 11,823(65.9) 

年齡

層 

0-14歲(%) 408(1.3) 826(2.5) 1,337(3.8) 941(5.2) 

15-24歲（%） 4,905（16） 6,352(19.1) 7,991(22.6) 4,633(25.8) 

25-44歲（%） 13,957（45.6） 14,222(42.8) 14,059(39.8) 6,873(38.3) 

45-64歲（%） 8,185（26.7） 8,402(25.3) 8,400(23.8) 3,744(20.9) 

65歲 以上(%) 3158(10.3) 3390(10.2) 3,506(9.9) 1,731(9.6) 

自殺

方式 

以固體或液體物質

（%） 
15,463（50.5） 15,956(48.1) 16,499(46.7) 8,022(44.7) 

切穿工具（%） 8,506（27.8） 9,801(29.5) 10,833(30.7) 6,028(33.6) 

由其他氣體及蒸氣

（%） 
2,070（6.8） 2,199(6.6) 2,142(6.1) 886(4.9) 

自殺

原因 

情感/人際關係（%） 14,009（45.8） 15,327(46.2) 16,281(46.1) 8,325(46.4) 

精神健康/物質濫用

（%） 
11,550（37.7） 13,568(40.9) 15,398(43.6) 8,066(45.0) 

工作/經濟（%） 3,075（10.0） 3,542(10.7)  3,771(10.7) 1,827(10.2) 

自殺通報人次逐年上升 



自殺關懷訪視服務量近年概況 
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自殺通報人次及關懷訪視服務人次逐年上升 
108年平均一位自關員服務307位自殺通報個案。 

年度 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 

自關員
人數 

102 131 131 131 126 117 123 116 115 115 

通報量
(人次) 

26,872 26,183 28,475 28,091 29,047 29,914 28,996  30,619  33,207 35,324  

關懷訪
視服務
量 

(人次) 

89,335 129,334 149,114 183,345 208,802 208,988 202,969 202,890  215,627  228,047  



108年度自殺通報個案多元議題統計 
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特殊身分註記 
占自殺通報人數

百分比*1 排序 

精神疾病個案*2 22.20% 1  

家暴被害人 14% 2  

家暴加害人（含相對人）*2 10.80% 3  

毒品危害防制中心案件管理系統 5.80% 4  

兒少加害人（含相對人）*2 1.90% 5  

嚴重病人 1.70% 6  

兒少被害人 1.70% 6 

替代治療 1.30% 8  

性侵加害人*2 0.40% 9  

註1：單一自殺個案若有多項多元議題，將分別被計入每一項議題之比例 

註2：自110年起，自殺個案合併精神疾病、保護性議題加害人(相對人)，將由心理衛生社工服務 



15 

自殺防治通報系統 
網址： https://sps.mohw.gov.tw/ 

https://sps.mohw.gov.tw/
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帳號註冊 進行通報 
查詢受理
狀況 

＊非衛生單位使用電子信箱註冊／通報 

自殺防治通報系統通報流程操作說明（1/5） 

自殺防治通報系統網址：https://sps.mohw.gov.tw/Account/IndexInform 



17 

帳號註冊 進行通報 查詢受理狀況 

自殺防治通報系統通報流程操作說明（2/5） 
 

設定帳號資料： 
電子信箱(有效信箱)、 
設定密碼、再次輸入密碼、 
姓名、連絡電話、通訊地址 

１ ２ 

３ 完成驗證，即啟用帳號。 
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帳號註冊 進行通報 查詢受理狀況 

 完成「個案基本資料」,必填欄位 
• 個案姓名 
• 性別 

 完成「個案聯絡資訊」,必填欄位 
• 連絡電話/手機(擇一填寫) 
• 居住地址(對應受理單位) 

 完成「相關聯絡人資訊」 
 完成「本案案情」,必填欄位 

• 案件類型（自殺企圖或自殺死亡） 
• 自殺日期 
• 自殺方式(最多3項) 
• 自殺原因(最多3項) 
• 處置情形(最少1項) 

自殺防治通報系統通報流程操作說明（3/5） 
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帳號註冊 進行通報 查詢受理狀況 

 輸入查詢條件後，點擊「查詢」，
經系統篩選帶出您的通報紀錄。 

 在任一筆資料列點擊「處理進度」 
 顯示該筆案件處理進度： 

• 建立資訊 
• 受理資訊 
• 回覆結果 

自殺防治通報系統通報流程操作說明（4/5） 
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帳號註冊 進行通報 查詢受理狀況 

自殺防治通報系統通報流程操作說明（5/5） 
 

1. 系統提供常見Q&A並定時更新 
2. 提供免付費客服電話諮詢 



四、自殺意念個案概況 
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• 文獻回顧中，全球約9%的人一生中至少出現一次自殺意
念(Kring et al.,2010)，Lee等人(2010)研究顯示，臺灣自殺意念一
週盛行率為2.84%，一年盛行率為5.50%，終生盛行率為
18.49%。 

• 據全國自殺防治中心調查，臺灣地區（不含金馬）近1年
有自殺想法（自殺意念）推估有44.3萬人。 

• 鑑於自殺是多重因素所造成，平時應關懷周遭親友，擔
任自殺防治守門人，對於自殺意念個案，雖未有實際之
自殺行為，仍有即時處置之必要。 
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自殺意念個案概況 
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109年台灣自殺防治認知調查 • 調查時間：109年7月1日至7月14日。 

• 調查方式：電腦輔助電話訪問 

• 資料來源：全國自殺防治中心 



自殺防治守門人：一問、二應、三轉介 
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五、本部自殺防治及精神疾病防治相關資源 
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1925安心專線 
• 本部自94年底開始設置，辦理迄今，該專線已服務14年。 

• 提供有心理困擾之民眾24小時免付費之心理諮詢服務。 

• 108年服務人次達91,693人次。 

1925安心專線之 

海報（左）及宣導影片（上） 

可於本部網站下載、使用。 
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「心快活」心理健康學習平台 

提供具科學實徵性之心理健康知識與策略、e-learning網路學
習、全國各地區心理健康服務據點資料等，為民眾建立一個具
有即時性、友善性、可靠性、正確性的心理健康平台。 
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「心快活」心理健康學習平台-心據點 

提供民眾搜尋各地區之心理衛生資源(含地址、連絡電話)， 
如：社區心理衛生中心、精神科/身心科診所、心理諮商所、
康復之家等。 
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自殺防治系列手冊（共43冊）（1/2） 

由全國自殺防治中心出版之衛教手冊提供自殺防治相關文章、策
略及指引予全國民眾及自殺防治相關工作者下載使用。 
將「珍愛生命，希望無限」之信念向下紮根，以達到「自殺防治，
人人有責」之理念。 
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自殺防治系列手冊（共43冊）（2/2） 

對自殺意念者辨識、珍愛生命守門人、自殺風險評估、相關法規
及各網絡轉介流程，提供指引參考。 
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心理衛生專輯（共23冊） 

由本部出版之心理衛生手冊，期透過此心理衛生教育手冊，提升
大眾對精神疾病之認識，以降低精神疾病之汙名化。 
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臺灣自殺防治學會/全國自殺防治中心之數位課程（1/2） 

提供各類主題之自殺防治數位課程。 
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臺灣自殺防治學會/全國自殺防治中心數位課程（2/2） 

• 涵蓋主題： 
‣ 珍愛生命守門人及壓力管理 

‣ 心理健康促進系列 

‣ 自殺防治策略及現況 

‣ 關懷訪視實務 

‣ 評估及資源轉介 

‣ 病理相關及物質濫用 

‣ 網路成癮與自殺防治 

‣ 校園師生自殺防治 

‣ 自殺者親友及老人自殺防治 

‣ 媒體報導 

‣ 職場 

‣  PGY訓練 

‣ 講師培訓 
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本部自殺防治通報系統首頁皆有資源彙整 



BSRS-5線上量表 

實際畫面 
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本部相關人員專業訓練有關自殺防治之課程 
• 整合型心理健康工作計畫人員專業訓練課程-初階課程 

• 自殺防治基本概念及個案危險性評估 

• 社區個案管理實務概論（含精神病人及自殺防治個案管理實務） 

• 精神衛生及自殺防治相關法規基本概念 

• 自殺遺族心理歷程及關懷溝通 

• 整合型心理健康工作計畫人員專業訓練課程-進階課程 

• 個案管理與追蹤輔導進階實務（含自殺防治與社區處遇實務、重複自殺個案訪
視注意事項等） 

• 強化社會安全網計畫社會工作人員訓練-Level1課綱 

• 服務對象認識與評估、心衛服務（含精神疾病及自殺防治）及評估工具 

• 心理衛生及處遇協調社工訓練-Level2課綱 

• 自殺防治基本概念及個案危險性評估 

• 照顧服務員訓練實施計畫-核心課程 

• 自殺的徵兆與預防 



37 

同
心
協
力
防
自
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自殺防治仍是一個全球性的挑戰 

自殺是由多重因素造成的 

各部門、領域聯手加入自殺防治工作至關重要 

每個人都可以為自殺防治做出貢獻 



謝謝聆聽  敬請指教 
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