
健 康 存 摺  
My Health Bank 

109.3.3 



本份簡報將會帶您瞭解… 

• 健康存摺是什麼?  

• 我需要健康存摺嗎?  對我有什麼好處? 

• 我要在哪裡取得健康存摺? 

• 健康存摺的過去、現在與未來 
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健康存摺是什麼? 
跟我有關係嗎? 



什麼是健康存摺 

是一個線上查詢系統，能查看

自己的就醫及健康資料。 

 

健保署將民眾的就醫及健康資

料還給民眾。 

 

每一位享有健保的民眾都可以

使用，不分年齡，完全免費。 

民眾 

醫療院所 健保署 

就醫 

申報 

回饋 
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健康存摺包含資料 【APP版】 



1.本人月租搭配行動上網門號可
使用「快速認證」登入 

2.「已註冊健保卡」輸入「帳號
(身分證)」及「密碼」後登入 

器捐或 
安寧緩和醫療意願 

醫事司 

成人預防保健資料 
國民健康署 
預防接種資料 

疾病管制署 

癌症篩檢資料 

健保卡狀況及

領卡紀錄 

保費計費明細 

保險繳納明細 

保費資料 

單一平台整合健康資料 多元管道即時查詢 

1. 完成健保卡註冊，以「一般登入」，
輸入「身分證號」 「健保卡卡號」、
「健保卡網路服務註冊密碼」及
「圖形驗證碼」，免插卡登入 

2. 「已註冊健保卡」插卡登入 
3. 「自然人憑證」插卡登入 

個人電腦 

健保快易通APP 

臨櫃申請 

帶健保卡及身分
證，至健保署服
務據點 

查詢據點 

帶健保卡及戶號，
至約500處健保特
約院所及公所，
註冊及自助查詢
健康存摺。 

自行輸入 

生理量測 

肝癌風險預測 末期腎病評估 

西、中、牙門診資料、住院資料 
用藥資料、手術資料、過敏資料 

申報及健保卡上傳資料 

檢驗（查）結果、影像或病理檢驗
（查）報告資料及出院病歷摘要 

鼓勵特約醫事機構上傳資料 

疾病評估 
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健康存摺概念示意圖 
資料整合面 民眾讀取 
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我需要健康存摺嗎?  
 對我有什麼好處? 



您需要 

5個理由 

的 



【西醫門診資料】 
顯示最常就醫的5種疾病 
點選條形圖可查看各次紀錄 

提供您3年內就醫資料，包含西醫門診、中醫門診、牙醫門診， 

及住院、手術、用藥、過敏紀錄等，並以視覺化圖表呈現。 

表示該部位有手術紀錄 

【手術資料】 
可依部位分別點選查看 

【住院資料】 
疾病、處置、檢驗 
與藥品都有紀錄 

理由1   病史不再說不清 (1/3) 
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單一牙位就醫紀錄 

近3年就醫紀錄 

表示該牙位有就醫紀錄 

理由1   病史不再說不清 (2/3) 

點選圖示，可查詢單一牙位之就醫紀錄 
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•視覺化呈現近3年至近1個月用量最高前五類藥品 
•點選條形圖可查看各次紀錄 

連結至食品藥物管理署 
查詢藥品外觀 

理由1   病史不再說不清 (3/3) 

清楚掌握服用藥品的類別、用量、外觀 
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出 國 看 病 也 免 驚 

健康存摺幫你烙英文 

*適用於西醫、中醫、牙醫門診，  
  住院、手術、用藥資料 

*過敏藥物已用英文呈現 
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【血糖血脂檢驗】 
顯示最近一次檢查結果 

最近3年內接受健保給付的檢驗、檢查結果，包含血糖血脂檢
驗、影像或病理檢查、以及其他檢驗資料(如：尿蛋白)。 

【趨勢圖】 
瞭解檢驗值變化情形 表示可連結衛教資訊 ! 
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理由2   血糖血脂數 隨時



結合檢驗結果提供疾病評估 

【肝癌風險預測】 
用於慢性B型肝炎患者準確度達8成 

【末期腎病評估】 
用於評估慢性腎臟病患之預後風險 
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【預防接種資料】 
自民國92年開始 

打過的疫苗紀錄都在這 
* 

理由3  疫苗、健檢、癌篩全都錄 

【成人預防保健結果】 
提供近2次 

接受健康檢查結果 

【癌症篩檢結果】 
提供自民國105年起 
近3次四癌篩檢結果 

除了健保資料外，健康存摺也與疾病管制署、國民健康署跨機關合作， 
讓您在單一平台就能取得重要的醫療資料，更能掌握自己的健康狀況 
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輸入血壓、血糖、心跳、身高、體重、腰圍，自己的健康自己管理! 

理由4   生理量測不漏記 

若有多筆資料可顯示趨勢圖 
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依據您過去的就醫紀錄，可提醒您 
 安排洗牙 
 慢性病連續處方箋的領藥與回診日期 
 下次接受成人健康檢查的時間 
 下次接受癌症篩檢的時間 (大腸癌/乳癌/口腔癌/子宮頸癌) 

 

理由5   提醒就醫超貼心 

還能設定推播喔 

曾簽署的器官捐贈
與安寧緩和醫療意
願，也能在貼心叮
嚀專區查得到 

除此之外… 

更多功能介紹 
可參考短片說明喔 

3分鐘瞭解健康存摺 



眷屬管理功能讓父母可以瞭解子女的健康情形；而子女更方

便關心家中長輩的健康狀態，透過單一帳號整合，父母可查閱

未成年子女的資料，長輩也可授權子女查看健康資料，協助照

護全家人的健康! 

 未滿15歲小孩，父母免

申請即可登入查詢小
孩醫療紀錄 

 
 如果長輩同意，子女也

可登錄查詢父母的健

康情形 

一手照護全家人的健康 
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案例 



健康存摺的好處 過去 現在 

資訊   
透明 

吃什麼藥？看什麼檢查？ 

說不清楚也忘記了 

醫療資訊自己就看得到 

可以和醫師、家人一起討論

關心健康 

省時
省力 

要到每個就醫的醫療院所 

申請資料花時間又花錢 

APP登入可以 

隨時看、隨身看 

健康
管理 

紀錄自己健康量測 提高健康識能 

貼心叮嚀提醒健康檢查 

為家人進行健康管理 

爸媽上次的檢查結果 
出來了嗎？ 

最近我的血壓是不是越來越高？ 有效管理慢性病 
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SDK健康服務連結 

透過健康存摺軟體開發套件SDK (Software Development Kit)，

民眾可依照自己意願，隨時隨地將個人「健康存摺」內的資料，提

供給您信任的第三方APP(如各醫療院所的APP等)，讓APP結合您

的就醫資料進行加值運用，協助健康管理。 
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敬 請 期 待  TO BE CONTINUED 24 

未來功能精進 

 就醫紀錄：新增就醫歷程簡表: 透過時間序，提供快速查閱就

診紀錄，及新增搜尋功能。 

 推播功能： 

 設定推播後可將設定載入手機行事曆 

 新增自訂推播可自行設定推播內容及推播日 

 生理量測：女性生理期記錄包含時間及周期天數等 

 貼心叮嚀：兒童預防保健、孕婦產前檢查提醒 

 疾病管理：糖尿病及初期慢性腎臟病 



我要在哪裡取得 

健康存摺? 
注：口罩實名制2.0手機預約口罩方式 

與取得健康存摺方式稍有不同。 



1.本人月租搭配行動上
網門號可使用「快速
認證」登入 

 
2.行動裝置認證後，以
「已註冊健保卡」輸
入「帳號(身分證號」
及「密碼」後登入 

 免插卡登入 
完成健保卡註冊，輸入
「身分證號」、「健保卡
卡號」、「健保卡註冊密
碼」及圖形驗證碼 
 
 插卡登入 
1.已註冊健保卡 
2.自然人憑證 

個人電腦 

【全民健保行動 
快易通】APP 

臨櫃申請 

帶健保卡及身分證 
至健保署服務據點 

查詢據點 

帶健保卡及戶口名
簿，至約500處健保
特約院所及公所，
註冊後自助查詢 

隨時用手機/平板 出門申辦 在家用電腦 

Android/iOS 
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取得健康存摺的方式 



方案1 手機APP快速認證登入 
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掃描下載 

點選【健康存摺】或【行動櫃檯】，
或是首頁下方的【裝置認證】圖示，
都可以進行認證。 



◤手機快速認證教學影片 
註：企業租用【公務】門號、 
        預付卡不適用此方案 

4 步驟完成手機認證 
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至健保卡網路服務註冊 網頁 
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx 

方案2 【健保卡】登入1/2 

首次使用請先註冊健保卡 

 將健保卡插入讀卡機 

 註冊需輸入下列資料 
 戶號 (戶口名簿內頁左上角) 

     戶籍地址 

 聯絡電話 

 E-mail 

 設定一組健保卡密碼 
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至健康存摺首頁 
https://myhealthbank.nhi.gov.tw 

首次登入需插健保卡 之後可免插卡一般登入 
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方案2 【健保卡】登入2/2 



方案3 【自然人憑證】插卡登入 

以自然人憑證密碼登入， 

不用再另外申請密碼。 
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至健康存摺首頁 
https://myhealthbank.nhi.gov.tw 

登入需插入自然人憑證 



若手邊沒有電腦和讀卡機，可攜帶健保卡 

至以下據點，使用「健康存摺專用電腦」查詢 
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全國自助查詢據點一覽表 

網頁路徑：健保署首頁(https://www.nhi.gov.tw/)/主題專區/健
康存摺My Health Bank/如何申請(健康存摺查詢方式)/查詢據點 

部分醫療院所 鄉鎮市區公所 保險公司 

         貼心叮嚀 
 

若健保卡尚未註冊(未設定密碼)，需再準備戶口名簿 
(戶號及戶籍地址)，至據點由服務人員協助註冊後查詢。 

https://www.nhi.gov.tw/
https://www.nhi.gov.tw/
https://www.nhi.gov.tw/


方案5  臨櫃申請 

只要攜帶本人健保卡、身分證 

到健保署服務據點，就可以臨櫃申請註冊查詢 
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健保署全台服務據點一覽表 

網頁路徑：健保署首頁(https://www.nhi.gov.tw/)/主題
專區/健康存摺My Health Bank/如何申請(健康存摺查詢
方式)/臨櫃申請 

https://www.nhi.gov.tw/)/主題專區/
https://www.nhi.gov.tw/)/主題專區/
https://www.nhi.gov.tw/)/主題專區/
https://www.nhi.gov.tw/)/主題專區/
https://www.nhi.gov.tw/)/主題專區/
https://www.nhi.gov.tw/)/主題專區/


綁定行動裝置 查詢更方便 

透過方案2至方案5申請 

的民眾可在電腦上查詢
健康存摺 

 

若要在手機、平板上查看，需再經過行動裝置認證(綁定) 

健康存摺在你手 
健康資料帶著走 
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健保卡插卡 

自然人憑證插卡 

據點註冊查詢 

健保署臨櫃申請 



綁定行動裝置教學-1/3 

1.插健保卡登入 「健保卡網路服務註冊」 2. 點選「行動裝置認證」  

3. 點選「產生裝置認證碼」  

產出QR code及認證碼  

首先，請在電腦上產出認證所需資訊 

35 
電腦端 



1.點選裝置認證 2.點選裝置碼認證 3.提供兩種認證方式 

其次，在手機(或平板)下載APP 
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手機 
平板端 

綁定行動裝置教學-2/3 



用手機/平板掃描電腦上的QR code或輸入認證碼 

認證完成後就可以在手機/平板上查詢健康存摺囉 

37 

*一個身分證字號可綁定多個行動裝置 
*同一個行動裝置也能綁定多組身份證字號 

綁定行動裝置教學-3/3 

方法2 
輸入 
認證碼 

方法1 
掃描 

QR code 



謝謝聆聽 敬請指教 

健康存摺專區 下載健保 
快易通APP 

3分鐘瞭解
健康存摺

APP版 

手機快速認證
教學影片 

109.3.3 



口罩實名制2.0 
健保快易通APP手機認證 
注：口罩實名制2.0手機預約口罩方式 

與取得健康存摺方式稍有不同。 



 網路實名制買口罩，需認證購買者的身分，目前網路身分認證的
方式可透過【健保卡】及【自然人憑證】 ，行政院規劃由財政部負
責網路口罩購置。 
 

 曾經用【健保卡】網路報稅的民眾，可以用報稅的帳號密碼，透過
手機綁定健康存摺的方式來進行預約口罩；手機有下載【健康存
摺】的民眾，可以透過手機認證身分，進行預約。 
 

 民眾手機認證身分的條件，須為本國人、自己的手機(非公司手
機)、在4G環境(非預付卡、關閉Wifi)。 

      健保App或健保卡插卡下單 
        網路實名買口罩，超商領 

往下看口罩實名制2.0  手機認證方式 
2020/3/10  19:30製 



口罩實名制2.0 身分認證方式 

健康存摺專區 

否 

有 

您是否為本國籍人士，使
用的手機門號是本人名義
申辦，且門號方案為月租
型搭配行動上網? 
 

   是  

無 

APP版 

電腦版 

 
健保快易通APP 
行動電話認證 
登入健康存摺 

手機認證 

 
     

 

首次網路插卡，以後免插卡 

準備健保卡及戶口名簿 
   
 
 
 

有電腦及 
讀卡機嗎? 

企業租用公務門號、wifi、預付卡不適用 

電腦註冊完再 
綁定手機預約 

 
 

 
 

臨櫃申辦 

帶健保卡、身分證、戶口名簿及 
手機至健保署服務據點臨櫃申請 

健保署服務據點 

健康存摺專區 

裝置碼認證 

至【健保卡網路服務註冊】網頁 
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx 

                          準備自然人憑證 
 

至【個人健保資料網路服務註冊】網頁 
https://eservice.nhi.gov.tw/personal1/system/mLogin.aspx 

網路插卡 

2020/3/13  16:30 



先電腦插卡註冊 
1.健保卡 
2.自然人憑證 

電腦註冊再綁定手機 帶健保卡、身分證、
戶口名簿至健保署
服務據點使用電腦
註冊後綁定手機 

1.本人月租搭配行動上
網門號可使用「行動
電話認證」 

 
 
2.認證完成，以「已註
冊健保卡」輸入「身
分證號」及「密碼」
後登入「 健康存摺」 

全民健保行動快易通

│健康存摺 APP 

本人手機門號 

Android/iOS 

口罩實名制2.0 手機認證方式 
非本人手機門號 

下載APP進行 
「裝置碼認證」 
完成手機綁定 

臨櫃申辦 

健保署 
服務據點 

健康存摺專區 2020/3/13  16:30 

電腦 
插卡註冊 



◤手機快速認證教學影片 

手機認證-本人手機門號 

註：企業租用公務門號、wifi、預付卡不適用 

2020/6/4   



健保卡網路服務註冊網頁 
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx 

1.以健保卡插卡登入 

 首次使用請先註冊健保卡 

 註冊需輸入下列資料 
 戶號 (戶口名簿內頁左上角) 

     戶籍地址 

 聯絡電話、E-mail 

 設定一組健保卡密碼 

 

手機認證-非本人手機門號 

2. 完成手機綁定 

方法1 
掃描QR code 

方法2 
手動輸入認證碼 

1. 手機下載 
       健保快易通APP 
2. 開 健康存摺 
3. 點選裝置認證 

1. 健保卡登入 
       網路服務註冊網頁 
2. 點選行動裝置認證 
3. 產生裝置認證碼  
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健保署 
服務據點 

請攜帶本人健保卡、身
分證、戶口名簿到健保
署服務據點臨櫃申請註
冊，完成手機綁定 

臨櫃申請 綁定手機 至藥局/衛生所現場購買 

本人持健保卡至合作健保
特約藥局或衛生所購買 

(依舊有口罩購買規定) 

健保署網站首頁專區 

無法使用手機認證的解決方法 
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