
 

附件、常見口罩網路預購 QA 

序號 問題 回復 

1 

如果已經預購成功，但

沒有收到電子郵件通知

怎麼辦? 

網路預購成功的民眾，不論有無收到電子郵

件通知，都可以至 eMask 口罩預購系統

(https://emask.taiwan.gov.tw)輸入身分

證字號和手機末三碼，查詢繳款帳號及取貨

門市。 

2 

如果在 3月 22 日以後，

收到簡訊通知取貨是真

的嗎? 

3 月 22 日起，將收到簡訊取貨通知及序號，

請認明「發話號：0911516622」才是正確的

簡訊。 

3 

如果沒有收到電子郵

件，因此沒有在期限內

繳費，能夠補繳嗎? 

不行。未於繳費期間完成繳費者視同放棄，

將無法領取口罩。 

4 如果匯錯帳戶怎麼辦? 
目前匯錯帳戶，並不會退款，請務必確認匯

款帳號。 

5 
4 大超商列印取貨單(小

白單)操作畫面 

民眾繳費完成後，請於 3 月 26 日至 4 月 1

日至預約的超商門市，列印取貨單。 
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序號 問題 回復 

2. 全家 

 

3. 萊爾富 

 

4. OK 

 

 

 


