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壹、政策依據與目標
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一、政策依據-1

• 身心障礙者享有於社區中生活之平等權利

以及與其他人同等之選擇，包括確保：(a)

平等選擇住所、(b)享有社會支持服務、(c)

平等使用社區服務設施。

身心障礙者

權利公約
(2014年通過施行法)

• 政府應積極推動無歧視與無障礙之社區居

住及生活環境，讓身心障礙者可以在人性

化與有尊嚴的環境中發展，有充分的社會

參與及發揮其潛能的機會。

社會福利

政策綱領
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一、政策依據-2

• 社區居住為第50條所列各項服務之ㄧ，

直轄市、縣（市）主管機關應依需求

評估結果辦理服務，提供身心障礙者

獲得所需之個人支持及照顧，促進其

生活品質、社會參與及自立生活。

身心障礙者

權益保障法

• 第五章明定社區居住之服務對象、服務

內容、提供單位、人力配置、服務空間

等。

身心障礙者

個人照顧服

務辦法

為推展社區居住服務，本署每年運用公務預算補助民間單位積極辦理服務，

提供社區式服務。 5
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二、推動理念與目標

核心
理念

以社區為基礎 連續性照顧

以需求評估

為依據

目標

發展近便之社區照顧服務，
提供身心障礙者獲得所需
個人支持及照顧，促進生
活品質。

透過政策引導及經費補助
機制，督導各地方政府建
構無縫接軌照顧資源。
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三、居住服務類型

社區居住

社區式機構式
指身心障礙
者於社區特
定地點接受
服務。
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全日型
住宿機構

小型：7~29人
大型：30~200人

夜間型
住宿機構

7~29人 至多6人
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貳、服務現況
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社區居
住服務

一、服務對象

1. 18歲以上有意願之身障者。

2. 經需求評估有居住社區需求：

在學習與應用知識、溝通、行動、自我

照顧、居家生活以及人際互動與關係之

綜合活動能力偶爾有困難，以一般社區

住宅房舍及專業服務人員提供非機構式

之居住服務可促進活動及參與表現者。

3. 須由專業服務人員提供相關支持服務者。
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社區居
住服務

二、服務內容

專業服務人員於一般社區住宅房舍提供居

住服務：

1.日常生活活動支持

2.居住環境規劃

3.身心障礙者健康管理協助

4.身心障礙者之社會支持

5.休閒生活及社區參與

6.日間服務資源連結

7.身心障礙者權益維護

8.其他與社區居住相關之服務

服
務
內
容
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三、設置標準

項目 規定

服務人數 最多不超過6人

每人使用
樓地板面積

每位身心障礙者使用樓地板面積不得少
於16.5平方公尺

空間配置

1. 應設寢室及衛浴設備。
2. 建築物應投保公共意外責任險，保險

範圍及保險金額依身心障礙福利機構
投保公共意外責任保險規定辦理。

服務人力
1.督導(得兼任，1：25)
2.社會工作人員(得兼任，1：25)
3.教保員(服務單位不得超過二個)

其他 服務場所不得兼辦社區式日間照顧服務。 11
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四、補助規定

方案計畫 補助財源 補助對象 補助項目

社區居住 公務預算

 財團法人身心障礙機構
 財團法人基金會其捐助

章程明定辦理身心障礙
福利事項者

 社團法人身心障礙福利
團體

依衛生福利部社會及家
庭署每年度推展社會福
利補助作業手冊辦理，
包括：房屋租金、開辦
設備費、充實設施設備
費及服務費。

補助原則：以資源不足匱乏之地區為優先並配合人口需求。
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參、服務成果與輔導機制
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一、服務成果

項目

年度
服務據點數 服務人數

103年 97 406

104年 96 468

105年 97 490

106年
(截至6月底)

94 466

103-106年服務成果
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-

社區居住

103年 26,682

104年 26,945

105年 29,790

26,682 26,945

29,790

單

位

:

千

元

103-105年服務補助經費
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二、歷年(97年-106年)佈建成果

97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 105年 106年

社區居住 32 44 54 64 76 79 97 96 97 94
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說明：106年統計數據至6月底止。
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三、輔導機制

te

實地查訪
瞭解服務

提昇服務品質與效率
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• 依據身心障礙者個人照顧辦法第3條

第2項：「直轄市、縣（市）主管機

關就其結合民間提供服務之單位，

應定期辦理輔導及查核。」

• 直轄市、縣（市）主管機關針對居

住單位每年至少進行2次查核，其中

至少須含1次實地查訪，以瞭解服務

提供狀況，適時予以輔導，並於每

季終了後函送社家署備查。
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肆、挑戰與解決策略
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挑戰與解決策略
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1. 在預算可支應之前提下，研擬增

加補助之可行性。

2. 督導地方政府共同挹注資源，補

助單位辦理服務。

3. 本署與勞動部彙編「勞動基準法

新制上路社會福利機構及團體調

適指引」，業於106年6月28日

衛授家字第1060500807號函送

各地方政府，請轉知所轄社會福

利機構、團體參採應用，亦可於

本署網站查閱相關內容。

服務成本高：除補助經費

外，服務提供單位需自籌

經費辦理服務，加上實施

勞基法新制，提高人事成

本。
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伍、未來展望
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• 社居居住服務係社區式服務資源建置重點項

目之ㄧ，透過身心障礙者照顧服務資源建置

計畫(105年-109年)積極輔導各縣市依其身

心障礙人口特性、區域分佈、照顧需求與需

求評估結果，針對資源不足地區，建置以居

家式、社區式為主，機構式為輔之多元照顧

服務。

未來展望
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