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財團法人台灣建築中心
陳明桐

01 緣起與目的
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03 裝置查驗及檢測注意事項

04 緊急應變流程指引

02 法令規定與規劃注意事項

護理之家
119火災
通報裝置
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緣起與目的

107-8-13 台北醫院火災
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資料來源：警大教授潘國雄

初期滅火失敗

◆ 提升場所火災發生時之通報效率，避免延誤

報案致生重大火災事故

◆ 確保能將火災訊息以迅速確實的通報方法通

知消防機關，以利及時應變及降低火災損害

於最低限度。

107年10月17日修正設置標準明定

醫院等場所不限面積均應設置119

火災通報裝置。

目的與效益(1/2)

本專案計畫，係衛生福利部針對既有合法護理之家機

構，為提高火災時之通報效率補助設置該裝置設備，

屬自設範疇。

5

6



2019/12/11

4

台灣消防科技文教協會
119火災通報裝置影片

啟動
自衛消防編組

安全防護

內部
緊急
廣播
疏散

初期滅火 緊急救護
輔助避難
及引導

對內通報

內部
各級
幹部
聯繫

滅火
器或
室內
消防
栓

自動撒
水設備
或水道
連結型
撒水設
備等立

即
避
難

防
火
設
備
關
閉

停
止
電
梯
運
轉

關
閉
空
調
設
備

啟
動
排
煙
設
備

初
步
急
救
及
處
理

消防機關
、場所相關
人員及近鄰

人員等

火警發生

對外通報

通報聯絡

初期反應
確認起火處所

消防隊到達(提供資訊)

(註)

安
全
空
間

119火災通
報裝置

1.減少對外通報應變項目。

2.專心投入住民疏散避難。

3.群呼增加支援搶救人力。

4.減少人為通報不確定因素。

5.避免延誤搶救時機提升救

援效率。

目的與效益(2/2)

註:對內聯繫通報功能，

依各產品性能而異。
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法令規定與規劃
設計注意事項

各類場所消防安全設備設置標準

應設置場所§22-1

裝置規定§145-1

消防機關辦理建築物消防安全設
備審查及查驗作業基準

消防安全設備檢修及申報辦法

119火
災通報
裝置

設置
規定

圖說
審查

消防安全設備測試報告
書測試方法及判定要領

119火災通報裝置法令規定

竣工
查驗

檢修
申報

消防機關辦理建築物消防安全設
備審查及查驗作業基準
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應設置通報裝置場所

（一）醫療院所（2院1家4機構）

1.醫院、療養院

2.榮譽國民之家

3.機構

(1)長期照顧服務機構（限機構住宿式、社區式
之建築物使用類組非屬H-2之日間照顧、團體
家屋及小規模多機能）

(2)老人福利機構（限長期照護型、養護型、失
智照顧型之長期照顧機構、安養機構）

(3)護理機構（限一般護理之家、精神護理之家）

(4)身心障礙福利機構（限照顧植物人、失智症、
重癱、長期臥床或身心功能退化者）

（二）其他內政部公告之供公眾使用場所

t

(遠端啟動裝置)

t 消防機關

(本體)

常用電源常用電源

電信公司E         I

耐熱配線

耐
熱
配
線

圖例

E       I

t

119火災通報裝置

火災通報裝置專用電話機

火警自動警報設備受信機

定義/構成（1/2）

0.6mm*2蕊
電話線

0.6mm*2蕊
電話線

指火災發生時，藉由操作手動啟動

裝置或火警自動警報設備之連動啟

動功能，透過公眾交換電話網路與

消防機關連通，以蓄積語音進行通

報，並可進行通話之裝置。(認可基準)

11

12



2019/12/11

7

試驗裝置

遠
端
操
作
裝
置

119

專用電話回線

一般電話回線

中華電信公司

場所交換機
PBX

保全業

關係人
住宅

關係人
住宅

關係人

消防局指揮中心
1
1
9
火
災
通
報
裝
置

火
警
受
信
總
機

Ming Tong

註

註

Ming Tong

定義/構成（2/2）
註:依「119火災通報裝置認可

基準」規定，消防機關為第

一順位之通報對象。至於是

否列有其他順位之通報對象、

或採有線或無線通報方式等，

依各產品性能而異。

規劃與設置規定

應具手動及自動啟動功能。

設置遠端啟動裝置時，可與場所通話之設備。

手動啟動裝置之操作開關高度0.8~1.5m。

應設於值日室或護理站等經常有人之處所。

設置送、收話器，並與其他內線電話明確區
分。(專線設置)

應避免斜裝置，並採取有效防震措施。

1

2

3

4

5

6

13

14



2019/12/11

8

經常有人之處所

經常有人之處所
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護家119通報裝置與遠端啟動設置原則(1/5)

護
家
獨
棟
或
單
一
場
所

119火災通報裝置應設於白天與夜間經常有人之值日處所，
其他各樓層有住房區者宜於護理站內增設遠端啟動裝置。

住房區

辦公室

護理站

火警
受信總機

119火災
通報裝置

遠端
啟動裝置

遠端
啟動裝置

護理站

護理站

住房區

住房區

住房區

辦公室+值日室

護理站

火警
受信總機

遠端
啟動裝置

遠端
啟動裝置

護理站

護理站

住房區

住房區

遠端
啟動裝置

住房區

住房區

住房區

119

119火災
通報裝置

119

護家119通報裝置與遠端啟動設置原則(2/5)

護
家
獨
棟
或
單
一
場
所

119火災通報裝置應設於白天與夜間經常有人之值日處所，
其他各樓層有住房區者宜於護理站內增設遠端啟動裝置。

住房區樓層任一點至119火災通報裝置或遠端啟動裝
置之步行距離建議在50公尺以下。

住房區

值日室/護理站 護理站

遠端
啟動裝置

住房區

火警
受信總機

119

119火災
通報裝置

照護人員宿舍

住房區

住房區
護理站

住房區

護理站

遠端
啟動裝置

辦公室

護理站

火警
受信總機

119火災
通報裝置

辦公室兼護理站
+住房區

火警
受信總機

119火災
通報裝置

119

遠端
啟動裝置

119

17
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護家119通報裝置與遠端啟動設置原則(3/5)

同一基地護理之家分棟

119火災通報裝置應設於白天與夜間經常有人之值日
處所，遠端啟動裝置宜設於住房區設有護理站者。

住房區

辦公區+日托區

護理站

照護人員宿舍

住房區

夜間值班室
辦公區

住房區
護理站

住房區

住房區

護理站

住房區

遠端
啟動裝置

遠端
啟動裝置

遠端
啟動裝置

119

護理站

火警
受信總機

119火災
通報裝置

遠端
啟動裝置

停車場兼防空避難室

護家119通報裝置與遠端啟動設置原則(4/5)

醫院附設護理之家

為免受其他場所火警誤動作影響，通報裝置宜接護家專用火警副機

醫院

辦公室

護理站

護理之家

辦公室/值日室

護理站

醫院

醫院

護理之家

醫院

醫院

醫院

辦公室/值日室

護理之家

醫院

醫院

醫院

119火災
通報裝置

119

火警
受信總機

火警
受信總機

易受醫院火警受信總機
誤動作影響

119火災
通報裝置

遠端
啟動裝置

119

119火災
通報裝置

火警
受信總機

119火警
受信副機

易受醫院火警受信總機
誤動作影響

護家獨立設置火警受信副機
不受醫院總機誤動作影響
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護家119通報裝置與遠端啟動設置原則(5/5)

護
家
與
他
用
途
共
構
建
築
物

公司/場所

火警
受信總機

B護理之家
119火災
通報裝置

119火警
受信副機

A護理之家
119火災
通報裝置

119火警
受信副機

公司/場所

公司/場所

公司/場所
大樓
管理室

護家獨立設置火警受信副機
不受大樓總機誤動作影響

護理站

B護理之家

119火災
通報裝置

119

火警
受信總機

易受大樓火警受信總機誤動作影響

護理站 A護理之家

119火災
通報裝置

119

公司/場所

公司/場所

公司/場所

公司/場所大樓
管理室

手動及火警連動啟動功能

手動啟動裝置

火警自動警報設備
連動自動啟動

火災

119

遠
端
啟
動
裝
置

(

手
動
啟
動
裝
置)
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t

(本體)

防災中心等

t
遠端啟動裝置

(別棟)

(主棟)

E     I

與場所通話之設備

1F

2F

3F

辦公室

護理站

護理站

E  I

E  I

t

119火災通報裝置

遠端啟動裝置

圖例

系統昇位圖

HR0.9-5P

HR0.9-5P
HR0.9-5P

HR0.9-15P

t

t

電話回路線連接原則(1/3)

優點：獨立專線，不會因外線進線通話、或誤接話線造成
功能失效、且不影響原電話系統話機在緊急事故時，
內線聯絡與對外通話功能。

缺點：增加專用話線租費，需經常檢視維護線路，否則故
障斷線不易發現。(部分產品具有斷線偵知功能)

消防機關

中華電信
公司

室內電話專線

119火災通報裝置

通報專用電話線
費用列入補助

23
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電話回路線連接(2/3)

消防機關

中華電信
公司

ADSL線路

119火災通報裝置

電腦等

PC用端子

TEL用端子

數據機

IP網路電話線路

線
路
終
端
裝
置
等

優點：與網路共線節省線路資費，線路故障
較易察知。

缺點：接線端子接錯將導致通報裝置失效。

消防機關

中華電信
公司

ISDN線路

119火災通報裝置

電話機等

D
S
U

電腦等

TA
(優
先連
接火
災通
報裝
置)

數位輸入端子

類比輸入端子

類比輸入端子

電話回路線連接(3/3)

優點：與網路或電話交換機共線可節省線路資費，線
路故障較易察知。

缺點：接線端子接錯將導致通報裝置失效，且影響其
他話機內線分機聯絡與對外通話功能。

25
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ADSL分離器

ADSL線路
連接電話線端

連接數據機端

網路線

電話主線

房間A 房間B 值日室

路由器

HUB

電
話
交
換
機

ADSL  Modem
數據機

電話分機線

119火災通報裝置與總機佈線概念圖

與內部話機系統共用線路，雖不影響通報裝置功能，
惟通報裝置動作，影響其他內線話機對外通話功能。

119火災通報裝置

119 火災通報裝置架構圖

配線規格

電話線 0.6ψ mm專用電話局線

耐熱線 1.6ψ mm遠端啟動裝置配線

耐熱線 1.6ψ mm自動警報移報線

※4台以內遠端啟動裝置配線說明:

◆ 不用電源增設裝置設備
◆ 線材採用耐熱線

消防機關

遠端
啟動裝置

R型受信總機 P型受信總機

可續接4台遠端啟動裝置

27
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119
火
災
通
報
裝
置
架
構
圖

R型
受信總機

P型
受信總機

119火災通報裝置

配線規格
電話線 0.6ψ mm × 2專用電話局線

耐熱線 1.6ψ mm電源增設裝置配線
耐熱線 1.6ψ mm 119遠端啟動裝置配線

耐熱線 1.6ψ mm × 2自動警報移報線

※4套以上遠端啟動裝置配線說明:

◆增加電源增設裝置設備

◆一套電源增設裝置可擴充8台遠端啟動裝置，三套電源增設裝置可配置24台。

◆ 119火災通報裝置至配電源增設裝置 線材需求，採用耐熱線。

◆電源增設裝置至遠端啟動裝置 線材需求,，採用耐熱線。

電源增設裝置

電源增設裝置

119
火
災
通
報
裝
置
昇
位
圖
範
例

(本體)

常用電源常用電源

E         I

專用電話線
消防機關電信公司

t

Power
system

Power
system

Power
system

(急診室)

t

(門診室)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(S)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

護理站(N)

t

圖例

Power
system

E       I

t

119火災通報裝置

火災通報裝置專用話筒

火警受信機

電源增設裝置

t 遠端啟動裝置

1F

2F

3F

4F

5F

6F

7F

8F

9F

10F

11F

12F

13F

RF

 0.6mm╳2

HR 1.6mm╳2

HR 1.6mm╳10

HR 1.6mm╳10

HR 1.6mm╳9

29
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竣工查驗及
檢修注意事項

119火災通報裝置 遠端啟動裝置

通報試驗裝置
(試驗機)

功能
試驗

31
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◼ 連動啟動功能

指透過火警探測器動作而啟動，並向消防機關發出通報。

火警自動警報設備連動停止開關---又稱手自動切換裝置

◼ 手動啟動裝置優先機能

指火災通報專用按鈕、通話裝置、遠端啟動裝置等

連動啟動後，再操作手動啟動裝置，應能再送出蓄積語音。

◼ 重複撥號功能

 119 勤務中心佔線時、或10秒內未收到

119勤務中心回鈴信號時，須重複撥號。

 優先通報機能

電話回路連接其他電話機使用中時，

應能強制切斷，優先送出蓄積語音。

 通報自始播放機能

蓄積語音需為自始完整撥放。

119火災通報裝置功能(1/3)(認可基準)

手動啟動

裝置優先

自動連動

啟動

手動啟動

遠端啟動

優先通報

通報

自始播放

119通報裝置

啟動機能

◼ 蓄積語音：通報信號音+自動語音
⚫ 通報信號音：由裝置所發出通報之警示音響。

⚫ 自動語音：預錄語音訊息內容(機械女生音儲存於記憶體中) ：

(1)手動啟動裝置：火災表示、建築物所在地址、建築物名稱及聯絡

電話等相關內容。（手動動作時中文字幕或國語音效顯示）

(2) 連動啟動：表示火警自動警報設備啟動、建築物所在地址、建築

物名稱及聯絡電話等相關內容。

註：波~波~波~波~波~波(通報信號音)

火災、火災(火災固定語音效果)                 OO區OO路OO號(建築物所在地址)

OO老人福利機構(建築物名稱及聯絡電話)       電話號碼OO-OOOOOOO

當你確認時，請回撥電話。 （引導回撥信號之訊息）

註：比~波、比~波(通報信號音)

火警自動警報設備動作(針對火警自動警報設備動作固定語音效果)

OO區OO路OO號(建物所在地址)    OO老人福利機構(建物名稱及聯絡電話)

電話號碼OO-OOOOOOO

當你確認時，請回撥電話。 （引導回撥信號之訊息）

119火災通報裝置功能(2/3)(認可基準)
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◆其他功能
⚫電流保護裝置：電源回路設置過電流保護裝置。

⚫常用電源顯示燈：（使用AC110~220V全電壓）

⚫預備電源：DC12V

➢電源容量：60分鐘待機後，10分鐘以上可進行火災

通報

➢密閉型蓄電池。

⚫外殼材質：額定電壓超過60V以上：金屬製外箱，應設

接地端子。未達60V：ABS難燃材質。

⚫NCC檢驗合格：NCC PSTN01「公眾交換電話網路終端

設備技術規範」檢驗合格。

⚫電源被拔除之防止措施。

119火災通報裝置功能(3/3)(認可基準)

119火災通報裝置試驗機
(模擬消防機關勤務指揮中心)

119火災通報裝置

119火災通報裝置性能試驗-試驗裝置
※使用時機 :

1.安裝過程，通報裝置整體系統功能測試

2.為確保設置後與消防機關指揮中心通報連線正確，應於會

勘峻工試驗時與119勤務指揮中心進行一次實測進線測試。

3. 自衛消防編組通報訓練使用。

4.專技人員定期檢修測試
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火災通報裝置

專用電話線
(局線)

切換開關

連
接
器

分界點

試驗機

遠
端
啟
動
裝
置

聽完語音內容後掛斷電話掛斷

接聽電話應答

掛斷電話後10秒內回撥回撥

119勤務中心佔線狀況
裝置能自動再撥號

忙
線

試驗機主要功能:模擬119勤務中心
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竣工及檢修注意事項（1/7）
 由管理權人委託設備師圖面規劃設計，再由設備師士進行

現場裝置測試與檢修。

 縣市消防局預防科「完成該裝置竣工查驗時同步將場所基

本資料提供予所屬救災救護指揮中心在系統內建檔，俾利

該裝置作動時系統自動帶出該場所基本資料供值勤同仁後

續快速回撥及後續查證、派遣事宜。場所基本資料項目如

下：」（108.1.2消署預字第1070501615號函）

1.場所名稱。

2.場所地址。

3.作為119火災通報裝置使用之場所電話號碼。

4.緊急聯絡人姓名。

5.緊急聯絡人電話號碼。

6.保全公司（若沒有則免）。

7.保全公司電話號碼（若沒有則免）。

39

40



2019/12/11

21

竣工及檢修注意事項（2/7）
 竣工查驗時須先申請市內電話連接

未取得使用執照前可申辦＞無地址以地號可申辦市內電話＞

1500元

 竣工查驗案件檢附相關資料掛號

圖說、測試報告書、場所基本資料項目(二份) 、證明文件、

照片等。其中一份「場所基本資料項目」由預防科分送119

指揮中心進行登錄。

 裝置測試及檢修均以「試驗機」進行檢測

 竣工查驗時由消防局檢查人員協調指揮中心，進行「實

際通報測試查驗」

 注意事項

未以『試驗機』測試（訓練、檢查），致連動通報消防機關，

將有「消防法第36條第1款：無故撥打消防機關報警電話，

處新臺幣3000～15000元以下罰緩。」

啟動機能 手動啟動裝置

火警連動啟動

遠端啟動裝置

通報
試驗

119火災通報裝置性能試驗

*優先通報機能

*通報自始播放機能

*火警連動手動啟動裝置優先機能

蓄積語音訊息

再撥號機能

手動啟動裝置&連動啟動
語音內容

佔線與回應超過10秒

119火災通報裝置係經內政部
登錄機構認可通過之產品，得
免除「*」部分之試驗。
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蓄積語音送出後之回鈴應答狀況

*通話
試驗

119火災通報裝置性能試驗

切換狀況

電源自動切換機能

電 壓

電源
試驗

蓄積語音送出完成通話，10秒內從試驗機送
出回鈴信號，確認回鈴信號、應答狀態(通報
裝置電話機與試驗機之電話機相互通話功能)。

不應答時的繼續通報狀態

通報裝置電話機手動插播(中止蓄積語
音)與試驗機之電話機相互通話功能)。

119火災通報裝置係經
內政部登錄機構認可通
過之產品，得免除「*」
部分之試驗。

竣工查驗及檢修注意事項（3/7）

內部
接線
端子

一般電話機

電話局線

電話線

通報裝置應與其他
內線電話明確區分

通報裝置連接之專用電話線
若變更或廢止應通知消防機關
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竣工查驗及檢修注意事項（4/7）

通報裝置不宜靠近
電力線或配電盤面

通報裝置與遠端啟動裝置
間之訊號線應為耐熱保護

竣工查驗及檢修注意事項（5/7）

通報裝置位置應注意火警
動作時之背景噪音干擾通話

通報裝置內有接地端子
應予適當接地
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竣工查驗及檢修注意事項（6/7）

通報裝置位置前
應有足夠操作空間

通報裝置操作開關
高度:80~150公分之間

竣工查驗及檢修注意事項（7/7）

遠端啟動裝置
位置前應有操作空間

通報裝置位置前
不得有障礙物遮蔽
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查核型式認可書及個別認可標示號碼

OO牌

OO牌

規劃與設置可能面對問題

1

2

3

4

火警自動警報設備誤動作多，造成通報裝置誤報

頻繁，導致消防機關勤務不甚其擾。

惟恐通報裝置誤動作，關閉火警連動功能或通報

裝置整體系統，造成嚴重後果。

5

內部人員對於通報裝置具有倚賴性，平時疏於檢

修維護，一旦故障或斷線，應變能力不足，造成

嚴重後果。

通報裝置設置位置不當或裝置電話線路接線錯誤，

無法發揮功效。

消防安全設備檢修過程、自衛消防編組教育訓練

不當，造成通報裝置誤動作，導致消防機關困擾。
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火災通報裝置誤報防止措施（1/3）

1. 正確安裝維護與教育訓練

施工檢查：正確施工安裝並以試驗機進行檢查測試。

竣工查驗：實際與消防機關連線測試（含設置場所

各項資料確認）。

定期檢修測試維護檢查：每年或半年以試驗機進行

１次以上通報裝置確認檢查。

防止場所檢修誤動作：檢修確實切斷電話迴路或以

試驗機防止檢修過程誤動作。

教育訓練：強化從業員工教育訓練，防止訓練過程

誤動作。

2. 強化火警自動警報設備機能並防止誤動
作連動啟動

解決方法

共構大樓，護家設置專用火警受信副機。

採蓄積功能之探測器、中繼器或受信總機。

使用二信號式探測器。

使用雙迴路火警信號確認機制。

使用類比定址式偵煙探測器。

安裝適合現場環境之探測器。

火警設備定期委託維護保養。

119火災通報裝置誤報防止措施（2/3）
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3.其他措施
不與電話系統及傳真機共用話線，設置專用電話回

路線。

訊息通報多組場所關係人，協助確認火警動作。

119火災通報裝置誤報防止措施（3/3）

手動啟動裝置

火警自動警報設
備連動自動啟動

火災
119

場所關係人

場所關係人20
分鐘趕回場所

場所關係人
確認報案

3.其他措施
委由第三者確認火災訊號（保全公司），消防單位

審核保全登錄機制。

119火災通報裝置誤報防止措施（3/3）

手動啟動裝置

火警自動警報設
備連動自動啟動

火災
119

物業保
全公司

線上派
員確認
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3.其他措施

正確教育訓練，適當使用火警連動停止開關。

119火災通報裝置誤報防止措施（3/3）

火警自動警報設
備連動自動啟動

火警受信總機

火災通報裝置
連動停止開關

119
119火災通報裝置

3.其他措施

運用通訊科技協助確認火災訊號

119火災通報裝置誤報防止措施（3/3）

場所關係人

119火災通報裝置

火警自動警報設
備連動自動啟動

火警受信總機 火災APP通報裝置
119

火警
APP

關係人確認火災訊號移報

關係人未確認一段時間火災訊號自動移報

關係人確認非火災關閉移報
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消防安全設備審查及查驗作業基準

附件2➔119火災通報裝置概要表

附件3➔消防圖示範例

圖
說
審
查

消防安全設備審查及查驗作業基準
附件7➔119火災通報裝置測試報告書

竣工查驗

57

58



2019/12/11

30

消防安全設備審查及查驗作業基準
消防安全設備測試報告書測試方法及判定要領➔第十一章之一

性
能
試
驗

外
觀
試
驗

消防安全設備審查及查驗作業基準
消防安全設備測試報告書測試方法及判定要領➔第十一章之一

性
能
試
驗
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緊急應變流程
指引

探測器

探測器偵知火災發生

火警信號傳送

至受信總機

火警受信
總機

火警信號連動停止開關

(位於通報裝置本體內)

119指揮中心回

撥電話確認火災

119指揮中心

接報與確認

派
遣

消防隊火警出動

通報裝置手

動啟動裝置

回撥確認通話

通報119

火災通報裝置

1

2

3

4

5
6

7

動作流程概述
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火
災

火
災

(P或R型)
受信總機

119勤務中心

轄區消防
分/中/大分隊

119
火災通報裝置

自動撥話至119勤務中心

119勤務中心
回撥電話確認

語音訊息內容：火警自動警報設備啟動、建築物所在地址、建築物

名稱及聯絡電話等相關內容。

※10秒內未收到回鈴信
號，應可重複進行撥號

火警自動警報設備
啟動、建築物所在
地址、建築物名稱
及聯絡電話

火警連動啟動模式

火警自動
警報設備
連動啟動
應變流程

119火災通報裝置   
本體

預錄
蓄積語音

火警自動警報設備啟動
、建築物所在地址、建築

物名稱及聯絡電話等內容

消防機關119指揮中心

預錄蓄積語音
接聽完畢

派遣消防車
出勤搶救

119指揮中心
10秒內回撥確認

消防機關119指揮中心

火警自動警報
設備連動啟動

通話燈亮

119

應答燈亮
電話鈴響

火警受信
總機動作

遠端啟動裝
置按鈕啟動

應答燈亮
電話鈴響

火災

確認火災

註1

註2

註2

註1：
A.當場所人員確認火災後，

可由遠端啟動裝置進行通
報或逕行由通報裝置本體
通報。

B.倘確認係誤動作，若通報
裝置已連動通報消防機關
時，可藉由送話器（話筒）
中斷蓄積語音並告訴消防
機關為誤動作。

註2：當消防機關人員接聽蓄
積語音完畢，掛斷電話，
應於10秒內回撥確認，
本體回鈴響即表完成通
報（場所內工作人員可
接可不接）。若自掛斷
超過10秒未能回撥確認，
則本體繼續進線報案。

註3:當火警系統動作，應再
度確認通報裝置通話燈
是否亮(通報是否成功)。

註3
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火
災

轄區消防
分/中/大分隊

119
火災通報裝置

自動撥話至119勤務中心

119勤務中心
回撥電話確認

語音訊息內容：火災表示、建築物所在地址、建築物名稱及聯絡

電話等相關內容。

※10秒內未收到回鈴信
號，應可重複進行撥號

火災表示、建築物
所在地址、建築物
名稱及聯絡電話

火
災

119勤務中心

手動啟動模式

手動啟
動應變
流程

119火災通報裝置
本體按鈕啟動

預錄
蓄積語音

火災表示、建築物所在地
址、建築物名稱及聯絡電

話等相關內容

消防機關119指揮中心

預錄蓄積語音
接聽完畢

派遣消防車
出勤搶救

119指揮中心
10秒內回撥確認

消防機關119指揮中心

遠端啟動裝
置按鈕啟動

通話燈亮

119

應答燈亮
電話鈴響應答燈亮

電話鈴響

註：
A.場所人員發現火災，至本體或

遠端啟動裝置手動按鈕進行通
報，可由蓄積語音方式或由送
話器（話筒）中斷蓄積語音，
通報消防機關火災訊息。

B.當119人員回撥電話，本體及
遠端送話器可進行3方通話
(119、本體、遠端人員)。

C.遠端送話器未定位，本體應有
異常指示亮燈。
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