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壹、課程目標

一、增加親職知能

二、改善父母態度

三、加強親職角色

四、預防兒童虐待

五、強化家庭功能

(本課程希望~

孩子的成長，需要父母細心的呵護，然而現實環境中父母由於貧困、忙碌、疏忽、失業、失婚，甚至吸毒、酗酒、服刑、毆妻、施暴……等因素，使他們無法扮演適任的親職角色。而這群父母親迫切需要親職知能及特別設計的訓練課程。不同於一般由學校或社區主辦的親職教育，此課程應由專業機構主辦，並由具備心理衛生知能及親職教育實務團體經驗的專業人員來帶領。運用團體方式鼓勵成員互動，來學習親職角色。在教導的架構上強調提供親職資訊、增加覺察能力，預防兒童虐待，培養「免於暴力」的親職角色，提昇父母效能。

(適用對象：

專門針對法院裁定、轉介有家庭暴力或家庭功能失調，需要接受強制性親職教育的人。

貳、寫給授課者的話

近年來國內接連發生嚴重兒虐致死事件，且虐童案件大幅攀升，幾乎平均每六分鐘即有一位兒童或少年受虐。兒虐家暴不只量增而且日益「惡質化」，且手段殘暴。其中施虐者中，近九成為父母或主要照顧者，都是孩子最親近的人。施虐原因五花八門，其中以「缺乏親職知能」占最高，其次是夫妻婚姻不合或酗酒及藥物濫用、還有貧困、精神疾病等。此外近來社會環境變動會影響家庭功能失調，造成夫妻關係不合，親子關係不睦，家庭暴力不斷，首當其衝的是最弱勢的老人與小孩。這些孩童遭受不同程度的身體、精神或性虐待。有些孩子在嚴重疏忽或管教不當的情況下遭受創傷，甚至導致死亡。這些"心創兒"及"目睹兒"未經治療，將來有可能成為施暴者，造成「世代相傳，惡性循環」的後果。

由於這類家長往往缺乏足夠的親職知能，並處在長期壓力的困境中，因此產生情緒及心理困擾，加上溝通模式封閉，思考及歸因的扭曲；對孩子期待混亂，對家庭問題無法解決，故常有突發的憤怒暴力行為，以語言及身體暴力攻擊子女，以致家庭情況更加糟糕，因此他們迫切需要，提昇其親職效能，改善家庭功能。

參、建議課程進行方式

一、實施方式：同質性「團體」方式。
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人數：約10-15人之小團體
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領導者：由專業親職教育或家庭社工人員帶領，如果參與者「男性」居多，則宜由「男性」領導者帶領。

二、進行方式
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暖身活動、說明目的

領導者先做10分鐘的說明及暖身，簡單說明此次課程之目的、內容及目標。並澄清本課程並非責怪這群參加的父母，未能扮演好適切的親職角色，而是要強調為人父母的重要性以及父母對子女的深遠影響。並且提示成員「親職角色」是需要學習的，「父母效能」是可以提昇的。為了我們最親密的孩子的最大福祉，也為了下一代的長遠發展。每一位父母都應該努力認真學習成長，強化親職效能。最後再次強調活動宗旨是為了要親職角色扮演「更好」的父母親所設計。
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探討父母的親職觀念與基本態度

領導者或授課者應帶領參加的家長成員好好省思及徹底釐清他們的親職價值，觀念與基本心態。在他們心目中到底「為人父母之道為何？」「親子之間是何種關係？」「父母的親職角色功能任務為何？」「教養子女的基本態度、方式又如何？」

國人多年來受傳統文化價值的影響，有些親職概念，根深蒂固，但這些觀念想法固然是古老智慧經驗的傳承，但也有些觀念甚至是似是而非的迷思而有待商榷與修正。所以首先應有所覺察、認知與澄清。

多數中國人的幸福觀是在親情裡達成的。許多人認為事業成功還不算真正成功，還得家庭幸福才算是人生最大的圓滿與成就。所謂「家和萬事興」。因此人人都想成為稱職的父母，甚至能夠充分發揮效能的「完美」父母，如此才能「光宗耀祖」。而且多數父母認為父母具有無上權威，所謂「父權思想」，而且孩子是父母的「私人財產」。他們對孩子也有很高的期許，「望子成龍、望女成鳳」才能「光耀門楣」。於是教養子女時，往往認為「天下無不是的父母」對孩子要嚴加管教：「孩子有耳沒嘴」、「打是親、罵是愛」、「棒下出孝子」、「不打不成器」、「恨鐵不成鋼」。俗話說「有其父/母，必有其子/女」。許多父母認為孩子從出生就以父母為認同模仿對象，經年累月地仿效父母的言行。因此父母要以身作則，「身教重於言教」，「有什麼樣的父母，就有什麼樣的子女」。父母「給」孩子什麼固然重要，父母「是」什麼更重要。所以有些父母辛辛苦苦犧牲奉獻，苦心栽培子女，也小心翼翼地樹立好榜樣，以發揮「潛移默化」的領航作用。父母心中盼望的是，但願「虎父無犬子」，可千萬別成了「上樑不正下樑歪」！

當然還有的少數父母出自迷信與無知，相信「宿命」，深深以為有些孩子是前世欠債轉世的「小惡魔」、「討債鬼」，今生出世就犯了「親子相剋」的戒律。於是棄養孩子、疏忽孩子、甚至虐待兒童。對子女及家庭的未來心存悲觀、甚至絕望。對此以予取予求，百般凌虐，反正可以「生」他，也就可以讓他「死」！

身為現代父母，我們澄清了自己的父母觀之後，應面對現實與挑戰，要接受「為人父母之道」是要學習的，親職角色也有待訓練的。而且是要隨著孩子的成長發展與時代腳步，同步學習調適修正，改進父母效能。親子關係是人生莫大的緣分，要好好珍惜這段親子情緣。

三、分享扮演父母的角色與親職甘苦

授課者帶領成員回想孩子剛出生的情景，共同討論為人父母的角色，並鼓勵成員訴說生兒育女的甘苦經驗與分享個人感受。

當孩子處於嬰兒及幼兒時期，父母照顧孩子的飲食起居，滿足孩子的生活需求，是孩子的「褓姆」。然後父母的角色擴大了，成為孩子的「老師」，家庭視孩子為一所學校，視孩子為一位老師，這時父母得幫助孩子學習，分享孩子世界的奧妙與生命的喜悅。並得不斷面對孩子的好奇，回答無數個「為什麼」。在日常生活中，父母得陪伴孩童遊戲、唱歌成為孩子的「玩伴」，與孩子共享天倫，共度時光。等孩子再大一點到了青春期，家長更得用心了解孩子的需求與感受，聆聽他的話語與心意，當孩子的「朋友」，關懷他，鼓勵他，幫助孩子面對成長中的挑戰，指導他克服生活中的困難，總之孩子從小到大的生活、生命都圍繞著家庭為中心，父母則是孩子的「心靈捕手」及「啦啦隊長」。為了扮演好這麼重要且複雜的角色，完成如此且艱鉅的任務，可得十八般武藝樣樣精通才行。如此全方位的父母的親職挑戰就是要幫助孩子成長、成熟、成功。

然而父母難為，現代父母尤其難為。孩子也的確是父母最甜蜜的負擔，許多人在為人父母之後，才學習做父母，也深深覺得「有孩子真好」，家有兒女，歡樂無窮（參閱附錄二）。但是生養小孩是非常辛苦且漫長的重任，加上近年來台灣社會紛亂，經濟衰退，治安欠佳，許多人生下孩子卻養不起。於是有些父母疏忽孩子、虐待孩子，對孩子及家庭的未來心存悲觀深感絕望。對於這些消極悲觀且失意的父母，應給予充分的資源與支援。他們需要鼓勵與教育，才能提昇父母效能，扮演較稱職的父母角色，才願意多付出一些愛心與耐心，多花點時間與心力在孩子的學習成長上。因為這是為人父母的天職，也是今生最佳的投資、今世最大的報償。

四、區分良好效能與缺乏效能的父母特質

帶領成員探討正常健全家庭與功能失調的家庭的區別，以及具有良好效能與缺乏效能的父母特質。一個健康的家庭及有效能的父母具有保護、教育、經濟、社會、情感、生養、娛樂、教養子女的功能。相反的，功能失調的家庭則往往父不父，子不子，家庭成員界線不清，角色不明，甚至家人勾心鬥角、互相攻擊，不像一般父母能夠正常主導引領孩子。有的甚至在日常生活中存在著不為人知的「秘密」。因此父母就易產生下列親職困擾：

失功能家庭的親職困擾主要有：

1.對孩子的期待混亂不實，過高或過低。

2.言行管教不一致、前後矛盾。

3.思考模式固著、認知扭曲、歸因謬誤。

4.優柔寡斷、自我懷疑，自尊自信不足。

5.溝通封閉侷限

6.情緒冷漠、焦慮，缺乏親情

7.易怒、衝動、對孩子有攻擊性之暴力行為。

五、預防兒虐家暴、強化家庭功能，提昇父母效能。

由於社會急速變遷、家庭結構改變，有些家庭處於困境，有些父母面臨危機。在無處宣洩悲憤情緒，無法調適心理壓力的情況下，就容易衝動地以非理性的手段和攻擊性的方式來凌虐家人。首當其衝的就是最無助最無辜的孩童。於是整個家庭陷入風暴危險之中，受虐兒被忽略、棄養或者飽受身體、精神與性侵犯之重大創傷。因此這類失業、失婚、失意，貧病交加且功能失調的家長是潛在的家暴及兒虐的高危機家庭。這些父母應該首先被覺察、發現及通報，由專業社福機構及專職家扶社工及時介入，給予適切的支援。

首先要了解這些家庭父母的困難與處境，並設法找出這個家庭現存的力量與優勢，而賦予權能生機，加強親職知能，改善親子關係。打破原本僵化的舊框架，採行民主合宜的新模式，以理性平穩的父母形象取代衝動冷酷的惡行惡狀。一旦父母的效能提昇了，家庭功能發揮了，家庭生活也就能正常運作、步入常軌了。

子女好像一棵幼苗，怎麼栽、就怎麼收。父母正是這群終身耕耘者，得耐心灌溉施肥，細心觀察照顧才能使小樹苗茁壯長成大樹。的確為人父母是一門學問，也是一種藝術。子女教養更是千頭萬緒。但運用之妙，存乎一心。

父母可以和親友、鄰居交換經驗、彼此支援；

父母可以從書報期刊中，查詢養育子女的資料；

父母可以參加社區舉辦的研習與講座；

父母可以與有關家庭福利服務機構聯繫；

父母應該羨慕的不是孩子長得那麼「大」，而是教得那麼「好」。但願天下父母都能獲得靈感，試著調整自己的角色，以最適切的教育方式，提供孩子最適當的成長環境，最多樣的學習機會，以及最愉快的生活空間，使孩子獲得豐富的愛，也能得到應有的管束。而造就出更健康、更快樂、更聰明的下一代，為亙古不變的親情譜出更美好的樂章。

肆、時間安排/活動流程（共60分鐘）

一、暖身活動、說明目標……………………………………10分鐘

二、探討父母的親職觀念與態度……………………………10分鐘

三、分享扮演父母的親職角色與甘苦………………………10分鐘

四、區分良好效能與缺乏效能的父母特質…………………10分鐘

五、預防兒虐家暴，提昇父母效能，強化家庭功能………20分鐘

伍、課程內容（案例與處遇）

一、講解
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案例

基隆一位單親爸爸殺死2個天真可愛又乖巧的小學一、二年級的洪姓姊弟，弟弟頭部曾遭重擊變形、鼻孔出血；姊姊也死不瞑目，陳屍床上，直到二天後傳出惡臭才被發現。當時這位父親醉言醉語，精神恍惚。這位單親爸爸長期失婚、失業、貧困、欠債、交不出學費，處在這種高危機家庭，極度適應不良，是一個典型社會邊緣人，只好以酗酒、逃避現實，以暴力因應生活壓力，最後受不了打算和子女共赴黃泉，要先殺害子女，再企圖自殺…。
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處遇方法：

這是個功能失調、充滿危機的家庭。這位單親爸爸失婚、失業、酗酒又貧困。這種高危機的家庭事先就應有社工介入協助，以防止情況惡化，造成令人遺憾的悲劇。處遇的方法要多管齊下，以短期訓練、增強力量為基礎，以解決問題為焦點。可採取多面向的模式，加強ESSE：即教育（Education）、支持（Support）、強化力量（Strengthening）以及增強權能（Empowerment）。處遇步驟如下：

1.同理父母之多重角色負荷：如經濟、時間、家務、工作等問題。

2.瞭解父母之情緒困擾：如自我概念、身心壓力與調適方法。

3.改善親子溝通與互動關係：如彼此之期盼，相處模式等。

4.建議合宜的教養方式：鼓勵非暴力與攻擊性的管教方式。

5.社工心理專業人士的介入：必要時的兒童寄養安排、提供經濟補助、酒癮勒戒、與心理治療或精神治療。

陸、家庭作業

· 我最關心的是：                                              
· 我的一般反應是：

                    □ 嘮叨  □ 生氣  □ 訓誡  □ 威脅  □ 處罰  □ 羞辱  □ 其他                             

· 我計畫對孩子多：

                    □ 鼓勵   □ 尊重  □ 信任  □ 關愛  □ 負責  □ 歡樂

· 我計畫改變我的行為：                                         
柒、相關注意事項（準備與執行）

進行的地點要安全隱密且舒適自在。由於參與成員可能相當「抗拒」，因此「暖身」活動重要。並要維護其「顏面自尊」、「男性尊嚴」。團體時間也要配合家長工作做調整，需特別關注低收入家長的需求。最好事先公佈供應餐飲，安排活動，以提高參與意願。並審慎考量參與成員的教育水準、抗拒程度與改善意願。

為了加強本課程的訓練效果，授課者（帶領者）可採行多變化的教學模式，例如：一般男性較偏好視覺效果與動態活動，因此進行團體活動時，可以採播放錄影帶或VCD/DVD的方式；也可嘗試「角色扮演」（Role Play）的方式進行。閱讀教材及書面資料也應該要盡量簡短，並且以淺顯易懂的書寫方式來呈現。

捌、評估量表

課程結束後，可利用一點時間與家長討論「學習效益」，或設計簡短問卷，了解其「親職效能」。

內容可包括：

一、本課程是否改變了對孩子的基本「觀念態度」？

二、本課程是否修正了家長本身的「父母角色」？

三、本課程是否尊重孩子的「人格尊嚴」？

四、本課程是否接納孩子的「身心特質」？

五、本課程是否改變了家長的「教養方式」？

六、本課程是否增進了親子的「互動關係」？

七、本課程是否改善了親子的「溝通技巧」？

八、本課程是否化解了「親子衝突」？

九、本課程是否紓緩了家長的「心理壓力」？

十、本課程是否提升了家庭的「和諧氣氛」？
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4. 教養式親職教育（Nurturing Parenting）

拾、附錄：

親子情緣－有孩子真好

    身為父母培育一個生命又伴隨他/她成長，有什麼經驗比這個過程更能使人體驗人生呢？然而養育子女是人生最快樂，卻也是最辛苦的事。因為父母所面對的不是一件工作，而是一個生命－一個父母最疼惜的生命。固然現代父母難為，孩子也的確是父母最甜蜜的負擔。但許多人在為人父母之後，還是深深覺得「有孩子真好」！家有幼兒，歡樂無窮。信不信由你，下面信手拈來的實就是最佳證明。

1. 有了小孩，你/妳才能享有「產假」和「育嬰假」。

2. 有了孩子，父親節和母親節時你/妳才可以得意、神氣一整天。

3. 有了孩子，愚人節才變的有意義和樂趣。

4. 一旦了孩子才發現原來自己的父母還真有用！

5. 有了孩子，才有可能有人把座位讓給你/妳。

6. 有了孩子，才深知買個氣球或買根冰棒都可以是〝大〞事一樁！

7. 有了孩子，才體驗到一盒蠟筆和一張白紙就會令大人小孩一塊興奮塗鴉半天。

8. 有了孩子，你/妳可以名正言順地買下自己喜歡的書籍和玩具給孩子。

9. 有了孩子，才知道連看一眼小兔子或小松鼠都可以使他們談論一整天。

10. 有了孩子，你/妳才有資格參加母姐會和家長會，好彼此吹噓一番。

11. 有了孩子使聊天的話題可以永不匱乏。

12. 有了孩子要接送，才有機會認識社區鄰居。

13. 有了孩子，可以推掉許多煩人的社交應酬。

14. 孩子能使你/妳真正明白「沉默是金」的道理。

15. 孩子心目中父母是無所不能的天才。

16. 有了孩子你/妳才有機會再好好學一次〝ㄅㄆㄇ〞和〝九九乘法〞。

17. 當孩子學「除法」時，才突然發現自己竟是「教學天才」。

18. 只有孩子堅信你可以神氣地打敗他朋友的爸爸。

19. 唯有和孩子下棋時，你可以大贏或大輸。

20. 不論你/妳是否有副好嗓子，孩子永遠是你/妳最忠實的歌迷。

21. 有了孩子，你/妳可以一再重複同一則笑話或故事，也不會遭到抗議。

22. 你/妳可以隨心所欲為孩子打扮，而不至於遭到太多反抗。

23. 有了孩子，〝大小便〞也能成為神奇的笑話。

24. 有了孩子，才有充分理由戒煙、戒酒。

25. 有了孩子，才能趁孩子午睡片刻時，完成一些該做的事情。

26. 有了孩子，居然半夜兩點還可以閉著眼睛神奇地泡牛奶餵寶寶。

27. 有了孩子，才發現給髒兮兮的孩子沖冷水澡是人生一大樂趣。

28. 有了孩子，你/妳才會安排郊遊、遠足、爬山、玩水。

29. 當孩子被惡夢嚇醒時，父母就可施展「夢的解析」。

30. 抱孩子可增強臂力，背孩子可增加背力，有助強身！

31. 和孩子行「你丟我撿」使父母更謙卑，更勤勉。

32. 帶小孩搭飛機可以優先登機；搭火車則旁邊空位沒人敢坐。

33. 有了孩子，才有理由非得買照相機、攝影機……等等。

34. 有了孩子，每年聖誕節，你都得裝扮一次聖誕老公公。

35. 有了孩子的照片，才有機會展示你美麗的鏡（相）框。

36. 幫孩子到處找拼圖圖片時，你或許可以很驚喜地找到遺失已久的一隻 

耳環。

37. 只有孩子才搞得清楚什麼是「垃圾分類」。

38. 只要增加一點零用錢，包管能使孩子心甘情願地做點家事。

39. 有了孩子，你/妳才可以偷偷撥快鬧鐘，好趕孩子上床睡覺。

40. 孩子才能讓你/妳明白：一覺到天明是人生多麼美好的事。

41. 有了孩子，你才會對「麥當勞」和「迪斯耐」又愛又恨。

42. 孩子會讓你接觸和欣賞一些生物（蚯蚓、毛蟲……）。

43. 孩子會讓你/妳才相信孩子每晚非得抱著「瞎了眼」的小熊才能入睡。

44. 孩子會讓你/妳才有剩下的餅乾、麵包和果汁吃吃喝喝。

45. 有了孩子的教育費，你/妳才不敢把錢輸光光。

46. 一但孩子過了十歲，送禮就簡單多了，他們只要「現金」。

47. 你會發現三歲的女兒穿「比基尼」可比她那三十歲的媽媽可愛多了。

48. 如果你淚腺發達，孩子包準可以提供很多機會讓妳痛哭流涕。

49. 最新發現：有了孩子，就沒人會認為你/妳是「同性戀」了。

50. 最大希望：有了孩子當你年老時，孩子可能會照顧你。

親子情緣（上）－有孩子真好

    父母了愛的結晶，育成一個生命，有孩子真好！可是身為兒女，才深深體會「當孩子更好」！有爸有媽的孩子真是寶。當孩子從一出世就可以無憂無慮、可以吃喝玩樂、可以自我中心、可以操縱父母……。身為幼兒，幸福無比。信不信由你，屈指算算下面一堆事實就是最佳例證。

1. 當孩子才能享有「兒童節」、「聖誕節」……除了三節，還有數不完的節日。

2. 當孩子才有專人伺候，可以飯來張口，茶（水）來伸手。

3. 當孩子才可以騎在爸爸頭頂上，賴在媽媽胸懷裡。

4. 當孩子大大方方包著厚厚的「噓噓樂」或「幫寶適」也不必羞羞臉。

5. 當孩子在大庭廣眾面前號啕大哭，也不會不好意思。

6. 當孩子才可以神氣活現地坐在「娃娃車」裡，讓人推著到處逛。

7. 當孩子才可以兩腳走累了，就把雙手一攤，要求「抱抱」。

8. 當孩子才可以開開心心地擁有米老鼠、凱蒂貓、皮卡丘……等等絕頂可愛的玩偶。

9. 當孩子才可以名正言順地向爸媽要「零用金」，向爺爺奶奶要「壓歲錢」……。

10. 當孩子才可以拍拍手，吃果果，等著「頭腦壯壯」。

11. 當孩子才可以「我就是喝這個長大的」－由「小樹變成大樹」。

12. 當孩子才可以一手拿“棒棒糖”，一邊“遊樂園”“粉滿足”。

13. 當孩子才可以玩智高、堆積木、看卡通、聽故事……。

14. 當孩子才可以在沙發及彈簧床上大跳特跳。

15. 當孩子才可以開開關關電燈、按來按去所有樞鈕。

16. 當孩子才可以趁爸媽不注意時，把牆壁當「敦煌壁畫」。

17. 當孩子才可以把爸爸的大肚子，媽媽的大嘴巴畫得既誇張又寫實。

18. 當孩子才可以大聲唱“哥哥爸爸真偉大”和“妹妹背著洋娃娃”而

博得讚賞。

19. 當孩子才可以即使平日不乖也可以上台扮演“小天使”。

20. 當孩子才可以把媽媽的皮包整個倒出來尋寶藏。

21. 當孩子才知道擦媽媽的口紅，穿爸爸的大皮鞋，可真樂！

22. 當孩子才可以握著聽筒一直講，即使對方線上根本沒人。

23. 當孩子才可以天天洗澡時都像「潑水節」。

24. 當孩子才有資格和“奶媽”或“褓母”搗蛋－演「小鬼當家」。

25. 當孩子只要乖乖“嗯嗯”，就可獲得爸媽滿意的微笑。

26. 當孩子才有“粉美”的頻果臉和“粉嫩”的蘿蔔腿。

27. 當孩子才可以把腳趾頭塞在自已嘴巴裡來解悶。

28. 當孩子才可以把書本倒過來看半天來研究。

29. 當孩子才可以躺在搖籃裡把阿媽給“搖”睡著，嘻嘻！

30. 當孩子才可以到廚房越幫越忙，讓媽媽七竅生煙！

31. 當孩子才可以偶而在外遊蕩當“野孩子”。

32. 當孩子才可以偷窺一下，當“好奇寶寶”而非“變態色狼”。

33. 當孩子才可以犯了滔天大罪也不必入獄服刑。

34. 當孩子不必煩惱反正天塌了有爸媽頂。

35. 當孩子才可以進出家門不必攜帶一長串鑰匙。

36. 當孩子才不必工作、不必養家。

37. 當孩子上托兒所或幼稚園總比上班舒服。

38. 當孩子不必加入昂貴的健身房，反正一天到晚都在運動。

39. 當孩子過生日可比大人的生日宴會有趣多了。

40. 當孩子可以身心發展為由，要爸媽陪著上山下海。

41. 當孩子可以IQ、EQ為由，要求添購圖畫、樂器、外加電玩。

42. 當孩子不必靠日曆、數饅頭過日子。

43. 當孩子絕對不用擔心油價、房貸和股票指數。

44. 當孩子可免「膽固醇」或「血脂肪」等毛病。

45. 當孩子才真的明白“麥當勞”和“迪斯耐”的致命吸引力。

46. 當孩子才可以光著身子，在家裡裸奔－自由自在、四大皆空。

47. 當孩子才有爸媽「養我、育我、撫我、愛我」。

48. 最新發現，當孩子，可以領取「幼兒教育券」和「子女教育補助費」。

49. 最大貢獻：當孩子可以滿足「天下父母心」，成就「父母責任感」。

50. 最大希望：當孩子，可以完成父母“養兒防老”的心願。
�





C-3提昇父母的效能


愛需要學習，超級爹娘超能力
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