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壹、課程目標

ㄧ、讓父母了解到在教養子女的過程中，除仰賴父母的親職能力之外，可以找到一些〝人〞或〝機構〞一起來幫助他的子女，尤其是當子女出現一些行為問題或發展需求未被滿足時。

二、讓父母了解到在教養子女的過程中，政府或社會是有責任提供一些相關的〝資源〞一起來協助父母的。

三、建立父母運用社會資源來協助子女教養的概念。

貳、寫給授課者的話

大多數的父母在養育孩子，都是依據過去被養育的經驗，或是當下自己的情緒來教養孩子，很少在成為父母之前，就去探索自己對想法如何，也不一定弄清楚未來要如何養育一個孩子。或是多數的父母都在養育過程中，當孩子出現心理、生理、行為問題時，才警覺到養育子女的困難，甚至根本沒有覺察孩子有任何需要及困難。當教養出現困難時，只有少數的父母會尋求協助，或是曾在求助過程中就放棄了，多數父母仍是靠自己的〝努力〞去解決，或是尋求親友、老師協助，只有少數會求助於專業的兒童少年機構。

參、建議課程進行方式

以團體討論方式進行。

肆、時間安排

一、帶領父母了解或認識兒童少年在教養上常出現的問題……………20分鐘

二、請父母分享現有在教養上的子女問題………………………………20分鐘

三、討論及介紹資源在哪裡，有誰可以幫助我？………………………20分鐘

伍、課程內容

一、團體過程

（一）首先授課者講解本課程的意義，同理父母除了要養家且須同時要面對教養子女困境的辛苦，以安撫父母教養不力的挫折情緒，願意在繼續面對教養的困境，減輕子女的問題。每位父母都是在子女出生時才開始學習當父母的，而每位父母都不是完美或專業的父母，目前都受到子女問題的考驗，很需要依賴更多力量，也就是要體會〝資源〞在教養子女過程的重要性。

（二）授課者接著應讓父母吐苦水，輪流說說現在所面臨的子女問題有哪些？在統整團體中父母所提出現在在教養上所面臨的子女行為問題，並將這些行為問題一一列舉出來。

（三）授課者提供父母去了解在教養子女過程中常見的行為問題，同時讓父母去檢視自己在養育過程中是否經歷，或是自己的子女行為問題所處的階段。在本階段中也請父母同時參考〝附錄一〞「兒童少年成長過程中常出現的問題」，如此更可以讓父母知道子女行為問題背後的原因，更能讓父母對子女的行為問題清楚認識。

（四）解釋何謂與子女成長相關的資源？授課者應該要去了解父母對此概念為何？授課者一邊與父母討論一邊利用海報繪出（或是事先就準備好已繪製完成的海報）資源的概念，也可以提供〝附錄二〞各項資源所具有的功能及相關的人和機構，幫助父母了解。

（五）接著授課者可以舉出一些案例提供父母練習，或是從上述父母所提的子女行為問題就可討論出與子女行為問題相關的資源，這並沒有標準答案，但卻可激發父母去討論過去所未思考的層面，進而達到問題的解決。

       例如：

問題一：我的孩子已經五歲多，說話都還不清楚？

答案：醫院小兒科、職能復健科、瑪利亞文教基金會、社會局…。

問題二：我的孩子在學校功課不好，還常常打傷同學，引起同學和家長的不滿？

答案：老師、輔導室、醫院小兒科、兒童福利聯盟、家扶中心…。

問題三：我的孩子不愛讀書，常逃學、逃家？

答案：同學、輔導室、警察局、少年隊、勵馨基金會、家扶中心、社會局…。

（六） 授課者可以給父母一個家庭作業，就是回去再檢視子女的行為問題的原因及類型，並確定此問題可以尋求哪些社會資源協助。
二、案例處遇

偏差行為案例

個案概況：

陳先生離過婚，陳先生再婚又育有二子；與前妻育有一女，陳先生與前妻在女兒小學五年級時結束婚姻，女兒已屆國中之齡，女兒目前與前妻同住，前妻夜間工作，晚上只有女兒一人在家。陳先生女兒原本在國小時是成績優異的孩子，上了國中之後就偶有出現逃學逃家的現象，情況越來越嚴重，到後來父母都無法找到人，女兒長期的曠課，而被迫轉學，到新學校情況並未有好轉的跡象，逃學逃家期間與一群中輟生雜居、吸毒、墮胎，並且教唆幫派把前去找尋的父母打傷。

校方、陳先生、陳先生前妻對於陳先生女兒的行為問題，一年多來已感到束手無策，原有的耐心及接納已消失殆盡，只有傷心和失望，只能在女兒失蹤時就去找尋，找回來一、兩天就又跑掉。陳先生女兒在輟學期間，曾有少輔會協助追蹤，希望輔導陳先生女兒回到學校就學，但是也徒勞無功，陳先生女兒根本不理會這些人員，使得追蹤過程產生困難而中斷；陳先生女兒也因吸食安非他命而被查獲起訴，陳先生與前妻很痛心，希望法官可從輕量刑。

評估：陳先生女兒因為父母的離婚，失去與父親相處的機會，母親又忙於工作晚上不在家，獨留女兒一人在家，又轉換新學校就讀，女兒有機會與相同的遭遇的同學聚在一起，被同學吸引而荒廢學業，在外遊玩不回家，未婚懷孕、墮胎、吸食毒品，此時父母的管束能力已經很弱，無法讓女兒的偏差行為停止。

處遇：陳先生的前妻工作型態及無力管束的情況，陳先生現有家庭的限制無法親自管束女兒，且女兒現有的輟學及拒學、暴力、婚行性行為及藥物濫用等嚴重的行為問題，都無法靠陳先生夫妻現有的能力處理或改變，需要專業性的介入協助。一、請求少年法庭法官將女兒裁定交由社政主管機關安置於關懷中心，限制其自由，得以讓女兒沉澱下來面對自己的行為。二、同時藉由專業輔導人員協助女兒在身心治療。三、依據女兒的現況及父母的準備狀況，評估女兒是否可以返家或就學的可能。

   成效：陳先生的女兒在安置與心理輔導一年之後期情況穩定，父母親也希望女兒返家而結束安置，但持續接受心理輔導。

陸、相關注意事項

一、實務工作中發現，多數的疏忽或虐待的父母對子女身心發展的知識及需求大都不清楚，首先須協助父母清楚的判斷出子女的行為問題或需求，才能為子女找到合適或有助解決子女的問題是相當重要。

二、施虐或疏忽的家庭，通常是「社交孤立」的，很少向外求援，或是更怕別人知道。所以須注意父母過去求助的經驗及求助的困難在哪裡？是對子女需求的不了解或是不知資源在何處？因此錯失問題解決的機會。

柒、參考資料

1、 1995 你的孩子長大了  鄧文華 譯

2、 1996 人類行為與社會環境  沙依仁、江亮演、王麗容編著

3、 2000 青少年發展與輔導  黃德祥  著

4、 2001 兒童發展與輔導  陳幗眉、洪福財  合著

【附錄一】

「兒童少年成長過程中常出現的問題」

1、 嬰兒及幼兒的問題行為

（1）進食：厭食、挑食、肥胖

（2）排泄：大小便失禁、遺尿

            （3）睡眠：夢遊、夜驚

（4）語言缺陷與口吃

（5）自閉症

（6）過動症

（7）慣用左手

（8）體弱多病

（9）重大疾病

（10）發展遲緩

2、 兒童的問題行為

（1） 學業成績低落：學習障礙、專注力低、過動、自閉、智能不足

（2） 非行：偷竊、說謊、欺騙、霸道、破壞行為、對抗行為

（3） 受疏忽及虐待的兒童

（4） 人際關係不佳

3、 青少年問題行為

（1） 輟學、拒學

（2） 精神疾患、憂鬱、自殺

（3） 校園暴力行為

（4） 青少年犯罪

（5） 濫用藥物：抽煙、喝酒、吸食毒品

（6） 婚前性行為：懷孕、性交易

【附錄二】

一、資源圖

















二、資源功能表

法源依據；在兒童及少年福利法第二條、第三條中明文規定，父母或監護人對兒童及少年應負保護、教養責任。政府及公私立機構、團體應協助兒童及少年之父母或監護人，維護兒童及少年健康，促進其身心健全發展。所以，子女成長的需求除仰賴父母或家庭的提供，尚須社會、政府的各個資源一起協助提供。其中最主要的有：

（一）育幼系統（幼稚教育、課後照顧功能）：

1.提供忙碌父母的托育服務及學齡兒童的課後寄託服務。

2.提供身心發展遲緩嬰幼兒及兒童的早期療育服務。

相關資源：

人員：保育人員、醫生、社工師……。

機構：保母協會；各公私立醫院的小兒科；各公私立托兒所、幼稚園；安親班；兒童心智發展協會；伊甸社會福利基金會；家扶中心；瑪利亞文教基金會……。

    （二）學校系統（教育、輔導功能）：

1.提供兒童少年知能教育。

2.提供兒童少年人際關係學習的場所。

3.協助兒童少年在矯正偏差行為。

相關資源：

人員：老師、輔導老師……。

機構：各學校輔導室……。

    （三）醫療系統（診斷、評估、治療功能）：

1.提供身體疾病診斷、治療。

2.對嬰幼兒身心發展的診斷、評估、復健

3.提供兒童少年在精神疾病方面的診斷、治療。

4.提供兒童少年的心理治療。

5.提供兒童少年的戒癮治療。

相關資源：

人員：醫生、護理人員、心理師、社工師、職能治療師……。

機構：各診所醫院小兒科、精神科、社工室……。

（四）警政系統（保護、救援功能）：

1.提供兒童少年的人身安全之保護、救援。

2.提供兒童少年犯罪之預防。

3.提供失蹤兒童少年之協尋。

相關資源：

人員：警察。

機構：各地警局、分駐所、少年隊……。

（五）勞工系統（就業輔導功能）：

1.提供少年之職業訓練。

2.提供少年之就業輔導。

相關資源：

機構：各縣市勞工就業輔導中心、職業訓練中心。

（六）安置系統（保護、安置功能）：

1.提供受虐兒童少年、失依兒童的寄養安置。

2.提供身心發展遲緩嬰幼兒日托中心及養護機構服務。

3.提供不適宜家庭內教養者、逃學者、未婚懷孕者之兒童少年的安置服務（關懷中心）。

4.提供從事性交易兒童少年的短、長期安置輔導機構及中途學校。

相關資源：

人員：社工師、保育員、護理人員……。

機構：家扶中心、瑪利亞文教基金會、公立教養院、未婚媽媽之家、向陽關懷中心、靜海中心……。

（七）諮商輔導系統（心理輔導、治療功能）：

1.提供兒童少年認知輔導服務。

2.提供兒童少年行為輔導服務。

3.提供兒童少年心理輔導服務。

相關資源：

人員：社工師、諮商師、心理師。

機構：生命線、張老師、兒童福利聯盟、勵馨基金會、家庭教育服務中心、家扶中心……。

（八）司法系統（行為矯治功能）：

1.提供兒童少年、父母訓誡輔導措施。

2.提供兒童少年假日生活輔導措施。

3.提供兒童少年保護管束輔導措施。

4.提供兒童少年感化教育輔導措施。

相關資源：

人員：法官、檢察官、調查官、觀護人。

機構：各地方法院、觀護人室、輔育院……。

（九）社政系統（統籌、保護、救援功能）：

1.辦理兒童少年福利法中規定之各項兒童少年福利業務。

2.提供受虐兒童少年的保護及救援服務。

相關資源：

人員：相關業務之官員、社工師……。

機構：兒童少年局、各縣市社會科局、家庭暴力防治中心、社工室……。
勞工系統：


職業訓練、就業服務





諮商輔導系統：


個別、團體、家庭諮商





安置機構：


寄養制度、身障日托中心、中途學校、關懷中心、短、長期安置中心





警政系統：


人身安全之維護、救援、失蹤兒童少年之協尋





醫療系統：


小兒科、精神科、心智科、社工室





子女





家庭





學校系統：


導師制度、認輔制度、輔導室





社政系統：


兒少福利業務、社工室





司法系統：


觀護制度、感化教育、矯治機構、戒制機構





育幼系統：


托兒所、幼稚園、安親班
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F-3尋求與子女相關資源


誰能幫助我更好地照顧孩子





撰寫人：朱美冠








