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簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱

�背景

�方案目的

�方案內容

�服務提供單位、人員及工作職責

�服務費用、申報及支付

�評核指標

�各單位主責業務
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台灣台灣台灣台灣2016201620162016至至至至2065206520652065年人口推估變化年人口推估變化年人口推估變化年人口推估變化

3資料來源：中華民國人口推計（2018至2065年）數據－中推計
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10歲以上每人健保醫療費用隨著年齡逐漸提升，至65歲後快速增加；

80歲以後住院醫療費用比率大幅提升。

資料來源：衛生福利部-105年國民醫療保健支出(NHE)
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背景背景背景背景
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� 於107年3月成為高齡社會(老年人口達14.05%)，預計
於115年成為超高齡社會(老年人口20%以上)。

� 依健保資料顯示，105年老年人口使用健保醫療費用占
總費用34.96%，老人每人使用門診醫療費用較非老人
高3倍。

� 失能個案有8成以上具有慢性疾病，除了同時有醫療照
護需求，一旦疾病惡化更可能導致進一步失能。

� 為預防慢性疾病惡化導致民眾失能或失能程度加劇，
本案期能建立長期照顧與醫療照護整合網絡服務。



衛生福利部
Ministry of Health and Welfare

衛生福利部
Ministry of Health and Welfare

方案方案方案方案目的目的目的目的
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� 鑑於隨人口老化，醫療及長期照護需求大幅增加，提供
失能個案以個案為中心的醫療照護及長期照顧整合性服
務。

� 失能個案多行動不便，故以家庭醫師制度之精神，推動
由醫師及護理師 (個案管理師)定期家訪，進行失能個案
健康及慢性病管理，並連結長照及醫療照顧資源，以落
實家庭醫師制度，提供周全性、協調性與持續性的照護
服務，減少個案就醫次數及不便。
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方案內容方案內容方案內容方案內容----1111
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�收案對象

– 經照管專員初次評估或複評，長照需要等級第2級
~第8級之居家失能者。
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方案內容方案內容方案內容方案內容----2222
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�服務流程(1/2)

– 個案經照管中心需求評估，針對符合收案條件之個案，轉

介特約單位(醫療院所)，並由醫師開立醫師意見書，提供

照管專員及A單位個管員作為照顧計畫擬定之參考。

� 長照服務法§8：接受醫事照護之長照服務者，應經醫師出具意見書，

並由照管中心或直轄市、縣（市）主管機關評估。

� 每6個月需重新開立醫師意見書。醫師意見書1年2次，須進行家訪。
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醫師意見書
為電子化作
業，於資訊
系統登打
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方案內容方案內容方案內容方案內容----3333
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�服務流程(2/2)

– 醫師及護理師每月進行個案健康及慢性病管理與諮詢，宣

導及推動「預立醫療照護諮商(ACP)」及「預立醫療決定

(AD)」，視需要與長照個案管理人員聯繫，並適時轉介醫

療及長照服務。

� 服務須留有紀錄，應每月於照顧管理資訊平台填寫個案管理紀錄摘

要，詳細記錄由服務單位保存備查。
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紀錄摘要為
電子化作業，
網底處為系
統功能



衛生福利部
Ministry of Health and Welfare

衛生福利部
Ministry of Health and Welfare

方案內容方案內容方案內容方案內容----4444
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� 可併同相關計畫同時執行

– 符合全民健保居家照護(含居家醫療照護整合計畫)收案條件之個

案，有抽血、檢驗等醫療服務之需求，可由同一居家照護收案醫

師於本方案開立醫師意見書或個案管理時併同執行

� 醫療服務由全民健康保險支付，期能逐步落實簡易檢驗於基層醫療院所執行。

� 預防篩檢、預防接種及其他由各級政府負擔費用之醫療服務項目不屬健保給

付範圍。

� 結案：長照個案之長照服務若結案，本方案亦隨之結案。有居
家醫療需求之個案，回歸健保「居家醫療照護整合計畫」或
「家庭醫師整合性照護計畫」。



居家失能個案居家失能個案居家失能個案居家失能個案家醫方案家醫方案家醫方案家醫方案服務流程服務流程服務流程服務流程

個案提出申請

照管專員
長照需要評估

開立醫師意見書醫師意見書醫師意見書醫師意見書
A個管

擬訂照顧計畫

B單位
提供長照服務 健康及慢性病管理

※定期家訪並輔以電
訪、遠距視訊

6個月
更新照顧計畫

醫師家訪收案

申報
費用

核撥
費用

長照服務流程長照服務流程長照服務流程長照服務流程 醫師健康管理流程醫師健康管理流程醫師健康管理流程醫師健康管理流程
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長照服務資訊流程圖長照服務資訊流程圖長照服務資訊流程圖長照服務資訊流程圖
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服務提供單位服務提供單位服務提供單位服務提供單位

�參與健保「居家醫療照護整合計畫」或「家醫計
畫社區醫療群」之醫療院所(不限家醫科)，且以
基層診所為優先。

�無該計畫醫療院所之地區，可由衛生所參與本方
案。

�上述醫事機構與縣市政府特約為長照服務單位，
並僅提供「AA12開立醫師意見書」之服務。
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人員人員人員人員及工作職責及工作職責及工作職責及工作職責--------醫師醫師醫師醫師

� 收案後7天(工作天)內開立醫師意見書，若為「銜接
長照2.0出院準備友善醫院獎勵計畫」及「復能多元
服務試辦計畫」之個案，則不受該日數之限制。

�每6個月需重新開立醫師意見書。

� 需定期家訪、慢性病診療及監測成效，並視個案需要
分級醫療轉診、宣導及推動「預立醫療照護諮商
(ACP)」及「預立醫療決定(AD)」等。

� 加入本方案6個月內完成相關訓練：依「長期照顧服
務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法」進行認證、繼
續教育及登錄，完成長照培訓共同課程、ACP及AD等。

� 每名醫師收案上限：200案。
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人員人員人員人員及工作職責及工作職責及工作職責及工作職責--------護理師護理師護理師護理師

�健康及慢性病管理(依醫師開立之診斷、照護項目
及照護目標)、衛教指導、即時反應個案狀況、個
案追蹤(電訪或家訪)與評估、依個案需要與照管
專員或A單位個管員聯繫協調。

�每名醫師搭配1至數名護理師(個案管理師)，可由
特約機構自聘或以報備支援之方式與居家護理所
合作。

�每名護理師個案管理上限：200案。
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長照給付及支付基準長照給付及支付基準長照給付及支付基準長照給付及支付基準(新增)
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編號編號編號編號 照顧組合照顧組合照顧組合照顧組合 組合內容及說明組合內容及說明組合內容及說明組合內容及說明
給給給給（（（（支支支支））））付付付付

價格價格價格價格（（（（元元元元））））

原民區或離島原民區或離島原民區或離島原民區或離島

支付價格支付價格支付價格支付價格（（（（元元元元））））

經費經費經費經費

來源來源來源來源

AA12AA12AA12AA12

開開開開立醫師立醫師立醫師立醫師

意見書意見書意見書意見書

1.1.1.1.內容包括內容包括內容包括內容包括：：：：

(1)(1)(1)(1)承接照管中心轉介之長照需承接照管中心轉介之長照需承接照管中心轉介之長照需承接照管中心轉介之長照需

要者要者要者要者，，，，依本部公告之醫師意依本部公告之醫師意依本部公告之醫師意依本部公告之醫師意

見書見書見書見書，，，，於於於於7777天天天天((((工作天工作天工作天工作天))))內以內以內以內以家家家家

訪方式訪方式訪方式訪方式評估個案狀況及長照評估個案狀況及長照評估個案狀況及長照評估個案狀況及長照

醫事照護需求醫事照護需求醫事照護需求醫事照護需求，，，，提出長照醫提出長照醫提出長照醫提出長照醫

事照護意見事照護意見事照護意見事照護意見，，，，並上傳資訊系並上傳資訊系並上傳資訊系並上傳資訊系

統統統統。。。。。。。。

(2)(2)(2)(2)針對已收案之長照需要者針對已收案之長照需要者針對已收案之長照需要者針對已收案之長照需要者，，，，

每每每每6666個月開立醫師意見書個月開立醫師意見書個月開立醫師意見書個月開立醫師意見書。。。。

(3)(3)(3)(3)本項組合本項組合本項組合本項組合每年上限為每年上限為每年上限為每年上限為2222次次次次。。。。

2.2.2.2.本組合不扣本組合不扣本組合不扣本組合不扣「「「「個人額度個人額度個人額度個人額度」」」」

1,1,1,1,500500500500元元元元////次次次次 1,8001,8001,8001,800元元元元////次次次次
長照長照長照長照

基金基金基金基金

註註註註：「：「：「：「銜接長照銜接長照銜接長照銜接長照2.02.02.02.0出院準備友善醫院獎勵計畫出院準備友善醫院獎勵計畫出院準備友善醫院獎勵計畫出院準備友善醫院獎勵計畫」」」」及及及及「「「「復能多元服務試辦計畫復能多元服務試辦計畫復能多元服務試辦計畫復能多元服務試辦計畫」」」」之個案之個案之個案之個案，，，，則不受則不受則不受則不受7777天內天內天內天內
評估之限制評估之限制評估之限制評估之限制。。。。
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給付給付給付給付及支付基準及支付基準及支付基準及支付基準(新增)
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編號編號編號編號 照顧組合照顧組合照顧組合照顧組合 組合內容及說明組合內容及說明組合內容及說明組合內容及說明
給給給給（（（（支支支支））））付付付付

價格價格價格價格（（（（元元元元））））

原民區或離島原民區或離島原民區或離島原民區或離島

支付價格支付價格支付價格支付價格（（（（元元元元））））

經費經費經費經費

來源來源來源來源

YA01YA01YA01YA01

「「「「居家失居家失居家失居家失

能個案家能個案家能個案家能個案家

庭醫師方庭醫師方庭醫師方庭醫師方

案案案案」」」」個案個案個案個案

管理費管理費管理費管理費

1.1.1.1.內容包括內容包括內容包括內容包括：：：：

(1)(1)(1)(1)每月定期追蹤與評估個案每月定期追蹤與評估個案每月定期追蹤與評估個案每月定期追蹤與評估個案，，，，進進進進

行個案健康及慢性病管理行個案健康及慢性病管理行個案健康及慢性病管理行個案健康及慢性病管理、、、、衛衛衛衛

教指導教指導教指導教指導，，，，反應個案狀況反應個案狀況反應個案狀況反應個案狀況，，，，並依並依並依並依

個案需要與照管專員或個案需要與照管專員或個案需要與照管專員或個案需要與照管專員或AAAA單位個單位個單位個單位個

管員聯繫協調管員聯繫協調管員聯繫協調管員聯繫協調。。。。

(2)(2)(2)(2)協助長照需要者其他資源連結協助長照需要者其他資源連結協助長照需要者其他資源連結協助長照需要者其他資源連結。。。。

(3)(3)(3)(3)可以可以可以可以家訪家訪家訪家訪、、、、電訪及遠距視訊電訪及遠距視訊電訪及遠距視訊電訪及遠距視訊等等等等

方式進行方式進行方式進行方式進行，，，，其中其中其中其中每每每每4444個月需有個月需有個月需有個月需有1111

次家訪次家訪次家訪次家訪。。。。

2.2.2.2.於資訊系統填寫服務紀錄摘要於資訊系統填寫服務紀錄摘要於資訊系統填寫服務紀錄摘要於資訊系統填寫服務紀錄摘要。。。。

250250250250元元元元////個案個案個案個案

////月月月月

300300300300元元元元////個案個案個案個案////

月月月月

醫發醫發醫發醫發

基金基金基金基金

註：經費來源為醫發基金，非屬長照基金之給付及支付代碼
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費用費用費用費用申報及支付方式申報及支付方式申報及支付方式申報及支付方式

�依「直轄市、縣(市)政府辦理長期照顧特約及費

用支付作業要點」相關規定申報服務費用。

– 特約單位提供服務後，應於次月十日前，至中央主管機

關指定之資訊系統登載服務內容，並檢具相關文件，向

直轄市、縣(市)政府提出服務費用申報。

�申報資料由直轄市、縣(市)政府審查完成。

�按季由健保署撥付費用予醫事服務機構。

20



評評評評核指標核指標核指標核指標
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績效指標 衡量標準
年度預算目標值

108年度 109年度

高血壓監測率
該年度所負責個案數中，可完成每4個月
1次家訪均有量血壓個案數

90% 95%

高血糖監測率
該年度所負責個案中，有糖尿病病情穩
定之失能者，一年至少二次可完成糖化
血紅素檢測個案數

60% 70%

高血脂監測率

該年度所負責個案中，有高血脂症之失
能者，一年至少二次可完成三酸甘油脂、
低密度脂蛋白膽固醇、高密度脂蛋白膽

固醇檢測個案數

60% 70%

預立醫療照護
諮商訓練課程

完成率

參與本方案之醫師及護理師(個案管理師)，
於加入方案後6個月內，完成預立醫療照

護諮商訓練課程之人數
100% 100%

ACP及AD完成宣
導率

該年度收案滿6個月之個案(扣除無行為
能力者)中，完成宣傳ACP與AD之個案數。

30% 30%

獎勵機制獎勵機制獎勵機制獎勵機制：完成本方案個案之預立醫療決定，每名個案補助1,500元。
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各各各各單位主責業務單位主責業務單位主責業務單位主責業務

�本部長照司
– 總體計畫架構之研訂、修正。

– 經費撥付清單彙整。

�直轄市、縣(市)政府
– 長照機構特約

– 個案之長照需要評估及派案等照管流程

– 申報費用之受理及審核。

�健保署
– 撥付本案費用。
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簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢
敬請指教敬請指教敬請指教敬請指教
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