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民間資源
• 社會資源是「靜態的」「待開發」；「網絡」是為服務對象需求
而形成工作合作關係

• 民間資源的現況：有高度熱忱、乏專業、很會做卻不會寫計畫

• 連結策略：認知、培力、陪伴、建立正式非正式關係、跨組織會
議(聯繫會議)、給予榮耀感



為服務對象連結資源策略

需求評估 資源盤點

• 基於案家需求

滿足

連結資源形成

服務網絡(方案)

• 服務對象–
脆家有哪些
需求？

• 在地已有
那些資源？



案例：台東
縣阿朗壹托
育資源中心
的資源連結

在大武鄉設置托育資源中心之外又
在達仁鄉、太麻里鄉、金峰鄉等設
置9處部落(社區)據點

資源連結：社家署、社會處、台東
大學、玩具圖書協會、4教會2協會
3社區發展協會

資源合作：社工規劃與執行、財源
補助、玩具圖書提供、據點空間提
供、開放管理、服務使用……
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• 社安網強調一案到底的個管模式，為滿足
案家多元需求，需開發脆家多元服務方案，
公私協力，提供多元「專精服務」導入

• 例1，社安網-潛在脆弱或危機家庭之發掘

社福中心轄區內社區有推動「社區防暴」，已建
置社區志工暴力宣導及關懷訪視制度，可結合運
用社區志工發掘潛在危機、脆弱家庭，通報社會
安全事件諮詢表外，社福中心脆家社工能連結運
用，進行社區內脆家關懷訪視，提供社區可服務
項目：關懷訪視、物資提供、課後照顧、節慶活
動、社區活動參與等，協力服務案家。







找出社區脆弱家庭
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• 例2.轄區內慈善(或民間)團體有提供「弱
勢家庭家庭功能促進方案」、「弱勢家
庭兒少社區照顧方案」、「弱勢家庭支
持服務方案」，社福中心如何結合運用
滿足脆家多元需求？

• 例3.轄區內設有托育資源中心、居家托育
服務系統，如何結合作為脆家多元服務
方案(專精服務)？



連結理念
• 互利、共好

• 彼此茁壯

• 基於服務對象最佳利益(可近性、可受性)

• 提升服務能量(加值觀念 1+1＞2)



代結語

凡走過必
留下痕跡

一起努力
寫下歷史


